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En 2001, Holanda liberalizé el arancel notarial. / Dreamstime

Riesgos de la liberalizacion

o0s paises con sistemas notariales (hoy

miés de 70) consideran que el notario de-
e DE SEI Tetribuido mediante un arancel o
tarifa fija. Esto se adapta muy bien al caracter
publico de su funcién y garantiza un servicio al
que tienen derecho todoslos ciudadanos.

Sin embargo, en 2001 Holanda decidi6 libe-
ralizar el arancel notarial y eso fue el principio
del fin de unbuenservicio...

Aunque la bien ganada fama del notario ho-
landés le mantuvo a salvo durante un tiempo,
muy pronto la dificil clientela holandesa se lan-
z6 alabusqueda del mejor precioy los notarios
empezaron a invertir cada vez mds tiempo en
lanegociacién de preciosy en el disefio de es-
trategias comerciales. Y los precios bajaron...
pero sblo para los grandes clientes. El notario
compenso casi inmediatamente la rebaja al
gran cliente con unasubida generalizada de los
precios de las escrituras puablicas de pequefia
cuantiay de aquéllas otras antes protegidas por
razones de interés social, como los testamen-
tos 0 los contratos matrimoniales.

Pero aun hubo mas. Libre arancel también
significo libre establecimiento. El notario, en
unsistema de libre mercado, empezd a decidir
su destino profesional, limitado s6lo por la ne-
cesidad de acreditar que su notaria es econo-
micamente rentable. Una consecuencia inme-
diata del libre establecimiento fue la concen-
tracion de los notarios en los grandes nicleos
de poblacién, dejando al notario de pueblo en
peligro de extincién. Y la concentracion no fue
sdlo enlas grandes poblaciones. Los notarios se
concentraron igualmente en grandes despa-
chos, se especializaron hasta la exageracion, se
asociaron con abogados, firmaron colabora-
ciones econdémicas con otros despachos, se
constituyeron en sociedades capitalistas y, en
definitiva, se convirtieron en pocos afios en al-
g0 que antes no eran. Algunos notarios no su-
pieron adaptarse y quebraron, fendémeno hasta
entonces desconocido. La mayoria, sin embar-
2o, se reconvirtid para “gustarle” al mercado.
Hoy pueden encontrarse en Holanda cosas tan
sorprendentes como las franquicias notariales,

El sistema holandés beneficia
al gran cliente y perjudica al
pequeiio y mediano consumidor

cuyos miembros respetan una misma filosofia
empresarial y utilizan unas mismas estrategias
de marketingy publicidad; paginas en Internet
como lallamada “elnotariomasbarato.com”.

Por si todo esto no fuera suficientemente
complicado, el notariado holandés empieza a
darse cuenta de otra cosa: los estudiantes de
Derechoyano quieren ser notarios. El estable-
cimiento como notario en Holanda exige hoy
un esfuerzo econdémico muy dificil de asumir
para aquél que no tenga un buen respaldo eco-
noémico o un buen contacto entre los notarios
yaen ejercicio. Ademss, la preparacion es muy
buena y exigente, el titulo de notario es muy
prestigioso, pero los riesgos son muchos. Y
cuando una profesion deja de interesar alos jo-
venes, se muere...

Pero hablemos del consumidor, cuyas nece-
sidades son en definitiva las que justifican la
existencia misma del notariado. ;Qué ha sido
de €12 Eso de encontrar el notario més barato o
denegociar precios le parece, de entrada, fabu-
loso. Aun no sabe, 0 no es consciente, de que
ahora paga més por una escritura de compra-
venta de precio bajo o medio que antes (asi lo
demuestra un informe encargado en 2005 por
el propio Ministerio de Justicia holandés para
valorar las consecuencias de la liberalizacién).
Ademés, si el cliente que va a comprar un mue-
ble o el pan sabe apreciar la calidad de lo que
compra y valorar la relacién entre calidad y
precio, con los servicios que presta el notario
no ocurre lo mismo. Aunque el cliente presu-
pone que el servicio es bueno, la preocupacion
del notario por sobrevivir hace que tenga me-
nos tiempo para el estudio y para esmerarse en
la elaboracién de las escrituras y esto sélo se
apreciard a medio o largo plazo, cuando las dis-
funciones empiezan a llegar a los tribunales.
De hecho, el nimero de reclamaciones contra
la actuacién de los notarios en Holanda se ha
dobladoyyano es tan extrafio leer enla prensa
informacion sobre actuaciones judiciales con-
traellos, preocupacién de laque también se ha-
ce eco el informe del ministerio, insistiendo en
la necesidad de formacion periddica, de exa-
menes de admision, de incremento de contro-
les, etcétera.

En consecuencia, el sistema ha sido bueno
para el gran cliente y nada bueno para el pe-
quefio y mediano consumidor.

En esta situacién, puede entenderse lo que
dijo el Ministro de Justicia holandés tras cono-
cer el informe mencionado: “Si yo hubiera te-
nido que tomar ahora la decision de liberalizar
elarancel, nolatomaria”. Quizas el sistema, co-
mo estaba, estaba bien...
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