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NOTA DE PRENSA

En colaboracion con Fundacion Aequitas y CERMI

Fundacion ONCE presenta una guia para ayudar a
los notarios a hacer mas accesible sus tramites y
oficinas

El documento recoge medidas de accesibilidad tanto en sus
edificios como en los procesos de informaciéon y comunicacion

Madrid, 6 de julio de 2022. Fundacion ONCE present6 este miércoles una guia para
ayudar a los notarios a hacer mas accesibles sus servicios y oficinas y lograr
asi que sus espacios sean mas cercanos y amigables, tanto para el publico con
discapacidad que los utiliza como para las personas que trabajan en ellos y tienen
también alguna discapacidad. Asi, el texto recomienda, por ejemplo, que dispongan
de documentos en macro caracteres, braille y en lectura facil.

Titulado ‘¢, Coémo gestionar la accesibilidad? Despachos notariales’, el documento
cuenta con la colaboracion de Fundacion Aequitas y el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), que entienden que las
notarias prestan servicios importantes y necesarios para la poblacion y que, ademas,
todos los ciudadanos son susceptibles de precisar, en un momento u otro de su vida,
mejoras de accesibilidad para llegar hasta ellos.

La guia se presento este miércoles en un acto que contoé con la participacion de José
Angel Martinez Sanchiz, presidente del Consejo General del Notariado (CGN), y
Alberto Duran, vicepresidente ejecutivo de Fundacion ONCE. Los dos coincidieron
en sefalar la importancia de que servicios tan necesarios para la ciudadania como los
prestados por los notarios sean mas accesibles y cercanos para todos.

A este respecto, el documento sefala que ‘la accesibilidad es imprescindible para el
10% de la poblacién, necesaria para el 40% y cdmoda para el 100%. Se trata, por
tanto, de que todas las personas puedan acceder, transitar, utilizar e informarse
adecuadamente, en las maximas condiciones de seguridad y autonomia, en las
notarias”.
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Y para conseguirlo, el documento pretende arrojar luz sobre cuales deberian ser las
adaptaciones y los ajustes basicos requeridos tanto en los espacios notariales como
en los servicios que se prestan desde ellos al publico para garantizar la posibilidad de
Su uso a todas las personas, “teniendo en cuenta su doble condicion de centros de
trabajo y de centros de prestacion-recepcion de un amplio abanico de servicios
juridicos”.

En concreto, habla de implementar medidas de accesibilidad a las notarias y en
los procesos de informaciéon y comunicacion que se ofrece desde ellas. De esta
forma, senala que espacios tales como el acceso a la notaria, aseos o ascensores
deben cumplir criterios de disefio en materia de accesibilidad universal.

En cuanto a la mejora de la accesibilidad en la comunicacion de los servicios
notariales, la guia aconseja disponer de documentos con caracteres ampliados, en
braille y en lectura facil para mejorar su acceso y comprension por parte de clientes
con discapacidad visual y discapacidad intelectual. Igualmente, recomienda el uso de
videointerpretacion para personas sordas.

Finalmente, ofrece un apartado en el que describe ejemplos de buenas y malas
practicas en la gestiéon de la accesibilidad de lugares como mostradores, salas de
espera, pasillos 0 aseos y un ultimo epigrafe dedicado a normativa.
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