FERIA EXPO RELACION CLIENTE - 2022

D-MOBILELAB SPAIN, S.A., con marca comercial SMART CONTACT, va arealizar el sorteo de un
obsequio en la Feria Expo Relacion Cliente 2022, a cuyos efectos organiza una combinacion
aleatoria de participacion gratuita, con las siguientes caracteristicas:

1.- Organizador.
D-MOBILELAB SPAIN, S.A. es una empresa lider en Telecomunicaciones.

D-MOBILELAB SPAIN, S.A. tiene su domicilio social en, C/ Juan Ignacio Luca de Tena 1, 3¢ Planta,
CP: 28027, Madrid, estd provista de CIF: A82303017, e inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, al tomo 14084, folio 112, hoja M-231350, Inscripcion 1.

2.-Legitimacién para participar.

Podré participar cualquier persona fisica mayor de 18 afios que resida en el territorio espaiol
y que posea DNI o pasaporte vigente en caso de ser espanoles, o NIE y permiso de residencia
vigentes en caso de ser extranjeros, al momento de la adjudicacién del premio.

No podrdan participar aquellas personas que hayan intervenido en su realizacién, tampoco los
empleados de D-MOBILELAB SPAIN, S.A., o de sus empresas filiales, ni los familiares directos de
éstos.

3.- Duracién del concurso.
El concurso tendrd una duracién del 23 al 24 de noviembre de 2022 (ambos inclusive).

El sorteo se realizard el dia 30 de noviembre de 2022 ante Notario.
4.- Gratuidad.
La participacion en la presente promocion es gratuita.

5.- Mecdnica.

Durante la FERIA EXPO RELACION CLIENTE - 2022 que se celebrard los dias 23 y 24 de noviembre
de 2022 en Kinépolis - Ciudad de la imagen (Madrid), las personas que acudan al Stand de la
Marca Comercial de D-MOBILELAB SPAIN, S.A., SMART CONTACT, y quieran participar en el
sorteo, tendrdn que inscribirse en calidad de participante mediante la comunicacién de sus
datos en el Stand.

Para participar en el sorteo, el participante deberd compartir sus datos profesionales como
Nombre y Apellidos, Empresa, Correo Electrénico profesional, Direccién profesional, cargo
ademds de los datos que se hayan previsto por los organizadores de la feria. Los datos pasardn
a formar parte de la base de datos de D-MOBILELAB SPAIN, S.A. para poder redlizar contacto
profesional y publicitario en momento posterior al evento.

Los participantes con su participacién prestan su consentimiento para que los datos
proporcionados a D-MOBILELAB SPAIN, S.A. puedan comunicarse por medio de los canales de
comunicacién propios de la empresa, como el blog, Linkedin o Twitter, incluso fotografia
ilustrativa o declaraciones. Ademds, el ganador consiente expresamente a la publicaciéon de
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su nombre y fotografia en las comunicaciones que realice D-MOBILELAB SPAIN, S.A. en el
dmbito relacionado con el evento.

El ganador serd elegido por sorteo entre todos los participantes. Para elegir al ganador la
persona que D-MOBILELAB SPAIN, S.A. designe, recogerd los identificadores de los
participantes y se personard ante Notario de Madrid, Capital, a quien requerira para elegir a
1 (UN) ganador det premio y 10 (DIEZ) suplentes del premio por medio de sorteo.

D-MOBILELAB SPAIN, S.A. remitird un correo electronico al participante que resulte ganador y
ademds, recibird una llamada telefénica por el personal de la empresa. El ganador debera
acudir alas oficinas de D-MOBILELAB SPAIN, S.A para firmar la carta de aceptacion del premio.
Una vez firmada se enviard el premio al domicilio que el ganador designe.

En el caso que no se pueda contactar con el/la ganador/a en el momento de la entrega del
premio, franscurridos dos dias laborales se pasard al primer suplente y asi sucesivamente hasta
el Ultimo suplente seleccionado por el Notario. Excepcionalmente la entrega del premio se
redlizaréd mediante la toma de sus datos personales y se remitird el premio al domicilio que
designe dentro del Estado Espariol.

Una vez el ganador reciba en su domicilio el premio, firmard un documento de recogida y
comprobard que el premio estd en las correctas condiciones, exonerando de cualquier
responsabilidad o cualquier reclamacién a D-MOBILELAB SPAIN, S.A.

El concurso tendrd la vigencia durante el desarrollo del evento. No se podrd participar con
anterioridad ni con posterioridad a las fechas indicadas de celebracién del evento. El
participante deberd acudir al stand de D-MOBILELAB SPAIN, S.A. para recibir su tarjeta de
participacién. Solamente se admitird una participacién por persona fisica. Seran eliminadas
las participaciones que resulten duplicadas.

Si los datos facilitados fueran inciertos o incompletos, o no fuese una participacién vdélida de
acuerdo con lo establecido en las presentes bases, D-MOBILELAB SPAIN, S.A. seleccionard otro
ganador de entre los identificadores/participantes recopilados.

é.- Premios.

El premio objeto del sorteo es:

- Una Television de 75 pulgadas (SAMSUNG 75"UHDAU7100), valorado
aproximadamente en 999€ (IVA incluido) o television de similares caracteristicas de la
misma marca o de otra diferente.

Conforme a la normativa fiscal en vigor, todos los premios con un valor superior a 300 € estan
sujetos a un ingreso a cuenta/retencion en concepto de IRPF que correrd a cargo de D-
MOBILELAB SPAIN, S.A.

7.- Informacién, Reclamaciones e Incidencias

Para cualquier informacion, reclamacion e incidencia que guarde relacién con el desarrollo
y ejecucion del sorteo anteriormente descrito, el participante deberd dirigirse a la empresa D-
MOBILELAB SPAIN, S.A. con domicilio en C/ Luca de Tena 1, 3° Planta, 28027 Madirid, y teléfono
90201 0201 /91 276 92 00. Asimismo, el participante podré dirigir cualquier reclamacion a la
direccién atcliente@digitalvirgo.com



8.-Datos personales

A los efectos de la Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, D-MOBILELAB SPAIN, S.A., informa a los Participantes de
la incorporacién de los datos de cardcter personal que faciliten en ejecucion de esta
Iniciativa, a los ficheros automatizados titularidad de aquélla, asi como del tratamiento
automatizado al que van a ser sometidos con la finalidad de ser empleados para esta
actividad operativa o de gestidon de esta iniciativa y para la realizacion de cualquier actividad
publicitaria, promocional o de marketing.

D-MOBILELAB SPAIN, S.A., con domicilio en C/ Luca de Tena 1, 3° Planta, 28027 Madrid, como
responsable del fichero, garantiza a los Participantes el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos facilitados, debiendo remitir por escrito la
concreta solicitud a la Unidad de Proteccién de Datos del titular.

De igual modo, D-MOBILELAB SPAIN, S.A., se compromete, en la utilizaciéon de los datos
incluidos en el fichero, arespetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad
del fichero.

En la peticidn, se deberd adjuntar la siguiente informacién:

- Nombre, apellidos y DNI

- Iniciativa en la que ha participado

- Derecho que desea solicitar y contenido de su peticidn

- NUmero de teléfono sobre el que se desea ejercer el derecho anterior.

9.- Aceptacién de las bases

Con su participacién en el sorteo el usuario acepta las presentes bases (que podrdn ser
consultadas en todo momento en las pdginas web https://www.smart-contact.com/bases-
concurso-expo-rc-2022/ y el criterio de la empresa en cuanto a la resolucién de cualquier
cuestion derivada del concurso en el que participa. A estos efectos, D-MOBILELAB SPAIN, S.A.
se reserva, hasta donde le permita la Ley, el derecho a modificar las bases en cualquier
momento silas circunstancias asi lo requirieran. La modificacién se anunciard y entrard en
vigor a partir de la fecha de su anuncio, sin que los concursantes puedan redlizar reclamacién
alguna a D-MOBILELAB SPAIN, S.A., por ello.

D-MOBILELAB SPAIN, S.A. se reserva el derecho a modificar o anular en cualquier momento las
presentes bases, comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones o anulaciéon
definitiva, en su caso.

9.- Depésito de las bases ante Notario.
Las Bases de la presente Promocién serdn depositadas ante el Notario de Madrid, D. Miguel

Mestanza lturmendi, con domicilio en C/ Almagro 31, de Madrid quedando a la libre
disposicidon de los participantes y consumidores en general. )

ES COPIA SIMPLE
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