BASES LEGALES
PROMOCION"VIVE LA VIDA PRECISIONTTM 2023

ALCON HEALTHCARE SA, en adelante "ALCON", con NIF nimero A08015836 y domicilio social en World
Trade Center Almeda Park, Plaga de la Pau s/n, Edificio 6, planta 3, 08940, Cornella de Llobregat organiza
una campafia de dmbito territorial nacional titulada "Vive la vida Precision1™ 2023" que se desarrollara
del 15 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 y cuyo objetivo es premiar y agradecer la confianza
depositada por los usuarios y consumidores de las lentes Precision1™y Precision™ for Astigmatism.

Para esta promocidn, se distribuirdn 25000 cupones promocionales. La promocién seré valida hasta el 31
de diciembre de 2023 o hasta superar el limite de reembolsos (los primeros 3500 cupones redimidos), lo
que antes suceda.

La gestion de esta promocidn se lleva a cabo por la empresa Duplex Marketing S.L., en adelante
"DUPLEX", con NIF nimero B-63272207 y domicilio en en Passatge Batllo, 12 08036 Barcelona.

1. AMBITO Y DURACION

La promocién, de ambito nacional, estard activa desde el 15 de febrero de 2023 hasta el dia 31 de
diciembre de 2023 siendo ésta la fecha tope para la adquisicién de los productes promocionales,
pudiendo registrar la solicitud del reembolso via web hasta el 30 de enero de 2024, en la forma indicada
en las presentes Bases.

No se aceptaran solicitudes con posterioridad a dichas fechas y que no cumplan los distintos pasos
establecidos.

2. PARTICIPACION

Podrén participar en la Promocidn todas aquellas personas flsicas mayores de 18 afos, residentes legales
en el territorio nacional, que adquieran los productos objeto de la Promocion y participen en la misma
en |a forma indicada en las presentes Bases.

No podrén participar en la presente promocién los propietarios, empleados y familiares de ALCON y
DUPLEX; tampoco los empleados, familiares o colaboradores de las empresas proveedoras
intermediarias y de las dpticas comercializadoras del Producto objeto de la Promocién. Asimismo,
ALCON se reserva el derecho de ejercer aquellas acciones que estime oportunas con el fin de evitar que
sobre esta promocion se establezcan sistemas de especulacion o de negocios.

El mero heche de participar en esta promocién implica la aceptacion de las presentes bases sin reservas
y el criterio de ALCON en cuanto a la resolucidn de cualquier cuestidn derivada de la presente promocién.

3. MECANICA DE LA PROMOCION

Para poder participar en la Promocicn, el usuario deberd tener en cuenta las caracteristicas que se
detallan a continuacién:

a) Comprar en una éptica adherida a la promocién, entre el 15 de febrero de 2023 y el 31 de diciembre de
2023, dos cajas de 30 0 90 unidades de Precision™y/o PrecisionT™ for Astigmatism en un mismo tigue
de compra.

Asimismo, se aceptardn las compras realizadas por el consumidor con su éptica y gestionadas por la
Optica a través de la plataforma de pedidos de Alcon Easy Online, Esta mecanica est3d dirigida a los
consumidores que hayan comprado los productos promocionales segun lo gue se establece en las



presentes bases legales y su éptico no les entregue el producto en ese mismo instante, sino que les haga
llegar el pedido a su domicilio a través de la plataforma de Alcon Easy Online.

En ambos casos debe recibir un cupdén de participacién de acuerdo a los productos promocionales
comprados con un cédigo alfanumérico Unico.

El cupén de participacion es un documento emitido por ALCON, en el cual se describen las instrucciones
de participacién, en conformidad con las presentes Bases y en el que aparece un cédigo alfanumérico
Unico y un codigo bidi de acceso a la web promocional.

b) Dentreo del plazo promocional y sin superar los 30 dias naturales desde la fecha de compra, el usuario
debera acceder a la microsite promocional www.vivelavidaprecisionl.com y registrarse indicando sus
datos personales: nombre, apellidos, DNI, teléfono, direccidén de correo electrénico, contrasefa, confirmar
gue es mayor de edad y aceptar las condiciones generales de la promocién y aceptar la politica de
privacidad. Asimismo, podré aceptar si desea recibir informacion comercial de ALCON HEALTHCARE SA.

c) A continuacién, el usuario debera detallar los productos que ha comprado, especificar la éptica donde
ha adquirido los productos, cédigo postal (de la dptica), fecha del tique de compra e introducir el cédigo
alfanumérico de su cupdn de participacidn. También serd necesario indicar el ¢ddigo IBAN donde se
quiere recibir el reembolso y el captcha.

d) Por dltimo, el usuaric deberd adjuntar tres fotografias, claras y nitidas, de:

o Fotografia del tique de compra o factura donde se vean los productos adquiridos en
promocion. En compras gestionadas por la 6ptica a través de la plataforma de Alcon Easy
Online se aceptara el albaran.

o Fotografia de los packs en promocién adquiridos,
o Fotografia de los cédigos de barra de los productos adquiridos, recortados,

No se aceptardn como prueba de compra los justificantes de pago de tarjeta bancaria, documentos de
encargos u otros documentos que no justifiquen la compra del preducte promocional de acuerdo con el
parrafo anterior.

El tigue de compra debe reflejar la compra de los productos en promocion, fecha de compra y optica en
la que se realizé la compra. En caso de duda, la empresa organizadora se reserva el derecho de realizar
las comprobaciones oportunas con las dpticas y de requerir el ticket o albarédn original al consumidor. En
este sentido, resulta imprescindible que el consumidor conserve el ticket o albaran original, en su caso,
hasta el momento del reembolso.

Los cupones promocionales no son acumulativos. Un cupdn promocional da derecho a una unica
participacién de 10€ o 20€. Consultar los reembolsos en el punto 4 de estas bases.

El proceso de solicitud solamente puede hacerse via web promacional, dentro del plazo promocional y
sin superar los 30 dias naturales desde la fecha de compra, cumplimentando el formulario de registro de
datos personales y de compra, aceptando las condiciones generales de la promocién y adjuntando las
imégenes del tique de compra, de los productos y del cédigo de barras recortado de los productos en
promocién adquiridos.

El plazo méximo establecido para cualquier tipo de reclamacién referida yfo relacienada con la
promocién se extingue al mes desde la finalizacion de la promocion, es decir 30 de enero de 2024. Tras
finalizar dicho plazo, se perdera todo derecho de reclamacion.

La presente promocién finalizara de forma anticipada en caso de agotarse los 3500 reembolsos (total de
cupones fisicos y digitales).



Las participaciones estén limitadas a 2 reembolsos por persona e IBAN. Las dos reembolsos deberan ser
siempre de las mismas unidades de lentillas en cada caja. La solicitud de 1reembolso de 10 0 20€ permite
una segunda participacion ya sea otro reembolso de 10 0 20€.

En caso de detectar la existencia de mas cupones de los permitidos por participante, ALCON excluira las
participaciones que superen esta limitacion.

Las solicitudes que no cumplan las condiciones generales de la promocién o que contengan datos
incompletos o erréneos se consideraran no vélidas,

Si el participante tiene cualquier duda del proceso de participacion o dudas de su peticion puede

contactar via e-mail a info@vivelavidaprecisionl.com.

4. REEMBOLSO

La correcta participacién en esta Promocién conlleva el reembolso del importe indicado a continuacion:

Por la compra de 2 packs de 30 unidades de Precision™ y/o Precisionl™ for

oe Astigmatism en un mismo tique de compra.

Por la compra de 2 packs de 90 unidades de Precision’™ y/o Precisionm™ for

€ - ) i -
20 Astigmatism en un mismo tique de compra.

El reembolso se hard efectivo mediante transferencia bancaria en el IBAN espafiol indicado por el
participante, en un plazo no superior a 15 dias naturales desde la recepcion de la solicitud, siempre y
cuando todos los datos solicitados se hayan cumplimentado correctamente y el participante cumpla con
todos los requisitos reflejados en las presentes bases. Los posibles gastos de la transferencia correran por
cuenta de ALCON.

ALCON y DUPLEX no asumen ninguna responsabilidad respecto a posibles extravios, pérdidas, deterioros
o imposibilidad del reembolso o retraso que ocurra por causas ajenas a su responsabilidad. Es
responsabilidad del solicitante garantizar que no haya obstaculo en la aceptacién del reembolsc en la
cuenta bancaria indicada, asi como que los datos consignados en el formulario web de participacion sean
correctos.

El Participante no tendra derecho a reembolso alguno cuando:

a) no haya acreditado la compra efectiva, en la forma establecida en las presentes Bases, de los productos
en promocién: Precision™ y/o Precision1™ for Astigmatism.

b) no haya cumplimentado correctamente o fueran erréneos o insuficientes los datos del formulario de
datos personales, de participacidn o no adjunte las imagenes del tique de compra de los productos en
promocién adquiridos, de los productos adquiridos y del cédige de barras recortado.

c) haya adquirido los productos fuera del plazo de la promocién indicado en la cldusula 1 o solicite el
reembolse pasado los 30 dias naturales de la fecha de compra.



d) Ya se haya beneficiado de 2 reembolsos de 10 0 20€.

e) Solicite un reembolso con un tigue de compra alterado, manipulado o falsificade o ya haya sido
utilizado por el mismo participante u otro participante distinto.

f) Participe a través de terceras personas. La participacidn debe llevarse a cabo por el mismo interesado.

g) El participante no disponga de un cupén de participacién facilitado por la éptica en el momento de la
compra de los productos en promocion.

El reembolso se entregaré al participante Unicamente si éste cumple las presentes Bases Legales de la
Promocion.

Al realizar el proceso de solicitud, el participante confirma que acepta estas condiciones generales de la
promocién y confirma que es el legitimo comprador del producto promocional.

5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ALCON HEALTHCARE SA, ("Alcon”} con domicilio en World Trade Center Almeda Park, Plaga de la Pau
s/n, Edificio 6, planta 3, 08940, Cornella de Llobregat, tratara informacién scbre usted que constituye
«datos personales» y Alcon considera que la proteccidn de sus datos personales y su privacidad es un
asunte de la maxima importancia.

Alcon es responsable del tratamiento de sus datos personales, ya que decide por qué y cémo se tratan,
por lo que actla en calidad de «Responsable del tratamiento». En esta Declaracion de Privacidad,
«nosotros» se refiere a Alcon.

Le invitamos a leer detenidamente esta Declaracion de Privacidad, que define en qué contexto estamos
tratando sus datos personales, y explica sus derechos y nuestras obligaciones durante el proceso.

Si tiene alguna otra duda relativa al tratamiento de sus datos personales, le invitamos a ponerse en
contacto con el Data protection officer (DPO) en privacy@alcon.com. El participante declara y garantiza
que todos los datos de caracter personal que facilite a ALCON con motivo de su participacién en la
promocién son veraces y se corresponden a su identidad. Cualquier comunicacién falsa de datos
personales dara derecho a ALCON a descalificar al participante seleccionado.

5.1 FINES Y JUSTIFICACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS
5.1 Fundamento legal del tratamiento
No trataremos sus datos personales si no tenemos una justificacion apropiada contemplada en la

legislacion a tales efectos. Por lo tanto, solo trataremos sus datos personales si:

a) hemos obtenido su consentimiento previamente. En caso de facilitarnos sus datos consiente
expresamente a que se utilicen sus datos de acuerdo con lo establecido en la presente clausula
de proteccién de datos;

b) el tratamiento es necesario para cumplir con las obligaciones contractuales que hemos
adquirido con usted o para adoptar medidas precontractuales si asi lo solicita;

c) el tratamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales o reglamentarias;
o

d) el tratamiento es necesario para nuestros intereses legitimos y no afecta de forma indebida a
sus intereses o derechos y libertades fundamentales. Tenga en cuenta que, al tratar sus datos
personales basandonos en este Ultimo supuesto, siempre intentamos mantener un equilibrio



entre nuestros intereses legitimos y su privacidad. Ejemplos de estos «intereses legitimos» son
|as actividades de tratamiento de datos realizadas:

e) para gestionar los recursos humanos y financieros de Alcon.

f} para beneficiarnos de servicios rentables (p. ej. podemos optar por utilizar ciertas plataformas
ofrecidas por proveedores para tratar datos);

g) para ofrecer nuestros productos y servicios a nuestros clientes;

h) para evitar fraudes o actividades delictivas, usos indebidos de nuestros productos o servicios,
asi comno la seguridad de nuestras redes, arquitectura y sistemas de Tl;

i) para vender cualquier parte de nuestro hegocio o sus activos o para permitir la adquisicion de
|a totalidad o una parte de nuestro negocio © activos por un tercero; y

j) para cumplir nuestros objetivos de responsabilidad corporativa y social.

5.).2. Objetivos del tratamiento

Siempre tratamos sus datos personales con un objetivo especifico y solo tratamos datos personales que
sean pertinentes para cumplir ese objetivo, En concreto, tratamos sus datos personales para los objetivos
siguientes:

e a) mantenimiento, cumplimiento, desarrollo control y gestion adecuada de su participacién en
la promocién y de la actividad posterior relacionada; (i) para cualquier otra finalidad prevista en
las Bases.

e b responder a sus peticionesy proporcionarle una asistencia eficaz,

s c) gestionar nuestros recursos de Ti, incluyendo la gestién de infraestructuras y la continuidad
del negocio;

e d)preservar losintereses econémicos de la empresay garantizar el cumplimientoy la generacion
de informes (como el cumplimiento de nuestras politicas y los requisitos legales locales, Ia
fiscalidad v las deducciones, la gestién de supuestos casos de mala conducta o fraude, la
realizacion de auditorfasy la defensa en litigios);

e ¢ gestionar fusionesy adquisiciones que afecten a nuestra empresa,

e f) archivado y conservacién de registros;

s g) cualquier otra finalidad que impongan la ley y las autoridades.

5.2. ;QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS PERSONALESY A QUIEN SE TRANSFIEREN?
Nos compremetemos a no vender, difundir ni transmitir de ningdn otro mado sus datos personales a

terceros, excepto en los casos indicados en la presente Declaracion de Privacidad.

Durante el transcurso de nuestras actividades y para los mismos propdsitos gue los descritos en esta
Declaracion de Privacidad, sus datos personales pueden ser consultados por las siguientes categorias de
destinatarios o transmitidos a ellas, en caso de que tengan que conocerlos, para cumplir estos objetivos:

e a)nuestro personal (incluyendo personal, departamentos u otras empresas del grupo Alcon;
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® b nuestros agentes o intermediarios independientes (si los hubiere); en este caso, la compaiiia
DUPLEX MARKETING, SL, con NIF B-63272207 es |a compariia designada por ALCON para
gestionar la premocién y tratara datos personales en calidad de encargado.

® ¢} nuestros proveedores y proveedores de servicios que nos proporcionan servicios y productos;

* d) nuestros proveedores de sistemas informaticos, proveedores de servicios en la nube,
proveedores de bases de datos y consultores:

® o) nuestros socios comerciales que ofrecen productos o servicios conjuntamente con nosotros o
con nuestras filiales o entidades asociadas; cualquier tercero al que cedamos o novemos
cualquiera de nuestros derechos y obligaciones; y

® f) nuestros asesores y abogados externos en el contexto de la venta o transferencia de cualquier
parte de nuestro negocio o sus activos,

Los terceros anteriormente indicados estan obligados por contrato a prateger la confidencialidad y la
seguridad de sus datos personales, en cumplimiento de la legislacion aplicable.

Sus datos personales también pueden ser consultados por organismos reguladores, policiales, publicos
o tribunales nacionales e internacionales, o transferidos a ellos, bien cuando tengamos la obligacion de
hacerlo en cumplimiento de la legislacién o normativa aplicable o cuando Jo soliciten.

Los datos personales que recopilernos de usted también pueden ser objeto de tratamiento, acceso o
almacenamiento en un pais distinto de aquel en que se encuentra Alcon, que quiza no ofrezca el mismo
nivel de proteccion de los datos personales,

Si transferimos sus datos personales a empresas externas en otras jurisdicciones, garantizaremos la
proteccion de sus datos personales (i) aplicando el nivel de proteccion requerido conforme a la legislacién
local en materia de proteccion de datos/privacidad aplicable a Aleon, (i) actuando de conformidad con
nuestras normas y politicas, v (iii) para Alcon ubicada en el Espacio Econdmico Europeo (es decir, los
estados miembros de la UE més Islandia, Liechtenstein y Noruega, el «EEE»), a menos que se disponga lo
contrario, transfiriendo exclusivamente sus datos personales conforme a cldusulas contractuales
estandar aprobadas por la Comision Europea.

5.3. ;COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Hemos implementado medidas técnicas y organizativas apropiadas para proporcionar un nivel de
seguridad y confidencialidad a sus datos personales.

Estas medidas tienen en cuenta:

® 3} los avances mas recientes de la tecnologia;
* b)los costes desu implementacion:

® c)lanaturaleza de los datos; y

* d}elriesgo del tratamiento.

Su propésito consiste en protegerlos frente a la destruccion o alteracion accidental o indebida, la pérdida
accidental, la divulgacidn o acceso no autorizados ¥ cualquier otra forma indebida de tratarmiento.



Ademas, al tratar sus datos personales:

* 2} solo recopilamos y tratamos datos personales que sean adecuados, relevantes y no excesivos,
segun se requiera para cumplir los propdsitos anteriores; y

® b) garantizamos que sus datos personales estén actuzlizados y sean exactos.

Para este Ultimo propdsito, podriamos pedirle que confirme los datos personales que tenemos sobre
usted. También le animamos a informarnos espontdneamente si se produce un cambio en sus
circunstancias personales para que podamos garantizar que sus datos estan actualizados.

5.4. : DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con el propésito para
el que se han recopilado o para cumplir con requisitos reglamentarios o legales.

Los datos personales que poseamos sobre usted en nuestra base de datos que no estén relacionados con
un contrato especifico se almacenaran durante 24 meses después de su Ultima interaccién con nosotros.

En el caso de contratos, el periodo de retencion es el periodo de vigencia del contrato celebradoe entre
usted {0 su empresa) y nosotros, mas el periodo de tiempo transcurrido hasta que las demandas legales
conforme a este contrato hayan prescrito, a menos que existan calendarios legales o reglamentarios que
tengan precedencia ¥y que requieran un periodo de retencién mayor o menor. Cuando finalice este
periodo, sus datos personales se eliminaran de nuestros sistemas activos.

Los datos personales recopilados o tratados en el contexto de una cuestidn litigiosa se eliminan o
archivan {i) en cuanto se ha alcanzado un acuerdo amistoso, (i) una vez se ha fallado en Ia instancia
superior posible o (jii) cuando la demanda ha prescrito.

5.5. ¢CUALES SON SUS DERECHOS Y COMO PUEDE EJERCERLOS?

Puede ejercer los derechos siguientes en las condiciones y los limites estipulados por ley:

#® a) el derecho de acceso a sus datos personales tal come los tratamos v, si cree que alguna
informacion relativa a usted es incorrecta, obsoleta o incompleta, a solicitar su correccion o
actualizacion;

¢ b) el derecho a solicitar la eliminacidn de sus datos personales o su restriccidon a categorias
especificas de tratamiento;

® ) el derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la validez
del tratamiento antes de la retirada;

e d) el derecho a presentar objeciones, en su totalidad o en parte, al tratamiento de sus datos
personales;

¢ e)elderechoa presentar objeciones a un canal de comunicacion utilizado a efectos de marketing
directo; y

e f} el derecho a solicitar su portabilidad, es decir, que los datos personales gue nos haya
proporcionado se le devuelvan o se transmitan a la persona que elija, en un formato estructurado,
utilizado habitualmente y legible por mdquina, sin ningn impedimento por nuestra parte y con
arreglo a sus obligaciones de confidencialidad.
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Si tiene una pregunta o desea ejercer los derechos anteriores, puede enviar un correo electrénico al
DPO privacy@alcon.com o una carta a la direccion que consta al principio de la cladusula junto con una
imagen escaneada de su documento nacional de identidad o documento oficial que le identifigue.

Si no le satisface el modo en que tratamos sus datos personales, dirfjase a nuestro responsable de
proteccién de datos privacy@alcon.com que analizara su reclamacion,

En cualquier caso, también tiene derecho a presentar una reclamacién a las autoridades de proteccion
de datos competentes, ademdas de sus derechos anteriores,

5.6. .COMO SE LE INFORMARA DE LOS CAMBIOS EN NUESTRA DECLARACION DE PRIVACIDAD?

Cualquier futuro cambio o adicién al tratamiento de sus datos personales como se describe en esta
Declaracion de Privacidad se le comunicard de antemano a través de una notificacién individual
mediante nuestros canales de comunicacién habituales (p. ). por correo electrénico), asi como a través
de nuestras paginas web o aplicaciones (a través de banners, mensajes emergentes u otros mecanismos
de notificacion).

6. GENERALES

6] ALCON se reserva el derecho a modificar, corregir o anular esta promocién sin necesidad de previo
aviso. No obstante lo anterior, comunicara cualquier modificacién en la mayor brevedad posible, dandole
la misma difusién y publicidad que a las presentes Bases Legales.

6.2 Corresponderd a ALCON en su caso, la realizacion de las retenciones e ingresos a cuenta que
establezca la normativa tributaria aplicable a la Promocién por la entrega de los reembolsos previstos.

6.3 Esta promocidn se regira por la legislacion espariola. En caso de conflicto, solo seran competentes los
tribunales de la ciudad de Barcelona.

En caso de suscitarse problemas o incidencias en la interpretacion de las presentes Bases o en el
desarrollo de la promocién, se estara a los criterios que aplique ALCON sometiéndose en caso de conflicto
a los Juzgados de Barcelona, renunciando expresamente las partes a cualquier otro fueroc gque les pudiese
corresponder.

Cualquier controversia que resultara de la interpretacion o cumplimiento de las presentes bases, se
sormetera a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro
fuero que pudiera corresponder, excepto que, en el caso de litigios con consumidores, sea otro el Juez o
Tribunal que corresponda al domicilio del consumidor.

6.4 Se informa a los participantes de la Promocion que un ejemplar de las presentes Bases ha sido
depositado ante el llustre Colegio de Notarios de Barcelona y mas concretamente, en el despache dela
Notaria Roca Ollé, Calle Aribau 200-210, 2n. 08036 Barcelona, Espafa, pudiendo consultarse en el sitio
web wwwuvivelavidaprecisionl.com asi como en la  seccidon de  ABACO del sitio
Web https//mww.notariade.ora/portal/Abaco .

6.5 La participacidn en esta Promocion implica la aceptacion plenay sin reservas de estas Bases, lascuales
se daran a conocer antes del comienzo de la accion promocional. No se aceptara ninguna impugnacién
al contenido de sus disposiciones.

Cualquier participacion realizada con posterioridad al 30 de enero de 2024 o que derive de una compra
que se haya realizado (i) con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y/o (i) por una via distinta a las
mencionadas al inicio de esta seccién, se considerara invdlida y no tendra derecho al reembolso.

Barcelona,_de___ de 2023



DOCUMENTOS UNIDOS:



BASES LEGALES
PROMOCION "VIVE LA VIDA PRECISIONITM 2023~

ALCON HEALTHCARE SA, en adelante "ALCON", con NIF nlimero ADB015836 y domicilio social en World
Trade Center Almeda Park, Plaga de la Pau s/n, Edificio 6, planta 3, 08940, Cornella de Llobregat organiza
una campafa de dmbito territorial nacional titulada "Vive la vida Precision1™ 2023" que se desarrollara
del 15 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 y cuyo objetivo es premiar y agradecer la confianza
depositada por los usuarics y consumidores de las lentes Precision1™y PrecisionT™ for Astigmatism.

Para esta promocian, se distribuirdn 25000 cupones promacionales. La promocion seré valida hasta el 31
de diciembre de 2023 o hasta superar el limite de reembolsos {los primeros 3500 cupones redimidos), lo
que antes suceda.

La gestién de esta promocion se lleva a cabo por la empresa Duplex Marketing S.L., en adelante
"DUPLEX", con NIF ndimero B-63272207 y domicilio en en Passatge Batll, 12 08036 Barcelona.

1. AMBITO Y DURACION

La promocién, de ambito nacional, estara activa desde el 15 de febrero de 2023 hasta el dia 31 de
diciembre de 2023 siendo ésta la fecha tope para la adquisicion de los productos promocionales,
pudiendo registrar la solicitud del reembolso via web hasta el 30 de enero de 2024, en la forma indicada
en las presentes Bases.

No se aceptaran solicitudes con postericridad a dichas fechas y que no cumplan los distintos pasos
establecidos.

2. PARTICIPACION

Podrén participar en la Promocidn todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afios, residentes legales
en el territorio nacional, que adquieran los productos objeto de la Proamocion y participen en la misma
en la forma indicada en las presentes Bases.

No podran participar en la presente promocion los propietarios, empleados y familiares de ALCON y
DUPLEX;, tampoco los empleados, familiares o colaboradores de las empresas proveedoras
intermediarias y de las dpticas comercializadoras del Producto objeto de la Premocién. Asimismo,
ALCON se reserva el derecho de ejercer aquellas acciones que estime oportunas con el fin de evitar que
sobre esta promocion se establezcan sistemas de especulacion o de negocios.

El mero hecho de participar en esta promocién implica la aceptacién de las presentes bases sin reservas
y el criterio de ALCON en cuanto a la resolucién de cualquier cuestidn derivada de la presente promocién.

3. MECANICA DE LA PROMOCION

Para poder participar en la Promocién, el usuario deberd tener en cuenta las caracteristicas que se
detallan a continuacion:

a) Comprar en una optica adherida a la promocién, entre el 15 de febrero de 2023 y el 31 de diciembre de
2023, dos cajas de 30 o0 90 unidades de PrecisionT™ y/o PrecisionT™ for Astigmatism en un mismo tigue
de compra.

Asimismo, se aceptardn las compras realizadas por el consumidor con su éptica y gestionadas por la
optica a través de la plataforma de pedidos de Alcon Easy Online. Esta mecénica est3 dirigida a los
consumidores que hayan comprado los productos promocionales segin lo que se establece en las



presentes bases legalesy su dptico na les entregue el producto en ese mismo instante, sino que les haga
llegar el pedido a su domicilio a través de la plataforma de Alcon Easy Cnline.

En ambos casos debe recibir un cupdn de participacion de acuerdo a los productos promocionales
comprados con un cddigo alfanumérico Unico.

El cupén de participacion es un documento emitido por ALCON, en el cual se describen las instrucciones
de participacién, en conformidad con las presentes Bases y en el que aparece un cédigo alfanumérico
Unice y un codigo bidi de acceso a la web promocional.

b) Dentro del plazo promocional y sin superar los 30 dias naturales desde la fecha de compra, el usuario
deberd acceder a la microsite promocional www.vivelavidaprecisionl.com y registrarse indicando sus
datos personales: nombre, apellidos, DN, teléfono, direccion de correo electrénico, contrasena, confirmar
que es mayor de edad y aceptar las condiciones generales de la promocién y aceptar la politica de
privacidad. Asimismo, podra aceptar si desea recibir informacién comercial de ALCON HEALTHCARE S.A.

c) A continuacion, el usuario debera detallar los productos que ha comprada, especificar la Optica donde
ha adquirido los productos, codigo postal (de la éptica), fecha del tique de compra e introducir el cédigo
alfanumeérico de su cupdn de participacién. También sera necesario indicar el cédigo IBAN donde se
quiere recibir el reembolso y el captcha.

d) Por Gltimo, el usuario deberd adjuntar tres fotografias, claras y nitidas, de:

o Fotograffa del tique de compra o factura donde se vean los productos adquirides en
promocion. En compras gestionadas por la dptica a través de |a plataforma de Alcon Easy
Ontine se aceptara el albaran.

o Fotografia de los packs en promocién adquiridos.
o Fotografia de los codigos de barra de los productos adquiridoes, recortados,

No se aceptaran como prueba de compra los justificantes de pago de tarjeta bancaria, documentos de
encargos u otros documentos que no justifiquen la compra del producto promocional de acuerdo con el
parrafo anterior.

El tique de compra debe reflejar la compra de los productos en promocion, fecha de compra y optica en
la que se realizd la compra. En caso de duda, la empresa organizadora se reserva el derecho de realizar
las comprobaciones oportunas con las dpticas y de requerir el ticket o albaran eriginal al consurider. En
este sentido, resulta imprescindible que el consumidor conserve el ticket o albardn original, en su caso,
hasta el momento del reembalse.

Los cupones promocionales no son acumulativos. Un cupdn promocional da derecho a una Unica
participacién de 10€ o 20€. Consultar los reembolsos en el punto 4 de estas bases.

El proceso de solicitud solamente puede hacerse via web promaocional, dentro del plaze promocional y
sin superar los 30 dias naturales desde la fecha de compra, cumplimentando el formulario de registro de
datos personales y de compra, aceptando las condiciones generales de la promocion y adjuntando las
imagenes del tique de compra, de los productes y del codigo de barras recortado de los productos en
promocién adquiridos.

El plazo maximo establecido para cualquier tipo de reclamacion referida y/o relacienada con la
promocién se extingue al mes desde la finalizacién de la promocion, es decir 30 de enero de 2024. Tras
finalizar dicho plazo, se perderd todo derecho de reclamacién.

La presente promocién finalizard de forma anticipada en caso de agotarse los 3500 reembolsos (total de
cupaones fisicos y digitales).



Las participaciones estan limitadas a 2 reembolsos por persona e IBAN. Los dos reembolsos deberan ser
siempre de las mismas unidades de lentillas en cada caja. La solicitud de 1 reembolso de 10 0 20€ permite
una segunda participacion ya sea otro reembolso de 10 0 20€.

En caso de detectar la existencia de mas cupones de los permitidos por participante, ALCON excluird las
participaciones que superen esta limitacion.

Las solicitudes que no cumplan las condiciones generales de la promocién o que contengan datos
incompletos o erréneos se considerardn no vilidas.

Si el participante tiene cualquier duda del proceso de participacién o dudas de su peticion puede

contactar via e-mail a info@vivelavidaprecisionl.com.

4. REEMBOLSO

La correcta participacién en esta Promocién conlleva el reembolso del importe indicado a continuacion:

Por la compra de 2 packs de 30 unidades de PrecisionT™ y/o Precisionl™ for

e Astigmatism en un mismo tique de compra.

Por la compra de 2 packs de 90 unidades de Precisiom™ y/o Precision1™ for

<€ Astigmatism en un mismo tique de compra.

El reembolso se hard efectivo mediante transferencia bancaria en el IBAN espafiol indicado por el
participante, en un plazo no superior a 15 dias naturales desde la recepcion de la solicitud, siempre y
cuando todos los datos salicitados se hayan cumplimentado correctamente y el participante cumpla con
todos los requisitos reflejados en las presentes bases. Los posibles gastos de |a transferencia correran por
cuenta de ALCON.

ALCON y DUPLEX no asumen ninguna responsabilidad respecto a posibles extravios, pérdidas, deterioros
o imposibilidad del reembolso o retraso gue ocurra por causas ajenas a su responsabilidad. Es
responsabilidad del solicitante garantizar que no haya obstaculo en la aceptacion del reembelso en la
cuenta bancaria indicada, asi como que los datos consignados en el formulario web de participacion sean
correctos.

El Participante no tendra derecho a reembolsa alguno cuando:

a) no haya acreditado la cornpra efectiva, en la forma estabiecida en las presentes Bases, de los productos
en promocién: Precision™ y/o Precision1™ for Astigmatism.

b) no haya cumplimentado correctamente o fueran erréneos o insuficientes los datos del formulario de
datos personales, de participacion o no adjunte las imagenes del tique de compra de los productos en
promocidn adquiridos, de los productos adquiridos y del cédigo de barras recortado.

c) haya adquirido los productes fuera del plazo de la promocién indicado en la cldusula 1 o solicite el
reembolse pasado los 30 dfas naturales de la fecha de compra.



d) Ya se haya beneficiado de 2 reembolsos de 10 0 20€.

e) Solicite un reembolso con un tigue de compra alterado, manipulado o falsificado o ya haya sido
utilizado por el mismo participante u otro participante distinto.

f) Participe a través de terceras personas. La participacién debe llevarse a cabo por el mismo interesado.

g) El participante no disponga de un cupén de participacién facilitado por la 6ptica en el momento de la
compra de los productes en promacion.

El reembolso se entregard al participante Unicamente si éste cumple las presentes Bases Legales de |a
Promacion.

Al realizar el proceso de solicitud, el participante confirma que acepta estas condiciones generales de la
promocién y confirma que es el legitimo comprador del producto promocional.

5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ALCON HEALTHCARE SA, ("Alcon”) con domicilio en World Trade Center Almeda Park, Plaga de la Pau
s/n, Edificio 6, planta 3, 08940, Cornella de Llobregat, tratara informacién sobre usted que constituye
«clatos personales» y Alcon considera gue la proteccién de sus datos personales y su privacidad es un
asunto de la maxima importancia,

Alcon es responsable del tratamiento de sus datos personales, ya que decide por qué y céma se tratan,
por lo que actla en calidad de «Responsable del tratamiento». En esta Declaracién de Privacidad,
«nosotros» se refiere a Alcon.

Le invitamos a leer detenidamente esta Declaracion de Privacidad, que define en qué contexto estamos
tratando sus datos personales, y explica sus derechos y nuestras obligaciones durante el proceso.

Si tiene alguna otra duda relativa al tratamiento de sus datos personales, le invitamos a ponerse en
contacto con el Data protection officer (DPC) en privacy@alcon.com. El participante declara y garantiza
que todos los datos de caracter personal que facilite a ALCON con motivo de su participacién en la
promocion son veraces y se corresponden a su identidad. Cualquier comunicacién falsa de datos
personales dara derecho a ALCON a descalificar al participante seleccionado.

5.1. FINES Y JUSTIFICACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS
5.1.1. Fundamento legal del tratamiento
No trataremos sus datos personales si no tenemos una justificacién apropiada contemplada en la

legislacién a tales efectes. Por lo tanto, solo trataremos sus datos personales si:

a) hemos obtenido su consentimiento previamente. En caso de facilitarnos sus datos consiente
expresamente aque se utilicen sus datos de acuerdo con lo establecido en la presente clausula
de proteccién de datos;

b) el tratamiento es necesario para cumplir con las obligaciones contractuales que hemos
adquirido con usted o para adoptar medidas precontractuales sj asi |o solicita;

c) el tratamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales o reglamentarias;
o

d) el tratamiento es necesario para nuestros intereses legitimes y no afecta de forma indebida a
sus intereses o derechos y libertades fundamentales. Tenga en cuenta que, al tratar sus datos
personales basandonos en este Ultimo supuesto, siempre intentamos mantener un equilibrio



entre nuestros intereses legitimos y su privacidad. Ejemplos de estos «intereses legitimos» son
|as actividades de tratamiento de datos realizadas:

e) para gestionar los recursos humanos y financieros de Alcon.

f} para beneficiarnos de servicios rentables (p. ej. podemos optar por utilizar ciertas plataformas
ofrecidas por proveedores para tratar datos);

g) para ofrecer nuestros productos y servicios a nuestros clientes;

h) para evitar fraudes o actividades delictivas, usos indebidos de nuestros productos o servicios,
asi como la seguridad de nuestras redes, arquitectura y sistemas de T1;

i) para vender cualquier parte de nuestro hegocio o sus activos o para permitir la adquisicion de
|a totalidad o una parte de nuestro negocio © activos por un tercero, y

j) para cumplir nuestros objetivos de responsabilidad corporativa y social.

5.1.2. Objetivos del tratamiento

Slempre tratamos sus datos personales con un objetivo especifico v solo tratamos datos personales que
sean pertinentes para cumplir ese objetivo. En concreto, tratamos sus datos personales para los objetivos
siguientes:

e a) mantenimiento, cumplimiento, desarrollo control y gestién adecuada de su participacion en
la promocién y de la actividad posterior relacionada; (ii) para cualquier otra finalidad prevista en
las Bases.

s b)responder a sus peticiones y proporcionarle una asistencia eficaz,

s c) gestionar nuestros recursos de Tl, incluyendo la gestion de infraestructuras y la continuidad
del negocio;

e d)preservarlosintereses aconémicos de la empresa y garantizar el cumplimientoy la generacion
de informes (como el cumplimiento de nuestras politicas y los requisitos legales locales, Ia
fiscalidad y las deducciones, la gestién de supuestos casos de mala conducta o fraude, la
realizacion de auditorias y la defensa en litigios);

e ¢) gestionar fusiones y adquisiciones que afecten a nuestra empresa,

e f) archivado y conservacion de registros;

e g) cualquier otra finalidad que impongan la ley y las autoridades.

5.2, :QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS PERSONALES Y A QUIEN SE TRANSFIEREN?
Nos comprometemos a no vender, difundir ni transmitir de ningtn otro modo sus datos personales a

terceros, excepto en los casos indicados en la presente Declaracién de Privacidad.

Durante el transcurso de nuestras actividades y para los mismos propdsitos que los descritos en esta
Declaracién de Privacidad, sus datos personales pueden ser consultados por las siguientes categorias de
destinatarios o transmitidos a ellas, en caso de que tengan que conocerlos, para cumplir estos objetivos:

e a) nuestro personal (incluyendo personal, departamentos u otras empresas del grupo Alcon;




®  b) nuestros agentes o intermediarios independientes (si los hubiere); en este caso, la compariia
DUPLEX MARKETING, S.L, con NIF B-63272207 es la cormpafiia designada por ALCON para
gestionar la promocion vy tratara datos personales en calidad de encargado.

* c)nuestros proveedores y proveedores de servicios que nos proporcionan servicios y productos;

e d) nuestros proveedores de sistemas informaticos, proveedores de servicios en la nube,
proveedores de bases de datos y consultores;

®* e} nuestros socios comerciales que ofrecen productos o servicios conjuntamente con nosotros o
con nuestras filiales o entidades asociadas; cualquier tercero al que cedamos o novemos
cualquiera de nuestros derechos y obligaciones; y

* f] nuestros asesores y abogados externos en el contexto de la venta o transferencia de cualquier
parte de nuestro negocio o sus activos.

Los terceros antericrmente indicados estan obligados por contrato a proteger la confidencialidad yla
seguridad de sus datos personales, en cumplimiento de la legislacion aplicable.

Sus datos perscnales también pueden ser consultados por organismos reguladores, policiales, publicos
a tribunales nacionales e internacionales, o transferidos a ellos, bien cuando tengamos la obligacién de
hacerlo en cumplimiento de la legistacién o normativa aplicable o cuando lo soliciten.

Los datos personales que recopilemos de usted también pueden ser abjeto de tratamiento, acceso o
almacenamiento en un pais distinto de aquel en que se encuentra Alcon, que quiza no ofrezca el mismo
nivel de proteccion de los datos personales.

Si transferimos sus datos personales a empresas externas en otras jurisdicciones, garantizaremos la
proteccion de sus datos personales (i) aplicando el nivel de proteccién requerido conforme a la legislacion
local en materia de proteccién de datos/privacidad aplicable a Alcon, (i} actuando de conformidad con
nuestras normas y polfticas, y (iii) para Alcon ubicada en el Espacio Econdmico Europeo (es decir, los
estados miembros de la UE més Islandia, Liechtenstein y Moruega, el «EEE»), a menos que se disponga lo
contrario, transfiriendo exclusivamente sus datos personales conforme a cldusulas contractuales
estandar aprobadas por la Comisién Europea.

5.3, .COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Hemos implementado medidas técnicas Y organizativas apropiadas para proporcionar un nivel de
seguridad y confidencialidad a sus datos personales.

Estas medidas tienen en cuenta:

® a)los avances mas recientes de |a tecnologia;
* b)los costes de su implementacién:

® <) lanaturaleza de los datos; y

* d)elriesgo del tratamiento.

Su propdsito consiste en protegerlos frente a la destruccién o alteracion accidental o indebida, la pérdida
accidental, la divulgacidn o acceso no autorizados y cualquier otra forma indebida de tratamiento,



Ademds, al tratar sus datos personales:

e a) solo recopilamos y tratamos datos personales que sean adecuados, relevantes y no excesivos,
segun se requiera para cumplir los propdsitos anteriores; y

e b) garantizamos que sus datos personales estén actualizados y sean exactos.

Para este Ultimo propdsito, podriamos pedirle que confirme los datos personales que tenemos sobre
usted. También le animamos a informarnos espontdneamente si se praoduce un cambio en sus
circunstancias personales para que podamos garantizar que sus datos estan actualizados.

5.4. i DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Solo conservaremas sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con el propésito para
el que se han recopilado o para cumplir con requisitos reglamentarios o legales.

Los datos personales que poseamos sobre usted en nuestra base de datos que no estén relacionados con
un contrato especifico se almacenaran durante 24 meses después de su Ultima interaccidn con nosotros,

En el caso de contratos, el periodo de retencién es el periodo de vigencia del contrato celebrado entre
usted (o su empresa) y nosotros, més el periode de tiempo transcurrido hasta que las demandas legales
conforme a este contrato hayan prescrito, a menos que existan calendarios legales o reglamentarios que
tengan precedencia ¥y que requieran un periodo de retencién mayor o mener. Cuando finalice este
periodo, sus datos personales se eliminaran de nuestros sisternas activos.

Los datos personales recopilados o tratades en el contexto de una cuestién litigiosa se eliminan o
archivan {i) en cuanto se ha alcanzado un acuerdo amistoso, (i) una vez se ha fallado en la instancia
superior posible o [iii) cuando la demanda ha prescrito.

5.5. ¢ CUALES SON SUS DERECHOS Y COMO PUEDE EJERCERLOS?

Puede ejercer los derechos siguientes en las condiciones y los limites estipulados por ley:

* a) el derecho de acceso a sus datos personales tal como los tratamos v, si cree que alguna
informacion relativa a usted es incorrecta, obsoleta o incompleta, a solicitar su correccién o
actualizacion;

e b) el derecho a solicitar la eliminacion de sus datos personales o su restriccion a categorias
especificas de tratamiento;

e c) el derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que elle afecte a la validez
del tratamiento antes de la retirada;

e d] el derecho a presentar objeciones, en su totalidad o en parte, al tratamiento de sus datos
personales;

¢ e)elderecho apresentar objeciones a un canal de comunicacion utilizado a efectos de marketing
directo; y

e f) el derecho a solicitar su portabilidad, es decir, que los datos personales que nos haya
proporcionado se le devuelvan o se transmitan a la persona que elija, en un formato estructurado,
utilizado habitualmente y legible por maquina, sin ningun impedimento por nuestra parte y con
arreglo a sus obligaciones de confidencialidad.



Si tiene una pregunta o desea ejercer los derechos anteriores, puede enviar un correo electronico al
DPO privacy@alcon.com o una carta a la direccidén que consta al principio de la clausula junto con una
imagen escaneada de su documento nacional de identidad o documento oficial que le identifique.

Si no le satisface el modo en que tratamos sus datos personales, dirfjase a nuestro responsable de
proteccién de datos privacy@alcon.com que analizara su reclamacion,

En cualquier caso, también tiene derecho a presentar una reclamacién a las autoridades de proteccién
de datos competentes, ademéds de sus derechaos anteriores,

5.6. .COMO SE LE INFORMARA DE LOS CAMBIOS EN NUESTRA DECLARACION DE PRIVACIDAD?

Cualquier futuro cambio o adicion al tratamiento de sus datos personales cormo se describe en esta
Declaracion de Privacidad se le comunicard de antemano a través de una notificaciéon individual
mediante nuestros canales de comunicacion habituales (p. ej. por correo electronico), asi como a través
de nuestras paginas web o aplicaciones (a través de banners, mensajes emergentes u otros mecanismos
de natificacién).

6. GENERALES

61 ALCON se reserva el derecho a modificar, corregir o anular esta promocion sin necesidad de previo
aviso. No obstante o anterior, comunicara cualquier modificacién en la mayor brevedad posible, dandole
la misma difusién y publicidad que a las presentes Bases Legales.

6.2 Corresponderd a ALCON en su caso, la realizacién de las retenciones e ingresos a cuenta que
establezca la normativa tributaria aplicable a la Promocién por la entrega de los reembolsos previstos.

6.3 Esta promocion se regira por la legislacion espafiola. En caso de conflicto, solo serdn competentes los
tribunales de la ciudad de Barcelona.

En caso de suscitarse problemas o incidencias en la interpretacién de las presentes Bases o en el
desarrollo de la promocién, se estard a los criterios que aplique ALCON sometiéndose en caso de conflicto
alos Juzgados de Barcelona, renunciando expresamente las partes a cualquier otro fuero que les pudiese
corresponder.

Cualguier controversia que resultara de la interpretacién o cumplimiento de las presentes bases, se
someterd a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualguier otro
fuero que pudiera corresponder, excepto que, en el caso de litigios con consumidores, sea otro el Juez o
Tribunal que corresponda al domicilio del consumidor.

6.4 Se informa a los participantes de la Promocion que un ejemplar de las presentes Bases ha sido
depositado ante el llustre Colegio de Notarios de Barcelona y mas concretamente, en el despacho de la
Notaria Roca Ollé, Calle Aribau 200-210, 2n. 08036 Barcelona, Espafia, pudiendo consultarse en el sitio
web www.ivelavidaprecisionl.com asi como en la  seccién de ABACO del sitio
Web https/Awww.notariado.org/portal/Abaco .

6.5 La participacidn en esta Promocion implica la aceptacion plenay sin reservas de estas Bases, lascuales
se daran a conocer antes del comienzo de la accion promocional. No se aceptard ninguna impugnacion
al contenido de sus disposiciones.

Cualquier participacion realizada con posterioridad al 30 de enero de 2024 o que derive de una compra
que se haya realizado (i) con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y/o (i) por una via distinta a las
mencionadas al inicio de esta seccion, se considerara invélida y no tendréa derecho al reembolso.

Barcelona,_de__ de 2023





