BASES DE LA PROMOCION
“Disfruta tu premio Heineken”
De Alcahuz Distribuciones, S.A.

i. ENTIDAD ORGANIZADORA DE LA PROMOCION

® Alcahuz Distribuciones, S.A. con domicilio social en Madrid, Calie Palier,
30, 28914, Leganés-Madrid provista de! C.I.F. A- 28924405 (en adelante,
Alcahuz Distribuciones, $.A. serd denominada “Alcahuz”) organiza una
PROMOCION denominada “Disfruta tu premio Heineken” (en adelante, ia
“Promocién”), con la finalidad de promocionar la venta de botellas
retornables de 33 centilitros producidas, distribuidas y comercializadas bajo la
marca Heineken de la gama Heineken, Heineken 0,0, Aguila Dorada, Aguila
sin filtrar, 1870, Amstel Oro 0,0, (en adelante, las "Botellas”™).

® La compafila ANTZ PUBLICIDAD Y DISENO, S.L., sociedad constituida de
acuerdo con la legisiacidon espafola, con domicilio social en Boadilla del
Monte, calle Garcia Noblejas 3, 28660 con C.I.F. B-88.242.888 (en adelante
“"ANTZ") es ia entidad encargada de la gestion de la presente Promocion.

El simple hecho de participar en la Promocion implica necesariamente la aceptacion
expresa e integra de las presentes Bases.

La Promocién no es acumulable a otras ofertas y/o descuentos.

2. AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION Y PARTICIPANTES

Podran participar en la Promocion:

(a) Los hoteles, bares, cafeterias u otros establecimientos analogos que
distribuyan o comercialicen productos de HEINEKEN referidos como “PDV”
dentro de los municipios de MOSTOLES Y VILLAVICIOSA DE ODON, en la
provincia de Madrid - Espafia

En adelante, los comerciales de Alcahuz Distribuciones, S.A. seran referidos

como “Comerciales” y los comerciales de Heineken come “Gestores
Comerciales”

Unicamente podran participar en la Promocion las personas:
{i} mayores de 18 afios;

(ii) con capacidad legal para poder trabajar en Espafia; vy
(iii) residentes legales en Espaiia.




Los Participantes que no cumplan con los presentes requisitos, o alguno de ellos,
serdn descartados automaticamente.

3. AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION

La Promocion se iniciaré el dia 15 de febrero de 2023 vy finalizaré el 1 de junio de
2023 (inclusive), siendeo el 2 de junio de 2023 fecha en la que podrén realizarse las
Gltimas inserciones de peticién por parte de los Gestores Comerciales de Heineken
de los cupones en el site destinado para ello en la pagina web www.
disfrutatupremioheineken.com

La promocidn finalizara en la fecha indicada en el parrafo anterior o al alcanzar la
totalidad de lotes destinados a esta promocidn de conformidad con lo indicado en el
punto 6.2.1.

La solicitud de notificacién por parte del premiado debe solicitarse por los medios
habilitados en un plazo maximo de 15 dias desde la fecha del sorteo que se
extendera hasta el 18 de junio de 2023 (inclusive), conforme a lo dispuesto en el
apartado 6 del presente documento.

4, COMUNICACION DE LA PROMOCION

La Promocién se comunicara en los siguientes medios:

(D a través de los puntos de venta donde se desarrolle la Promocidn, esto es,
hoteles, bares, cafeterias u otros establecimientos andlogos que distribuyan
o comercialicen productos de HEINEKEN o estén interesados en
comercializarles;

(ii) y, entre otros, a través de folletos, emailing, banner, sms o cualquier otro
medio digital y en la pdgina web de Alcahuz Distribuciones, S.A.

5. CARACTER GRATUITO DE LA PROMOCION

lL.a participacién en la Promocidn tiene caracter gratuito.

6. OBJETO, MECANICA PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION Y
PREMIOS

6.1) Objeto de la Promocién

Alcahuz Distribuciones, S.A. lanza la PROMOCION ‘“Disfruta tu premio
Heineken” mediante el que se pretende captar y fidelizar a los PDV de los
productos comercializados de la marca HEINEKEN de la gama indicada en el



apartado 1. Asi, Alcahuz Distribuciones, S.A. ha ideado un procedimiento para
que cuando los PDV realicen una compra de los productos indicados en el apartado
1 del presente documento, el titular del PDV obtendrd, por medio de su comercial o
del Gestor de Heineken obtendran:
- Por cada caja comprada de la gama Aguila sin filtrar o 1870, 6 nlimeros
“1 Lote de 6 cupones” de la promocion siguiendo la mecanica que se
define en las presentes Bases.
- Por cada caja comprada de la gama Heineken, Heineken 00, Amstel Oro
0°0 o Aguila Dorada, 12 numeros “2 Lotes compuesios de 12
cupones” de la promocion siguiendo la mecanica que se define en las
presentes Bases.

6.2) Mecdanica para participar en la Promocion
6.2.1) Cupones

Con motivo de la Promocién, Alcahuz Distribuciones, S.A. entregard en pdf,

formato digital, los cupones al titular o responsable asignado por cada PBV
siendo:

- Por la compra de cada caja de 12 unidades de los productos
promocionados de la gama Aguila sin filtrar o 1870 recibird 1 lote con 6
ndmeros y tantes lotes como cajas compradas

- Por la compra de cada caja de 24 unidades de los productos
promocionados de la gama Heineken, Heineken 0°0, o Aguila Dorada o
Amstel Oro 0'0 recibira 2 lotes con un total de 12 niimeros, 6 niimeros
por lote, y tantos lotes como cajas compradas

Cada peticién de pedido esta compuesta por un conjunto de Lotes que a su
vez estard compuesto de 6 nUmeros aleatorios “Cupones” por cada Lote
gquedando agrupados en ei pedido solicitado.

El Comercial o Gestor Comerclal, al entregar el producto, previamente pedido por el
PDV, solicitard en www.disfrutatupremioheineken.com los lotes con los cupones
correspondientes al N.¢ de cajas por cada producte de la gama promocionado y
comprade por el PDV, identificAndose con el usuaric previamente asignado por
Alcahuz Distribuciones, S.A. e identificando el nombre del PDV, pasando a

introducir detalladamente en el campo habilitado para ellos la cantidad de cajas por
producto promocionado.
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Una vez introducidos los datos y validado el usuario, la plataforma le generard un
link de descarga UNICA con un pdf identificando, nombre del PDV (dato introducido
en el registro de peticién) la fecha dia, mes, afio y hora en la que se genera la
peticion {campo numérico), el nimero de cupones asignados, correspondientes a
cada caja de compra realizada,

Cada lote contendra el nimero de cupones correspondiente al producto
promocionado y cada cupdn contendra el nombre del organizador de la promocion,
el numero asignado al cupén, el nGmero de peticién a la que corresponde ese
cupén, el nimero de lote al que corresponde ese cupédn, el cédigo del comercial que
sclicita el pedido, asi como la fecha de vigencia de la promocién.

Los comerciales podran solicitar tantos pedidos de lotes como compras de cajas se
realicen durante el pericdo de vigencia de la promocidn.

Se generaran un total maximo de 99.696 cupones de la numeracion del 00.004 al
99.696 que se asigharan en un total de 16.616 lotes, una vez solicitados la
totalidad de los lotes por los Comerciales o por el Gestor Comercial se finaliza la
promocion.

6.2.2) Alta y Registro

Por el hecho de realizar un pedido del producto promocionado el PDV participa
automaticamente en la promocidn.

6.3) Premios
Premios a al ganador

El cupén que contenga el nimero coincidente con el premiado en la Loteria
Nacional del 3 de junio de 2023 sera el ganador del Crucero del 10 al 17 de
noviembre de 2023 denominade MSC EURIBIA y detallade en Anexo 1, para 2
personas valorado en Tres mil doscientos euros (3.200€),
El premio incluye:

- Crucero en el bugue MSC Euribia de MSC Cruceros,

en régimen de pensién completa.

- Paquete de bebidas “Easy plus”.

- Vuelos ida y vuelta desde Espafia a Southampton

(Reino Unido).

- Traslados aeropuerto-puerto-aeropuerto.
Actuaciones en exclusiva.
Guias y animacién Travelem.
Seguro de asistencia basico.
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El premic NO incluye:

- Seguro de cancelacién, excursiones, cuota de servicio (propinas a
pagar a bordo), vy lo no incluido en el apartado incluye,

Para poder canjear el premio es imprescindible que el ganador comunique a su
comercial o Gestor Comercial de Heineken que posee el cupdn ganador de la
promocion dentro de los 15 dias posteriores al sorteo, es decir hasta el 18 de
junio de 2023,

Para poder sclicitar el premio el ganador tiene dos opciones: (i) mediante
comunicacion via email a marisa.acevedo@heineken.es o (i) mediante
comunicacion via WhatsApp o mensaje de texto al teléfono 664 244107 dentro del
plazo de los 15 dias posteriores a la fecha del sorteo siendo el plazo méximo para
su comunicacion el 18 de junio de 2023 (inclusive).

El PDV puede ceder su premio a un tercero previa notificacion por escrito utilizando
los mismos medios anteriormente mencionados.

Los premios entregados en la presente Promocion no seran susceptibles de cambio,
alteracion o compensacion a peticion de los ganadores.

6.3.4) Tribuios

De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), los premios concedidos por la participacidn en juegos, concursos,
rifas, o combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocidén de bienes o
servicios estan sujetos a retencidn o ingreso a cuenta siempre que el valor del
premio sea superior a TRESCIENTOS EUROS (300 €). En todo caso
corresponderd a la entidad mercantil Alcahuz Distribuciones, S.A, la
realizacién del ingreso a cuenta o la practica de la(s) retencidn{es)
procedente(s), y a cada ganador la declaracidn correspondiente en su IRPF.

7. CALENDARIO DE LA PROMOCION

La Promacién comienza el dia 15 de febrero de 2023 vy finaliza el 1 de junio de
2023, pudiéndose introducir las solicitudes de cupones en ia pégina web habilitada
al efecto hasta las 23:59:00 del 2 de junio del 2023 (inclusive)

El premio debera solicitarse por el ganador en los 15 dias posteriores a la
celebracién del sorteo (3 de junio de 2023) y hasta el 18 de junio inclusive de no
ser asi se consideraréd desierto.
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Una vez identificado el ganador dispondré de 3G dias para identificar a las personas
que disfrutaran del premio facilitando a su comercial o gestor comercial de
Heineken la documentacion requerida para realizar el viaje como pasaporte, DNI
etc etc. o cualquier otro documento identificativo o administrativo necesario para
disfrutar del premio, en caso de no facilitarles la organizacidn se reserva el derecho
de declarar la promocién desierta.

Una vez agotados los plazos descritos en el presente apartado para canjear el
premio, los Participantes no tendran derecho a reclamar los premios obtenidos.

8. AUTORIZACION USO NOMBRE E IMAGEN DE LOS PARTICIPANTES.
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los Participantes por el mero hecho de serlo y aceptar las presentes bases legales,
consienten y autorizan expresamente a Alcahuz Distribuciones, S.A. a que
publigue su nombre, voz e imagen en los distintos soportes de comunicacion,
incluidos periédicos, revistas, pdginas web, folletos informativos, videos
promocionales, etc., con {a intencion de publicitar la Promocion e informar sobre su
desarrollo y resultados.

Los Participantes autorizan expresamente a Alcahuz Distribuciones, S.A. para
que ceda, utilice, publique y reproduzca su nombre, voz e imagen en todo el mundo
y sin limitacién temporal, de acuerdo con los limites establecidos en las leyes
espaficlas. Asimismo, autorizan su uso en cualquier tipo de publicidad, promocién,
publicacion, incluido televisidn, internet, redes sociales o cualquier otro medic de la
naturaleza que sea, con fines comerciales, informativos o corporativos, siempre que
estén relacionados con la Promocién.

Dicha cesién se refiere a la totalidad de usos posibles para pubiicitar la Promocién,
con excepcidn de aquelias utilizaciones que pudieran atentar contra el derecho al
honor en los términos previstos en la Ley Orgdnica 1/82, de 5 de Mayo, de
Proteccion Civil al Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar y a la Propia
Imagen.

Los Participantes no tendrén derecho a recibir ningun tipo de contraprestacién por
fa autorizacidn al uso de su nombre, voz e imagen en los términos expuestos en
esta clausula.

Si un premiado se opone al uso de su imagen, voz y/o nombre en los términos
antes expuestos, se compromete a comunicarlo por escrito a Alcahuz
Distribuciones, S.A. a la direccién incluida en la clausula 9 posterior.

Los Participantes ganadores, consienten expresamente al participar en la presente
Promocion y aceptar las presentes bases legales la cesién, utilizacién, publicacion y
reproduccién en todo el mundo y sin limitacién, a y por parte de Alcahuz
Distribuciones, S.A.; de su imagen y nombre en cualguier tipo de publicidad,
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promocién, publicacién, incluido Internet, o cualquier otro medio de la naturaleza
que sea, con fines comerciales o informativos siempre que éstos se relacionen con
la presente Promocidn, sin que elio genere derecho a favor de los ganadores a
recibir contraprestacion alguna por elio.

9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los Participantes en la presente Promocion consienten que sus datos perscnales
sean tratados conforme a las disposicicnes del Reglamento General de Proteccion
de Datos Reglamento (EU) 2016/679 ("RGPD") y demas normativa aplicable, para
el desarrollo de la presente Promocidn, asi como para informar sobre nuevas
promociones y productos de Alcahuz Distribuciones, S.A. y ANTZ
PUBLICIDAD Y DISERO, S.L se obligan al cumplimiento de lo dispuesto en el
RGPD y demds normativa en materia de proteccién de datos que resulte aplicable
en cada momento. En particular, Alcahuz Distribuciones, S.A. y ANTZ
PUBLICIDAD Y DISENO, S.L adoptardn las medidas de indole técnica y
organizativas establecidas en el RGPD o norma que lo modifique o sustituya y
demds disposiciones de desarrcllo para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
suministrados y los riesgos a que estan expuestos,

Asi, los datos personales solicitados se incluirdn en un fichero automatizado
propiedad de Alcahuz Distribuciones, S.A. con las finalidades descritas en el
parrafo anterior; su negativa a suministrarlos determinard la imposibilidad de
participar en la misma.

Una vez finalizada la Promocién, Alcahuz Distribuciones, S.A. conservard les
datos que le hayan facilitado los Participantes con la finalidad de informar sobre
nuevas promociones y productos distribuidos por Alcahuz Distribuciones, S.A.
Asi, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, los
Participantes prestan su consentimiento a Alcahuz Distribuciones, S.A. para
recibir comunicaciones comerciales sobre futuras promociones o productos
distribuides por Alcahuz Distribuciones, S.A. El destinatario podrd revocar en
cualquier momento el consentimiento prestade a la recepcién de comunicaciones
comerciales con la simple notificacién de su voluntad a Alcahuz Distribuciones,
S.A. en la direccién expresada en e parrafo anterior.

La mecanica de la Promocién exige que los datos sean facilitados de forma veraz y
completa y que sean mantenidos actualizados gracias a la cooperacién de los
Participantes. Si los datos de caracter personal fueran falsos, incompletos o no
actualizados, Alcahuz Distribuciones, S.A. quedaria liberada respecto de los

Py
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casos concretos, del buen fin de la promocién y de cualquier consecuencia
relacionada con lo anterior, llegando en Udltimo caso a la no declaracién de
beneficiarios de los premios.

En cumplimiento de o dispuesto en el RGPD, Alcahuz Distribuciones, $.A. pone
en conocimiento de Participantes en la presente Promocidn los siguientes extremos
en relacién con la recogida y tratamiento de datos de caracter personal:

&Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Alcahuz Distribuciones, S.A.

CIF: A- 28924405

Direccién: Palier, 30, 28914, Leganés, Madrid

Si tiene alguna consulta relativa a proteccion de datos puede dirigirse a la Oficina de
Proteccidon de datos de Alcahuz Distribuciones, $.A., a través del correo
mcarmen@alcahuzdistribuciones.es

£Quién es el encargado del tratamiento de sus dates?

ANTZ PUBLICIDAD Y DISENO, S.L
Domicilio social en BOADILLA DEL MONTE 28660, calle Garcia Noblejas ,3
C.I.F. B-88.242.888

Alcahuz Distribuciones, S.A. como responsable y ANTZ PUBLICIDAD Y DISENO,
S.L como encargado de tratamiento se obligan al cumplimiento de lo dispuesto en el
RGPD y cualguier nerma que pueda modificarlo o sustituirlo en el futuro, asi como
demas normativa en materia de proteccién de datos que resulte aplicable en cada
momento.

éCon qué finalidad y legitimacion tratamos sus datos personales?

La base legal pars el tratamiento de sus datos es el consentimiento que usted nos
otorga en el formulario de registro de la pagina de ia Promocién.

En Alcahuz Distribuciones, S,A. tratamos la informacion que nos facilitan los
Participantes con el fin de:
(i) gestionar su participacion en la presente Promocién;
(ie) entregar los Premios derivados de la presente Promocion; y
(iii)  enviar comunicaciones comerciales de los productos y de las marcas
comercializadas por Alcahuz Distribuciones, S.A. , en el caso de que
usted acepte recibir comunicaciones comerciales, nuevas promocianes y
productos comercializados por Alcahuz Distribuciones, S.A.
. En cualquier momento Ud. podrad ejercer sus derechos o manifestar su negativa
dirigiendose al mail mcarmen@alcahuzdistribuciones.es

ZPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?

15




Los datos personates proporciocnados se conservaran durante el tiempo necesario para
ejecutar esta Promocion y cumplir fas obligaciones impuestas por la legislacion
aplicable.

Para el caso de que haya aceptado el envio de comunicaciones comerciales de los
productos de Alcahuz Distribuciones, S.A.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Alcahuz Distribuciones, $.A. sdlo comunicara sus datos a:
e A la sociedad ANTZ PUBLICIDAD Y DISENO, S.L., sociedad constituida de
acuerdo con la legislacion espafiola, con domicilio social Boadilla de! Monte, calle
Garcia Nobiejas, 3 con C.I.F. B-88.242.888 como encargada de tratamiento y
como gestora de la presente Promocion.

* Aquellos terceros, organismos e instituciones plblicas de la Administracién
General del Estado, de las administraciones autondmicas y locales, incluidos los
organos jurisdiccionales a los que esté legalmente obligado a facilitarlos.

&Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Los derechos de proteccion de datos de los que son titulares los Participantes son:

« Derecho a solicitar rectificacidn de los datos (en caso de que sean incorrectos) o
supresion: tienen derecho a si acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos.

e Derecho_a la limitacion en el tratamienfe: en determinadas circunstancias,
podran solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

¢ Derecho_a oponerse al tratamiento: en determinadas circunstancias y por
motivos relacionados con su situacidn particular, los interesados podran
oponerse oponerse al tratamiento de sus datos. En ese caso, Alcahuz
Distribuciones, S.A. dejard de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

¢ Derecho a |a pertabilidad de los datos: en caso de que quiera que sus datos sean
tratados por un tercero, Alcahuz Distribuciones, S.A. le facilitard la
portabilidad de sus datos al nuevo responsable.

« Derecho a retirar el consentimiento: en el case de que se haya otorgado el
consentimiento para ailguna finalidad especifica, usted tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basadoe en el consentimiento previo a su retirada,

Usted podra, en relacién a aquellos tratamientos que estén basados en ia obtencidn de
su consentimiento, retirar su consentimiento a través del procedimiento que se detalla
en el siguiente parrafo.
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Usted puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresion de
datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse
al mismo, solicitar la portabilidad de sus datos, asi como no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas, remitiendoe una comunicacion por escrito a Alcahuz
Distribuciones, S.A. Palier , 30, Leganés, Madrid, 28914 o bien mediante el envio de

un correo electrénico a la direccién mecarmen®@alcahuzdistribuciones.es adjuntando

en ambos casos a esta solicitud, copia de su DNI o NIF y especificando el derecho que
desea ejercitar,

éCémo hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que Alcahuz Distribuciones, S.A. trata, son los datos
personales gue usted ha facilitado al comercial o Gestor comercial de Heineken por los
mzil o mensaje

{Ante que autoridad puede ejercitar sus reclamaciones?

Usted puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de
Datos en relacién con la respuesta que haya recibido de Alcahuz Distribuciones, S.A.
al atender sus derechos. En cualquier caso, Ud. podra dirigirse inicialmente a la Oficina
de Proteccién de Datos Alcahuz Distribuciones, S.A. a través de la direccién
mcarmen@aicahuzdistribuciones.es o bien en la direccién Alcahuz Distribuciones,
S.A. Palier, 30, Leganés, Madrid, 28914, para poder solucionar cualquier reclamacién
con el fin de que podamos ayudarie a este respecto.

10. RESERVAS Y LIMITACIONES

10.1. Alcahuz Distribuciones, S.A. se reserva el derecho de anular la
presente Promocién o suspenderla, o bien cambiar alguna(as) de su(s)
condicién(es) si por causas técnicas o de cualquier otra indole ajenas a su
voluntad no pudiera cumplir con el normal desarrollo de la misma, segln lo
estipulado en las presentes Bases.

10.2. Alcahuz Distribuciones, S.A. se reserva el derecho de modificar parcial
o totalmente, diferir, acortar o anular la presente Promocién siempre que
medie justa causa, sin mediar preaviso y sin asumir responsabilidad alguna
de cualquier naturaleza que fuera.

10.3. Alcahuz Distribuciones, S.A. no se hace respansable de la veracidad
de los datos facilitados por los Participantes. Por consiguiente, si los datos
facilitados no son correctos o tienen errores, Alcahuz Distribuciones,
S.A. no se hace responsable de no peder contactar con los Patticipantes
para peder gestionar el canje de los premios o cualquier otra cuestidn.
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10.4.

10.5,

10.6.

11.

Igualmente, Alecahuz Distribuciones, $.A. podra declarar nula la
presente Promocién si detecta irregularidades en los datos identificativos
de tos Participantes premiados.

Alcahuz Distribuciones, $.A. se reserva el derecho de eliminar
justificadamente a cualguier Participante que defraude, altere o inutilice el
buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentaric de la presente
Promocién, sin perjuicio de hacer expresa reserva de ejercitar cuantas
acciones legales por Derecho pudiesen ampararie.

Alcahuz Distribuciones, S.A. descartard aquellas participaciones gue
sean consideradas abusivas o fraudulentas.

Alcahuz Distribuciones, S.A. excluye cualquier responsabilidad por
dafiocs y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse, en particular,
aungue no de modo exclusive, a los fallos en el acceso a las distintas
paginas webs, cajeros, aplicaclones bancarias y envios de respuestas de
participacién a través de Internet.

Alcahuz Distribuciones, S.A. no se responsabiliza del uso que del
premio realice el agraciado. Alcahuz Distribuciones, S.A. no se hard
responsable de cualquier incidencla que se produzca tras la entrega y
durante el disfrute del premio.

INCIDENCIAS

Para cualquier incidencia que pudiera estar relacionada con la promeocién, podra
dirigirse a su comercial o Gestor comercial de Heineken o en su defecto
comunicarlo en:

*Via email al correo electrénico: incidencias@antzpublicidad.com

12.

LEY APLICABLE Y SUMISION JURISDICCIONAL

La presente Promocién se rige por ia legislacién vigente en Espafia.

Para toda controversia que pudiera surgir en la interpretaciéon y aplicacién de las
presentes Bases, tanto Alcahuz Distribuciones, S.A. como los Participantes en
la presente Promocion se scmeten expresamente a la Jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales de Madrid con renuncia expresa a su fuero propio si lo hubiere,
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Alcahuz Distribuciones, S.A. se reserva el derecho de emprender acciones
judiciales contra aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible
de ser considerado manipulacidn o falsificacién de la Promocién.

13. ACEPTACION DE LAS BASES Y ANULACION DE LAS ANTERIORES

Se informa a los posibles Participantes que el simple hecho de tomar parte en la
Promocién implica la total aceptacién de las presentes Bases. La manifestacién en
contrario por parte del Participante, implicara la exclusién de éste de la Promocién y
Alcahuz Distribuciones, S.A. quedara liberada del cumplimiento de la obligacion
contraida con dicho Participante.

Las Bases de la presente Promocién estan depositados ante el Notario del Ilustre
Colegio Oficial de Madrid, D. Rafael Martinez Die, C/ Convento 26 , 28660 Roadilla
del Monte - Madrid quedando a la libre disposicion de los Participantes.

En Madrid, a 15 de febrero del 2023,,
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Etll'j.bla serd nuestro grandl 50 barco de-
ﬁl ima generaclén eon capacldad parannes6,700.

ambiente, donde tiene _puntd de mira s lo
deshnos europeos mas mo!vldables,

Urx barco maugurado en 2023 ,senado para suparar
a8us predecesores en, térmmos de eleganciay " ~
entretenimiento a‘bordo. Encontraré una:decoracion .
I - contémpordnea y sofisticada con un ambiente clido,
Abordo, los mejores 1éstaurantes b espectacu S quie
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HEINEKEN

Puerto: Liegada: Salida:
VIERNES 10 9:0
SABADO 11
DOMINGO 12
LUNES 13
Southampton es un hermoso puerto con un colorido legado
MARTES 14

marftimo. Ubicada en Hampshire, en el sudeste de Inglaterra,
Southampton es una mezcla de encanto medieval, modernos
centros comerciales y hermosos parques, lo que ia convierte
en uno de los destinos més atractivos de los cruceros MSC por
el norte de Europa,

MIERCOLES 155
JUEVES 16

VIERNES 17

REUNION DE BIENVENIDA
a cargo del Maestro
de ceremonias

Yotedls Vowe

Enciende tuimaginacion, ya empezaste el viaje de tus suefios, comienzas a recargar energfas...
Para los clientes mas eXigentes gue quieren solo o mejor, tenemos preparada la mejor
seleccién de cervezas gran cantidad de entretenimiento para que tu viaje se transforme en
una gran experiencia.

Fiesta blanca al atardecer
en zona exclusiva
para el grupo.

La cludad alemana de Hamburgo es un importante puerto europeo a orillas dei Elba que
conecta la Europa continental con Escandinavia. Este destine de los cruceros MSC por el
norte de Europa cuenta con magnificos edificios a pie de puerto, numerosos canales y el
Speicherstadt, el mayor distrito de almacenes del mundo,

Actuacién de humor de
.
(2] -
en exclusiva pata
nuestro grupo.

Fiesta de 0& v~
por la noche.

Una fiesta de disfraces en el barco es
¢} escepario perfecto para una noche de
diversién y aventura.

No importa cé6mo decidas pasar tu tiempo, los dias de Disfruta de una noche llena de musica,
navegacion son experiencias inolvidables que atesorar. baile, cervezas y risas mientras navega
iAsegdrate de traer tu cAmara para capturar todos los  POF fas aguas.

recuerdos! Grandes premios para el

disfraz mas original.
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Brujas es una de las ciudades medievales mejor conservadas del mundo. Fue fundada en
el siglo X! alrededor de una fortaleza del siglo iX.

Hasta el siglo XV, Brujas fue una de las ciudades mas présperas del continente. Impresiona
su red de canales, por la que muchas veces ha sido comparada con Venecia.

Aungue Brujas es una ciudad pequefia y es dificil que se os escape algln detalle, no
08 podiis Eerder su Plaza Mayor, |a plaza Burg, 1a torre Belfort o la iglesia Onze Lieve
Vrouwekerk,

Actuacion de humor de

/éf)é amv*m
en exclusiva para
nuestro grupo. .,  Llegaremos al puerto mas grande del mundo, una ciudad situada en pleno corazén del

s laberinto de rfos y canales artificiales que forman la desembocadura de los rios Rijn (Rin)
y Maas (Mosa). Réterdam se ha llegado a convertir en una ciudad animada y enérgica
con varios lugares de interés cultural de primera. No dudes en visitar los museos de arte
contemporaneo Kunsthal de Réterdam y el Museo Boijmans van Beuningen.

También disponible excursién opcional a Amsterdam.

Especticulo en sala &mwgdf

en exclusiva para nuestro grupo,

A orillas del Canal de la Mancha, en la desembecadura del rfo Sena, se encuenta esta ciudad
declarada como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, conocida por su arquitectura
contempordnea. Aquf descubrirds increibles museos llenos de pinturas impresionistas y
hermosos jardines publicos. Le Havre es también una base perfecta para aventurarse en
Paris, la brillante capltat de Francia. Excursidn opcional.

Reunién para informar sobre
el desembarque,

Actuacion de humor a cargo de
nuestro maeitro ceremonias

méewo- ourse,

Desembarque.
Vuelo de regreso.

mEINEKEN |
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S vxsa 08;

Jn viaje inolvidable por la cultura i la diversion..-

log: los pasajeros, incliidos

AT
no es aﬁola, ia ob 1% ci]on de asegurarse antes ga m?mar &l vigj
1mer=tadas todas las DOfas Y requ1s1tos aphcables efy matema de

P
- Dado que el barco Ho-estaleqii $ado para.larasistericia. de emibarazos ¥
: gartos, nose aceplarin reservas

gestac&én mésavanzado. No podran viajar aquellos bebés que tio tengan

IH cumphdos los 6 meses en fafecha ent ]a que esth prevxsto el.embargue.

tu disfraz para la ﬁesta de sfraces y.ftopa para la
el gel champ y teallas no os preociipéis; los encantrateis

en viestro camarote. No se-permite subir a%o
calor o pro

-como planchas, ve]as, incienso
objeto'qu

ar un. .incehdio, asf como armias; ‘axplosivos

cualguier otrg objeto que represente u rieseo para las petsonas o para T

EN EL AEROPUERTO
éQuéhacer a'mi llegada al aeropuerto

Bl personal de Travelem os comunicard vuestro. nlimero de vielo trios :

dfagarites delafecha desalida, En el aero;;uerto, se.os hatd entrega’delos
- doctimentos de vigje ¥ pasarexs 4 fealizar Ia facturacion. Posteriormente,
s al 1iegar al: destmo, aFer is vuestras maletas y-o tras!ada.rels 61N

antobiis que puerto de Southampion. Asi mismo, rer:.uerda

6 oeitpara de su traslads hasta
s horas: después del. embarqiie

2 qgle trzmsportes personahnente tus: medicmas, Joyas:

“ENELB '{CO.
i hacer cuando s a : :
‘Cuando &l ‘barco zarpe: del puerto; desde me afoma O avisarai del

simulacrode emergencia obhgatc)no pata todos los pasajeros; Deberemos:

coger-el chaleco salvayidas en nuestra caimarote y personarnos. en el

- lugar indicado:’ Posterioriiente; tepdremos. ima: reunion: informativa en i

- el teatro (serd suficlenite con la asistencia'de una persona por cardarote),

. Todos los diag encontrareis e &l camarote tin dlamo de abordo donde sy -

: s mfarmaré del p!an del v:a]e

‘info@travelem.cs

; Nevir en rela:
‘pasaporte (con una’validez superior 46 meses dedde 14 fucha de”
este erucero el pasa orte es obhgatono. Los menores de”

e pasajeras que e la fecha defitializacion
“del viaje s¢ éncuentren’en ld 247 senidng de embabazd o cotiwd grado de’

1do. objetos que generan
ualquuer otro

: TO
Noes necesarm, yaqueal finalizar el cricer

rastos
extra abardo en efectivo o con tna tarjeta de crédlt iniciarel cr%cero,
todos los pas cljelrcns debetan abrir ana cuénita & borda; bien asomando ung
tarjeta de crédito {ace sptadas VISA, MASTERCARD : :
depos1to en efechva {200€ pot persona),‘en laque serén mrgadns

oslos gastos extrd que se reahoen enel barco.

c',Qué son los cargoq por servicioy administrac 7

.., Bl pasajero al finalizar su ericero deberé abobar e conceptos de cargos

_ cantldad ser:acargada erila cients del pasdj

DOF servicio y “administracion: (fambién lamados: “cuota - de servieio o
Ercp as"yuna cantidad obligatoria destinadaa aguel ‘personal que nos

atendido de forma continua v personshizada. durante el. waje Esta
djer _]untcalos servicios extray

ESEMBARQUE

Seguiremos las indicaciories que enconiraremos en el camnarote la fiache

- ahtetiof] siivolvidarhos de pagar los cargos porservicio.y dministracion

. rde 56, el peraonal de Travelern Gs comunicard; viestro

- fégresalia Espaiid

o cualquier: otro gasto exira qiie hayamos realizado. Bl dia‘anteror al

bareo. Elautobﬁso trasladard al aéroptierto de Southadmptonparaast:
sar seotflad nusstra tecotendacion d stablecer unas

3-4°hotas de- difmencla entre ¢ horaito de Negada del

il traslado quae contratéls para regresat a vuestra ciuda

Crncem enel buque MSC Em-lbla de MSC C‘ruceros, :
en régimen de pensién completa. p ;
Paguete de bebidas “Fasy plus”, “+
Vuelos ida y vuelta deqde Eep'ma & Southampton i
(Reino Unido).
Traslados aeropuerto«-puerto-
Actuaciones en exclusiva,
sitfas y animacion Travelem,

= Beguro de asistencia basico,

Seguro de cancelacmn, e\rcuremnet;, cuotade - o7
servicio (propinas a pagar a lmrdo), ylo no inctuido - |

en ‘el dpdrta 0 mcluyc.

www travclem es

926 233 919
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