Bases de la promocion “Castillo de Holanda”

1. LaPromotora de la campafia “Castillo de Holanda”.

FRIESLANDCAMPINA CANARIAS S.A.. con domicilio social en calle Chip 9
Urb Ind Ajimar, Pol Ind Jinamar, Telde Gran Canaria, y NIF A-35005685 (en lo
sucesivo “Castillo de Holanda”) es la promotora de la campaiia “Castillo de
Holanda” (en adelante, la “Promocién”), como reclamo publicitario de los
productos alimenticios distinguidos de la marca Castillo de Holanda.

2. Términos y condiciones.

Las presentes bases prorhocionales (en lo sucesivo, las “Bases”) contienen todos
los términos y condiciones que regiran la Promocion. Por lo tanto, Castillo de
Holanda y cualquier participante en la Promocién (en lo sucesivo, los
“participantes” o “Usuarios”) se someten a su estricto cumplimiento.

La participacién en la Promocién implica la aceptacién pura e incondicional de
las Bases por los participantes. Asi pues, cualquier participante que las
incumpla quedard automaticamente excluido de la Promocién, liberando a
Castillo de Holanda del cumplimiento de cualquier obligacién con dicho
participante.

Las Bases estdn depositadas ante y protocolizadas por el Notario D. Gerardo
Von Wichmann Rovira del Ilustre Colegio de Madrid, y publicadas en el
Archivo Electrénico de Bases de Concursos (ABACO) a la que se puede acceder
a través de la péagina web www.notariado.org. Asimismo, las Bases estan

publicadas en la pagina web www.baseslegales.com/vajillacastillodeholanda
(en adelante, la “Web de la Promocién”).

3. Vigencia.

La Promocién comenzara a las 00:00:01 (hora peninsular) del dia 1 de Abril de
2023 y concluird a las 23:59:59 (hora peninsular) del 18 de Junio de 2023.



4. Ambito geografico.
La Promocién tendra efectos en las Islas Canarias.

5.  Finalidad.

La finalidad de la Promocién es potenciar el conocimiento y venta de los
productos de la marca Castillo de Holanda, por lo tanto, permitir su mejor
acogida por los consumidores.

La Promocién es gratuita. Los participantes sélo necesitaran adquirir los
productos identificados con la citada marca distribuidos por Castillo de
Holanda en Espafia (los “Productos Promocionados”).

6.  Premios.
La Promocién tiene por objeto los siguientes premios:

6.1. 3.000 set de 2 boles.
6.2. 1.000 ensaladeras.

6.3.  1.000 cuencos triples.

7.  Personas autorizadas a participar.

Sélo podran ser Usuarios las personas fisicas que hayan adquirido licitamente
los Productos Promocionados en el ambito geogréfico de la Promocién durante
el periodo de vigencia de la misma.

Los Usuarios deberan ser mayores de 18 afios. Asimismo, deberan tener la

residencia legal en territorio espafiol durante la vigencia de la Promocién.

No pueden participar en la Promocién los empleados de Castillo de Holanda, ni
sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluidas
sus parejas de hecho.




8. Modo de participacion.

Sélo podran participar en la Promocién los Usuarios que hayan adquirido
licitamente productos de Castillo de Holanda por valor de 20€ en cualquier
supermercado o establecimiento de las Islas Canarias, donde estén en venta,
durante la vigencia de la Promocién.

Estaré disponible un folleto en dichos establecimientos con un sobre de envio,
indicaciones y mecénica de la promocion:

- Realizar una o varias compras de productos de Castillo de Holanda donde la
suma sea 20€ como minimo.

- Para conseguir la suma de los 20€ en los productos de la promocién se podra
realizar en una o varias compras.

- Una vez se hayan realizado las compras en los productos de la promocién
por valor de 20€, se debera rellenar la informacién requerida en el folleto,
elegir uno de los tres productos, set de dos boles, ensaladera o cuencos
triples, incluir en el sobre el tique o los tiques originales por valor total de
20€ en productos Castillo de Holanda y enviarla al apértado de correos
indicado donde el participante tendra que asumir los costes de envio.

Ademads de lo anterior los participantes estdn obligados a facilitar todos los
datos que, en su caso, les sean requeridos. Los datos que consten tendran que
ser completos y veraces. Los participantes cuyos datos sean incompletos,
inexactos o falsos seran excluidos de la Promocién y no tendran derecho a

recibir el Premio.
Dicha informacién enviada tendré la consideracién de “Datos de la Promocidn”

Una vez recibida la carta se le informara que ha obtenido el premio siempre y
cuando se cumpla con las bases de la promocién.

Los premios estan sujetos a disponibilidad.



9. Limitaciones a la concesién de premios.

Cada Usuario podrd participar durante el Periodo de la Promocién sin
limitacién alguna, siempre y cuando se cumplan los requisitos de la promocién
y por tanto de las bases legales.

Los premios estan sujetos a disponibilidad:

Ejemplo: en el caso de que el ganador elija el set de dos boles, pero éstos estén
agotados, la agencia se pondré en contacto para ofrecer los premios disponibles.
En caso de que se hayan agotado todos los premios, no habrd un premio de
sustitucién. '

10. Comunicacién a los ganadores y aceptacion de los premios.
Se aceptaran todas las cartas recibidas desde el inicio de la promocién hasta el
30 de junio del 2023. Una vez recibida la carta se comunicard en el plazo de
Cinco (5) dias laborables al agraciado con el premio mediante correo electrénico
solicitandole que confirme su aceptacién.
El Usuario premiado debera contestar al anterior correo electrénico en el plazo

de cinco (5) dias laborables aceptando expresamente el Premio concedido, con
la siguiente informacién:

» Asunto: “Aceptacién del premio” y el nombre del premiado.

+  Cuerpo del correo electrénico:

- Datos personales completos que sirvan para identificar plenamente al
Usuario.

- Declaracién aceptando incondicionalmente el premio con el que ha sido
agraciado.



* Asimismo, adjuntard una copia nitida del DNI y, si no dispusiere del
mismo, de un documento identificativo andlogo que acredite la identidad
del Usuario y su residencia legal en Espafia.

Si el Usuario agraciado no confirmase la aceptacién del premio en el plazo
indicado, se entendera que lo rechaza. Asi pues, Castillo de Holanda declarara
el premio como desierto.

El Usuario consiente que el correo electrénico sea el medio de comunicacién
valido y eficaz. Por lo tanto, el Usuario debera garantizar la disponibilidad de
esta via de comunicacidn. A este respecto, no podra justificar su ausencia de
respuesta en la falta de acceso a su cuenta de correo electrénico. Tampoco podra
oponer la falta de recepciéon del correo electrénico, cuando al remitente del
correo electronico le conste que ha sido enviado adecuadamente con acuse de
entrega del mismo.

En el plazo de cinco (5) dias laborables desde la recepcion de los anteriores
documentos, Castillo de Holanda notificara al Usuario premiado si retine los
requisitos para recibir el premio. La falta de entrega de cualesquiera de los
documentos solicitados implicara que el Usuario no retine los requisitos para
recibir el premio.

El Usuario agraciado con el premio debera aceptarlo tal y como se le ofrece.
1. Requisitos para recibir los premios.
El Usuario premiado sélo tendra derecho a disfrutar del premio cuando cumpla

con las Bases y, en particular, con los requisitos y obligaciones que se exponen a
continuacién.

11.1. Datos de registro.

Los Usuarios deberdn cumplimentar su registro o sus datos en el folleto
entregado en los establecimientos donde se vendan productos de Castillo
de Holanda, incluyendo todos los datos que sean requeridos. Los
Usuarios que participen en la Promocién con datos incorrectos,



utilizacién del mismo tique de compra varias veces, falsos y/o
incompletos seran excluidos.

11.2. Tique de compra/Factura

Los Usuarios premiados deberdn enviar el tique de compra/factura
original que acredite su vélida y licita adquisicién del Producto
Promocionado. El tique de compra/factura deberd incluir la
denominacién del Producto Promocionado y, ademds, su fecha debera
estar comprendida dentro del periodo de vigencia de la Promocién.

Los Usuarios que no dispongan del tique de compra/factura original que
cumpla con los requisitos mencionados en los parrafos anteriores, no
tendran derecho a recibir los premios. No se consideraran validos los
tiques de compra/factura que estén rotos, no sean originales, sean total o
parcialmente ilegibles, 0 hayan sido manipulados de algin modo.

11.3. Datos vy autorizaciones necesarias para participar.

Los Usuarios deberan disponer de documentos originales y fehacientes
que acrediten su residencia legal en Espafia y mayoria de edad.

11.4. Prohibicién de participacién de manera abusiva o fraudulenta.

La Promocién estd configurada para que los Usuarios participen en
igualdad de oportunidades. Si alguno de los Usuarios participase de
manera abusiva, fraudulenta o vulnerando las Bases, quedard excluido
de la Promocidn, y no tendra derecho a recibir ningtin Premio.

A modo de ejemplo, se entenderd que se participa de manera abusiva,
fraudulenta y contraria a la buena fe, cuando el Usuario incurra en
alguna de las siguientes conductas:

a) Uso de Datos de Participacion falsos.

b) Falsificacion, alteracién o modificacién de los tiques de compra de
los Productos Promocionados.




Negativa a la entrega del tique de compra/factura original.

Participacién en la Promocién con los Datos de Participacién de un

Producto Promocionado adquirido ilicitamente.

Puesta en practica de procedimientos con el fin de provocar
alteraciones técnicas informaticas, con el animo de falsear o alterar
los resultados.

Puesta en practica de cualquier comportamiento que sea abusivo y/o
malintencionado, teniendo en cuenta el objeto y el desarrollo de la
Promocién.

Desarrollo de cualquier conducta anadloga a las descritas
anteriormente.

11.5. Prohibicién de transferir el premio.

El Premio es intransferible: estd prohibida cualquier transmisién gratuita

u onerosa del premio por parte del Usuario agraciado.

premio.

13.

12. Entrega del premio.

Castillo de Holanda encargara a un tercero (la “Agencia”) la entrega del

La agencia tendra un plazo de 7 dias laborables para realizar el envio del
producto elegido por el participante, desde la recepcién de la documentaciéon
solicitada, siempre y cuando se cumpla con las bases legales, en caso contrario
el premio se declarara desierto.

Exencién de responsabilidad.

13.1. Errores en los datos de los Usuatios.

Castillo de Holanda no sera responsable de las consecuencias derivadas

de los errores que contengan los datos facilitados por los Usuarios y que



impidan la correcta identificacién de los Usuarios ganadores o la entrega
de los premios.

Castillo de Holanda no sera responsable de los efectos derivados de la
imposibilidad de registrar a los Usuarjos, como consecuencia de la
introduccién de datos falsos, incompletos o erréneos.

13.2. Uso del premio.

Castillo de Holanda no se responsabilizard del uso indebido del premio,
realizado por el Usuario ganador.

14. Datos personales.

La participacién en la Promocién implica la aceptacién expresa por los Usuarios
del tratamiento de sus datos personales y de todas las cesiones de datos
expuestas, de acuerdo con las presentes Bases.

14.1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: FRIESLANDCAMPINA CANARIAS S.A

Direccién: calle Chip 9 Urb Ind Ajimar, Pol Ind Jinamar, Telde
Gran Canaria

Correo: info@castillodeholanda.com.

14.2. Delegado de Proteccién de Datos.

FRIESLANDCAMPINA CANARIAS S.A tiene designado un Delegado
de Proteccién de Datos al que Ud. podra dirigirse mediante correo
electrénico a info@castillodeholanda.com .

El Delegado de Proteccion de Datos es la persona encargada de velar por

la proteccién de su derecho fundamental a la proteccién de los datos
personales.




14.3. ;Cudl es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

La base juridica para el tratamiento de datos es el consentimiento del
propio Usuario. La participacién en la Promocién implica su aceptaciéon
expresa del tratamiento de sus datos personales y de todas las cesiones
de datos expuestas, de acuerdo con las presentes Bases.

La recogida, tratamiento y cesién de sus datos son necesarios para la
adecuada ejecucién de la Promocién. Por lo tanto, la negativa a
suministrar 0 consentir el tratamiento y cesién de estos datos
determinard la imposibilidad de participar en la Promocién.

Asimismo, Ud. consiente expresamente que sus datos se utilizaran para
los fines promocionales antes expuestos.

14.4. ;Con qué finalidad recabanios y tratamos sus datos personales?

Sus datos personales se recaban y trataran con las siguientes finalidades:

»  Adecuado desarrollo de la Promocion.

+  Efectuar publicidad de la Promocién.

*  Comunicar ptiblicamente quién ha sido el Usuario ganador
del premio.

* Informar sobre nuevas promociones y productos

comercializados por FRIESLANDCAMPINA CANARIAS S.A
con la marca Castillo de Holanda.

En particular, FRIESLANDCAMPINA CANARIAS S.A conservara sus
datos para informarle sobre nuevas promociones y productos
identificados con la marca Castillo de Holanda. Por lo tanto, Vd. presta
su consentimiento para recibir estas comunicaciones comerciales por
cualquier medio, incluso mediante correo electrénico, SMS o
comunicacion electrénica similar.



14.5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Castillo de Holanda cedera los datos del Usuario premiado, con la
finalidad de gestionar la entrega del Premio. En consecuencia, cederd sus
datos a la Agencia, las empresas de mensajerfa y terceras entidades
implicadas en la gestién y entrega de los premios.

Asimismo, los datos del Usuario premiado podran ser cedidos a la
Agencia Tributaria para practicar las retenciones fiscales
correspondientes; asi como a Juzgados, Tribunales, o cualquier otra
entidad a quien Castillo de Holanda estuviera obligada a comunicar los
datos del Usuario premiado.

Finalmente, los Usuarios aceptan que el tratamiento de sus datos
personales implica su comunicacién a cualquier tercero con acceso a los
medios y canales de comunicacién donde se reproduzcan, publiquen o
comuniquen ptblicamente los datos de los interesados. Cuando la
reproduccién, comunicacién publica o publicacién de los datos
personales de los Usuarios se realice en medios de comunicacién
accesibles desde cualquier pais del mundo (Ej. publicaciones en internet),
el tratamiento de los datos permitird que terceros situados fuera del
territorio del Espacio Econdémico Europeo puedan conocer los datos
personales.

14.6. ;Cuaéles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Podra ejercer sus derechos a:

+ Solicitar el acceso a sus datos personales que se estan tratando y
recibir dicha informacién por escrito por el medio solicitado.

» Solicitar la rectificacién de los datos personales inexactos o, en su
caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para la finalidad por los que fueron recogidos.



+  Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos.
+  Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando proceda.

+ Derecho a la portabilidad de sus datos personales cuando el
tratamiento esté basado en un consentimiento y se efectué por
medios automatizados. Los datos se entregardn de forma
estructurada, uso comin y lectura mecénica.

»  Derecho a retirar el consentimiento prestado.

Estos derechos los ejercitara mediante escrito dirigido al domicilio postal,
o a la direccién de correo electrénico de info@castillodeholanda.com .
Dicha comunicacién debera incluir nombre y apellidos, peticién en que
se concreta la solicitud, direccién a efectos de notificaciones, fecha, firma

y fotocopia del DNI u otro documento vélido que lo identifique.

Igualmente, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos

14.7. ;Cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Una vez finalizada la Promocién, FRIESLANDCAMPINA CANARIAS
S.A conservara los datos que le hayan facilitado con la finalidad de
informar sobre nuevas promociones y productos de la marca Castillo de
Holanda. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de
julio de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico, los participantes prestan su consentimiento a Castillo de
Holanda para recibir comunicaciones comerciales por cualquier medio,
incluso mediante correo electrénico, SMS o comunicacién electrénica
similar, sobre futuras promociones o productos de Castillo de Holanda.
El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado a la recepcién de las comunicaciones comerciales, con la simple
notificacién de su voluntad al remitente, dirigiéndose a Castillo de
Holanda en la direccién expresada anteriormente.

14.8. Modificacién de la Politica de Privacidad.



Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica si lo consideramos
oportuno (por ejemplo, ante cambios legislativos). En caso de realizar
modificaciones sustanciales que pudieran afectar a la informacién
personal que ya hemos recopilado sobre usted, haremos todos los
esfuerzos razonables para notificarle los cambios y darle la oportunidad
de modificar o cancelar su registro.

15. Modificaciones.

Castillo de Holanda podra introducir modificaciones en la Promocién y en estas
Bases para conseguir su correcta ejecucion y la finalidad de la misma. En tal
caso, Castillo de Holanda notificard a los Usuarios las modificaciones con
suficiente antelacién.

16. Fiscalidad.

De conformidad con la normativa del IRPF, los premios concedidos por la
participacién en juegos, concursos, rifas, o combinaciones alternativas
vinculadas a la venta o promocién de bienes o servicios estan sujetos a
retencién o ingreso a cuenta siempre que el valor del premio sea superior a 300
Euros, considerandose por tanto una ganancia patrimonial para el agraciado,
quien debera hacerla constar por el importe bruto del premio en su respectiva
declaracién de la renta (IRPF) del afio en el que haya recibido el mismo. A tal
fin, Castillo de Holanda entregara al agraciado certificacidn justificativa del
valor del premio y de la retencién practicada, cuando sea necesario.

17. Atencion de reclamaciones de los Usuarios.

Los Usuarios podran plantear las reclamaciones, quejas o sugerencias que
estimen oportunas respecto de la Promocién, a través de los siguientes cauces
de comunicacién:

e Correo electrénico dirigido a , indicando en el “asunto” la palabra “queja”,
“reclamacién” o “sugerencia”. El Usuario expondra detalladamente el
hecho que motiva el correo electrénico y la solucién que propone.




Castillo de Holanda acusara recibo de todas estas comunicaciones en el plazo de
siete (7) dias laborables, facilitando al Usuario un ntimero de referencia. Si en
el plazo de un (1) mes Castillo de Holanda no contestase dando una solucién a
la reclamacién, se entendera que no acepta la propuesta planteada por el
Usuario.

Este sistema de atencion a los Usuarios no es un sistema de resolucién de
controversias que vincule a los Usuarios o a Castillo de Holanda. Por lo tanto,
éstos podran acudir a los drganos Jurisdiccionales cuando lo estimen oportuno.
20. Ley aplicable y jurisdiccién.

Las Bases se regiran por lo dispuesto en la legislacién espafiola.

Castillo de Holanda y los Usuarios se someten expresamente a la jurisdiccién y
competencia de los Juzgados y Tribunales competentes.






