BASES DEL SORTEO
“Galaxy A54 firmado por Ana Mena - Members 2023”

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo “Galaxy A54 firmado por Ana Mena - Members 2023” que se
desarrolla a través de la aplicacién Samsung Members (en adelante, la “Aplicacién”), mediante
la mecénica de “momentos ganadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA,
S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los términos y condiciones
descritos en estas bases legales (en adelante, las “Bases”).

Atencién al Cliente: significa la direccién de correo electrénico de contacto con el servicio de
atencidn al cliente, seib.members@samsung.com.

Producto o Productos: significa todos los dispositivos de la marca Samsung compatibles con
la Aplicacién.

Territorio: significa el 4mbito territorial donde se desarrollara el Sorteo, que estara limitado a
territorio espafiol

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicién Espafiola mimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los participantes, usuarios de un Producto,
podrén descargarse la Aplicacién (si no la tenfan ya descargada), acceder a la misma, hacer clic
en el banner del Sorteo, contestar acertadamente a todas las preguntas del cuestionario y, asi,
participar en el Sorteo, comienza el 17 de abril de 2023 y finaliza el 17 de mayo de 2023,

ambos inclusive.
4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es promocionar los dispositivos de la marca Samsung y el uso de la
Aplicacién, la cual sélo estara disponible para los Productos.

5. PREMIO

El usuario de los Productos y de la Aplicacién que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador
del Sorteo, podrd obtemer un (1) dispositivo Samsung Galaxy AS54 (modelo SM-
AS546BLGDEUB) firmado por Ana Mena (en adelante, el “Premio”).

Unicamente se sorteard un (1) dispositivo entre todos los participantes en el Sorteo,
indistintamente del Producto empleado para participar en el Sorteo.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacién y la mecénica establecidas en
estas Bases.



El Premio no sera susceptible de cambio, cancelacién, alteracién o compensacion a peticién del
ganador. Si el participante ganador rechaza e] Premio, no se le ofrecera ninguno alternativo. El
Premio seré4 personal e intransferible, sin posibilidad de reventa. '

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podran participar en el Sorteo los usuarios de los Productos y de la Aplicacién, que.
actiien en condicién de consumidores y sean mayores de 18 afios.

6.2. La participacion en el Sorteo es gratuita.

6.3. Los usuarios de los Productos y de la Aplicacion participaran en el Sorteo cuando,
habiéndose descargado la Aplicacién (si no la tenian ya descargada) y accediendo a la misma
durante el Periodo de Vigencia del Sorteo, hagan clic en el banner en el que aparece anunciado
el Sorteo, que se encuentra en la seccién “Ventajas” de la Aplicacién, y contesten acertadamente
todas las preguntas del cuestionario.

6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por Producto y por Samsung Account.
6.5. El Sorteo sdlo serd visible a través de la Aplicacién.

6.6. La identidad de los participantes se podrd comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (D.N.L/N.LE., pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.7. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondré la anulacién automatica de su participacién. Del mismo modo, cualquier declaracién
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado.

6.8. La aceptacion expresa de estas Bases es condicidén necesaria para la participacién en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5 de las
mismas. Al hacer clic sobre el banner del Sorteo, se entendera que el usuario de la Aplicacién
acepta las Bases. Samsung rechazara cualquier solicitud de participacién que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases, incluidas aquellas en las que el usuario no haya
respondido acertadamente todas las preguntas del cuestionario.

6.9. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida del Premio o
demora en su adquisicién por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de
continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacién o de respuesta o alteracién por problemas técnicos, asi como por cualquier
suceso, independientemente de su naturaleza, que escape a su control.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el participante deber4 descargarse la Aplicacién en el Producto
(si no la tenfa ya descargada), acceder a la misma y, pulsar en el banner que anuncia el Sorteo,
el cual se ubicara en la seccién Ventajas de la Aplicacién, durante el Periodo de Vigencia del
Sorteo. Al hacer clic estaran disponibles estas Bases, y podré participar en podra participar en el
Sorteo cuando, siguiendo las instrucciones indicadas, cumplimente correctamente el formulario
de registro. En el formulario de registro, el participante debers, en primer lugar, facilitar su
nombre y apellidos, email de contacto, teléfono de contacto, fecha de nacimiento y ciudad de
residencia. Posteriormente, en segundo lugar, en el en el formulario también se debera contestar



correctamente a un cuestionario, de cinco (5) preguntas, seleccionando las respuestas correctas
entre las opciones de seleccién miltiple que se les ofrecen. El participante debera rellenar el
formulario y contestar antes del del 17 de mayo 2023 (inclusive).

7.2. Con caracter previo al Periodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un (1) sorteo secreto,
mediante el método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacién de una (1)
posicién concreta para el ganador del Sorteo, asi como veinte (20) adicionales para los
participantes reserva, distribuidas entre todos los participantes en el Sorteo.

Las listas de “momentos ganadores”, que incluyen las respuestas correctas a las preguntas del
cuestionario, han quedado depositadas ante el Notario ante el que se depositan, igualmente,
estas Bases

7.3. Samsung contactar4 con los participantes ganadores a través de un correo electrénico en la
direccion facilitada en el formulario, informandoles de su condicién de ganador el dia 22 de
mayo 2023.

7.4. El participante ganador deber4 aceptar el Premio en el plazo de veinticuatro (24) horas
siguientes a esta notificacién, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el correo
electrénico. Para aceptar y gestionar el Premio el ganador debera responder al correo electrénico
y confirmar que los datos personales facilitados en el formulario son correctos.

7.5. Si el participante ganador no aceptara el Premio en el citado plazo, si aceptara en el plazo
incumpliendo las instrucciones de aceptacién, si hubiera incumplido las presentes Bases o si
renunciara al Premio, se asignard el Premio al primer participante reserva conforme al
procedimiento anterior. Si el primer participante reserva no aceptara el Premio o renunciara al
mismo, o si no tuviera derecho al Premio, Samsung asignara el Premio al segundo reserva, asi
hasta agotar todos los participantes reserva.

7.6.7.6. Si el ganador y los participantes reservas no fueran localizados conforme a lo anterior,
si no aceptaran el Premio o si no tuvieran derecho al Premio, Samsung se reserva el derecho a
declarar cada Premio desierto.

7.7 Las posicién ganadora o, en su caso, la condicién de Premio desierto del Sorteo se publicara
en el apartado en el que se publican las Ventajas de la Aplicacion en el mes siguiente a la
celebracion del Sorteo.

7.8. No tendran derecho al Premio los participantes que hayan intervenido en la organizacién
del Sorteo, ni los empleados de Samsung o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni sus
familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

8. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse a
Atencién al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS
Los datos de caracter personal recabados en el marco del Sorteo serén tratados por Samsung de

conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/es/docs/PP-promociones—SESA.pdf.



10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Sorteo estaran depositadas en el Notario del Ilustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estin disponibles en la Aplicacién.





