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BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“CASHBACK TU PIEL Y TU 2023"

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse la
Promocién.

Colaborador: Significa la empresa colaboradora en la organizacidn de la presente promocién y
es la compaiifa Highco Spain, con CIF B83565507 y domicilio social en Calle Anachecer, 2 28223
Pozuelo de Alarcén (Madrid) (en adelante, “Colaborador”).

Establecimientos adheridos a la promocién: Son los establecimientos fisicos donde se deben
adquirir los productos promocionados (en adelante, los “Establecimientos adheridos”), Quedan
excluidos los establecimientos online.

Formulario de Registro: Significa el formulario de registro disponible en el Website. Su correcta
cumplimentacién por parte de los participantes es necesaria para poder participar en la
Promocién.

Premio: Significa el premio que Jos participantes podran obtener mediante su participacién en
la Promocién, y que se encuentra regulado en |a Clausula Quinta de las presentes Bases Legales.

Promocién: Significa 1a promocidn “CASHBACK TU PIEL Y TU 2023” organizada por L'OREAL
ESPARA, S.A.U. con domicilio social en 1a calle Alcald, 546 28027 (Madrid) y con CIF nim. A-
28050359 (en adelante, "Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas
Bases Legales, en relacién con la promocidn de los productos de las marcas de Cosmética Activa:
La Roche Posay, Vichy, Ceravé y Skinceuticals (en adelante, los “Productos promocionados”).

Puntos "Tu Piel y T4": Significa los puntos promocionales recibidos en la plataforma de Tu Piel
y Tt a cambio de realizar ciertas acciones que apoyen y promuevan los productos de las marcas
de Cosmética Activa del Grupo L'Oréal.

Teléfono de Atencién al Cliente: Significa el nimero de teléfono 900 30 30 50 habilitado para
reclamaciones, consultas o quejas sobre [a marca o sus Productos.

Territorlo: El dmbito territorial de la Promocion sera todo el territorio de Espafia. Los
participantes que no residan en Espafia serdn automaticamente descalificados.

Website: Significa la pagina web www tupielytu.es a través de |3 cual se podra participar en la
Promacion.

2. OBJETO DE LA PROMOCION

El objeto de la Promocién es una accién publicitaria denominada “CASHBACK TU PIEL Y TU
2023" con la que se pretenden promocionar los Productos de Cosmética Activa por parte del
Organizador, entre los consumidores que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos
en las presentes Bases, pudiendo obtener los Premios detallados en la Clausula Quinta.
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3. PERIODO DE VIGENCIA

£l Periodo de Vigencia de la Promocion, durante el cual se podran realizar las actividades que
dan derecho a participar en la misma, comienza el dia 1 de mayo de 2023 y finaliza el dia 31 de
diciembre de 2023 o hasta que se agoten las mil (1000) existencias disponibles del premio
descrito en la Cldusula Quinta.

4. MECANICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

Para poder participar en la Promocidn los consumidores deberdn cumplir los siguientes criterios
durante el Periodo de Vigencia:

1. Acumular doscientos (200) puntos “tu piel y t(” y disponer del cédigo unico promocional
facilitado por la plataforma Tu Piel y TG mediante correo electrdnico (*). Las acciones
que otorgan puntos en Tu Piel y Td se incluyen como Anexo | del presente documento;

2. Realizar la compra de un minimo de quince euros {15€) en Productos Promocionados
en uno de los Establecimientos adheridos a la promocion;

3. Acceder al Formulario de Registro habilitado en la Website www.tupielytu.es para
solicitar el cashback;

4. Registrarse en el formulario habilitado en el Website cumplimentando correctamente el
mismo con todos los datos requeridos, siendo los marcados con un asterisco [*] de
obligada cumplimentacion;

5. Subir al Website una imagen completa donde se visualice correctamente el ticket de
compra permitiendo identificar claramente en ék: al menos uno de los Productos
Promocdionados, el nombre del Establecimiento, ademds del importe del Producto; y

6. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales,

(*) Podrdn participar en la Promocién aquellos usuarios que una vez acumulados doscientos
(200) puntos “tu piel y t4”, dispongan del cédigo unico promocional facilitado por la
plataforma Tu Piel y TG.

En caso de que le sea requerido por el Organizador, el participante deberd enviar el original del
ticket de compra de la participacion dentro de los quince (15) dias siguientes desde que le fue
solicitado. La conservacion del documento y su envio y remision se realiza bajo la
responsabilidad exclusiva del participante.

Cada ticket de compra sdlo podrd ser utilizado una (1) vez, independientemente del nimero de
productos promocionados que se incluyan en él.

Serd requisito indispensable, para poder participar en la Promocion, que los participantes sean
mayores de edad y residentes en Espafia. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
participantes la documentacion necesaria que acredite su mayoria de edad.
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5. PREMIOS

Los primeros mil (1.000) participantes que se hayan inscrito correctamente en la promocidn, a
través del Formulario de Registro habilitado en el Website, cumpliendo con la mecdnica de
participacion y con las presentes Bases Legales, tendrdn derecho a obtener, cada uno de ellos:

¢ Ladevolucion/reembolso de cinco euros brutos (5€) por [a compra de al menos quince
euros (15€) en los Productos Promocionados en alguno de los Establecimientos
adheridos.

Dicho reembolso se hara efectivo mediante transferencia bancaria al nimero de cuenta espafiol
facilitado por los Participantes en el Formulario de Registro, en un plazo maximo de veinte (20)
dias laborables, siempre y cuando las participaciones sean validadas por el Organizador.

Los Premios son personales e intransferibles, siendo su titular la persona que se haya registrado
en la Promocion.

De forma aclaratoria, el mismo participante (1) podrd obtener varios Premios si consigue
acumular mas de doscientos (200) puntos “tu piel y tu” durante el Pericdo de Vigencia de la
Promacidn y realiza la compra minima de quince euros (15€) estipulada, pero sélo podra canjear
de doscientos (200) puntos en doscientos (200) puntos,

Al Premio de la Promocidn, les seran de aplicacion todas las disposiciones de cardcter fiscal
pertinentes segin la legislacion espaiiola en vigor.

6. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador hard efectivo el reembolso mediante transferencia bancaria al nimero de cuenta
espafol facilitado por los participantes ganadores en el Formulario de Registro, en un plazo
maximo de veinte (20) dias laborables, siempre y cuando las participaciones sean validadas por
el Organizador.

La identidad de cada participante ganador se podra comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, NIE).

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no sera en modo alguna responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premics, el Organizador no serd responsable en modo alguno par el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningun dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto de la presente Promocion quedan sujetos a estas Bases, y no seran
susceptibles de cambio, alteracién o compensacién a peticion de los participantes en fa
promocién. Si un participante rechaza el Premio, no se le ofrecerd ningGn Premio alternativo.
Los Premios serdn personales e intransferibles.



7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacidn en la Promocién es gratuita y estd limitada a una por cédigo dnico promocional.
La participacion en la Promocion estd abierta (nicamente a personas fisicas, residentes en
Espafia y mayores de 18 afios en la fecha de inicio de Ia Promocién, El Organizador se reserva el
derecho de solicitar a los Participantes un documento oficial valido y en vigor en el que quede
acreditada su mayoria de edad (e]. DNI o NIE).

La Promocion esta sujeta a las primeras mil (1.000) solicitudes.

Para poder participar, el participante debera tener acceso a Internet para poder acceder al
Website y participar en la Promocién. ‘

No podrén participar en la Promocion las personas que hayan intervenido en la organizacién del
misma (incluyendo, a titulo ejempilificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

El Organizador no se hace respansable de fa imposibilidad de entregar el Premio a algun
participante debido a un error en la trascripcidn de sus datos personales, siendo incompletos,
errdneos o falsos. Tampoco de la imposibilidad de participacion por fallos en el Website o en la
red.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha gue un participante esta impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en la presente Promocién, alterando ilegalmente su
registro o su participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informdtico para asi
falsear su participacion, el Organizador podra de forma unilateral y sin explicacion eliminar la
inscripcion de ese participante,

La aceptacion expresa de estas Bases, y, en su caso, de los Términos y Condiclones de Uso del
Website, es condicion necesaria para la participacion en [a Promodién y, en consecuencia, para
poder obtener los Premiocs.

El cumplimiento de las presentes Bases Legales, y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso del Website, por parte de los participantes en la Promocién podra ser verificado mediante
los medios técnicos a disposicion del Organizador, que se reserva el derecho de realizar
cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por cualquier participante
de estas Bases Legales supondrd la anulacién automdtica de dicha participacion. Del mismo
modo, cualquier dectaracion falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio faiso o infraccién de
derechos de terceros, ocasionara la descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la
obligacién de devoiver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacion que (i) manipule 0 intente manipular la Promocién; (i) viole cualquier de los
términos y condiciones de las presentes Bases; y/o (iii) abuse, amenace o acose a cualquier
participante o tercero.

El Organizador podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquelias
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo de la Promocién siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.
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8. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador deciina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacién, por cualquier interrupcidn, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en |a transmision, pérdida de informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuesta o alteracion de la Promocion por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control 0 que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender la Promocion debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

E! Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacidn del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invdlida,
seguirdn en vigor las restantes clausulas no afectadas por la misma.

Los participantes de la presente Promocion exoneran, de la forma mas ampiia que en derecho
proceda vy sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
{con expresa inclusién de los honorarios de letrados y procuradores). Sin limitar en ninguna
medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa
aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso negligente o ilicito de los Premios por
parte de los participantes.

9. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccién de Datos

Responsable L'Oréal Espafia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

e Gestionar su participacion en Concursos, Juegos y
promociones.

e Envio de comunicaciones comerciales,

* Elaboraciéon de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros

derechos, como se explica en la informacion adicional.
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Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Informacién adicional Puede consuitar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccidn de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://wyew, loreal.com/en/spain/pages/privacy-policy-es/

10. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPANA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcald ndm. 546, 28027-Madrid, en [a pigina Web del Consejo General del
Notariado (www.notariado.org), y depositadas ante la Notario del llustre Colegio de Notarios de
Madrid, Dia. Eloisa Lopez-Monis Gallego.



REF: 4640

ANEXO |

ACCION

NUMERO DE PUNTOS

Por unirte al club TPYT

Completar los datos de tu perfil

Suscribirte a la NL

Completar encuesta sobre la piel

Member get member

Sube una foto de un producto que hayas probado (y que ha sido
aprobada por el equipo moderador)

Deja tu opinidn

g8 |8|88(8[8

Crear un reels o video de Tik Tok mostrando y aplicando
producto

Escribir un articulo en tu blog enlazando a Tu Piel y Tu

Completar otras encuestas

Asistir a eventos

g|8|8|8

Completar misiones

150






