_ Del Monte - "Miraculous® - Sorteo Lad'yb.ug & Cat Noir: jparticipe en el sorteo de un viaje para
cuatro personas a Paris!

TERMINOS Y CONDICIONES :
No es necesario comprar. No es necesario realizar ninguna compra para participar en el sorteo y
con elio no aumentaran tus probabilidades de ganar.

Estos son los términos y condiciones (los r"Tt.='=.rmi:'nos") de Ia promocion de Del Monte - “Miraculous®: sorteo
Ladybug & Cat Noir". Los Términos prevaleceran en caso de conflicto o incoherencia con cualquier otra
comunicacién,  incluidos -los - materiales © publicitarios © promocionales. . Las instrucciones de
participacion/reclamacion forman parte de los Términos y se considerara que todos los participantes los
aceptan y estan de acuerdo con ellos al particébar en la promocién. :

El Organizador: E! Organizador es Del Monte Fresh Produce Spain SAU, una émpresa inscrifa en
Espafia con domiciio en Paseo Ferrocarril 335 — 2da Planta, 08860 Castelidefels (Barcelona) Espafia.

E! Licenciador: El Licenciador es'Z_AG America, LLC (“ZAG”), una empresa de responsabilidad limitada
constituida conforme a las leyes del estado de Delaware (Estados Unidos), con domicilic en 3002 Main
Street, Santa Monica CA 90405, Estados Unidos.

1. ELEGIBILIDAD:

La promogion va dirigida exclusivamente a residentes legaies en Espafia (los “Territorios” y cada
“Territoric”). Estos Términos se aplican a la promocién realizada en los Territorios, con la excepcion de
algunos cambios necesarios para cumplir la legisiacion vigente en un Terriforio. Dichos cambios figuran al
final de los Términos.

Los 'partici'pantes deben tener dieciocho (18) afios como minimo y cumplir los requisitoé -tegales de
participacion definidos en estos Términos. Los empleados de Dei Monte y de cualquier otra empresa filial,
agencia de marketing o publicidad, asi como sus familiares directos {esposa, padres, hermanos e hijos) y
riembros de la familia de dichos empieados no pueden participar.

Del Monte no aceptara participaciones en la promocion con las siguientes caracteristicas: (i) participaciones
generadas automaticamente por ordenador; (i) cumplimentadas por terceros o en grandes cantidades; (ii{)
flegibles; (iv) alteradas, reconstruidas, falsificadas o manipuladas; {v) incompletas; (vi) presentadas en
nombre de otra persona, (vii) presentadas fuera de la Fecha de cierre; o (viii) presentaciones colectivas.
Cada participante solo 'z'en'dré derecho a uha (1) participacion por persona.

Si un participante incumpliese esta clausula, su Qarﬁcipacién se anulara automaticamente.

2. INSTRUCCIONES DE PARTICIPACION:




2.1

La promocién empezara el 1 de junio de 2023 (la "Fecha de apertura’) a las 9:00:00 CEST y
finalizarad el 30 de septiembre de 2023 (la "Fecha de cierre”) a las 23:50:58 CEST inclusive
(denominado colectivamente el “Periodo promocional”).

. Se puede participar en la promiocion de fas dos formas siguientes: (i} (i) usar una tablet o teléfono

mévil para escanear el codigo QR de un envase de una serie de productos frescos y en conserva
del Organizador Del Monte® (el "Cédigo QR") y rellenar el formulario de participacion en
www.freshdelmontefun.com (el "Sitic web") que se abrira al escanear el Cddigo QR; o (H) reflenar
el formulario de participacion en el Sitio web. Si un participante entra en el sorteo mediante ung
publicacién en Facebook o Instagram, acepta que Facebook e Instagram {empresa de Meta) no
son patrocinadores, anunciantes, administradores o socios de! organizador o del sorteo. Todas
las participaciones se trataran de la misma forma independientemente de la forma en que se
reciban. NO ES NECESARIO COMPRAR.

2.3 Una vez que haya enviado el formulario de participacién, recibird una invitacion para jugar a un

2.3.

2.4,

25,

juego de preguntas y respuestas de cuatro (4) preguntas. El Licenciador revisara y aprobara las
preguntas que se utilizardn en el juego de preguntas y respuestas. £f juego es gratuito. La lista
de posibles ganadores estara formada exclusivamente por los participantes que hayan contestado
correctamente las cuatro {4) preguntas antes de la Fecha de cierre. Se seleccionara un (1) solo
ganador por sorteo y se llevara el Premio (como se explica mas adelante). La probabilidad de
ganar el Premio depender de la cantidad de participantes que hayan contestada correctamente
las cuatro (4) preguntas anles de la Fecha de cierre. El sorteo se celebrara en un plazo de
veintiocho (28) dias a partir de la Fecha de cierre bajo la supervision de un miembro det
departamento juridicc de la empresa Fresh Del Monte (o de una de sus filiales) y et anuncio del
ganador seleccionado se publicara en el sitio web www.freshdelmontefun.com en un plaze de
catorce (14) dias después del sorteo (la "Fecha de anuncio®).

El Organizador deberd recibir todas las participaciones en fa promocion antes de ta Fecha de
cierre a las 23:59:59 BST. Todas las participaciones en la promocién recibidas después de la
Fecha de cierre se rechazaran automaticamente.

No es necesario realizar ninguna compra y el acceso al Codigo QR es gratuite. Se necesita una
conexion a Internet.

E! Organizador y el Licenciador declinan toda responsabilidad por aquellas participaciones en la
promocion que se pierdan, extravien, dafien o retrasen en transito, independientemente de fa
causa, inciuidas, por sjemplo, como resultado de cualquier fallo postal, fallo del equipo, faflo
técnico, sistemas, satélite, red, servidor, hardware o software de ordenador de cualquier fipo ©
acceso no autorizado al conienido de la participacién o error de transmisién o no recepcion de fa
participacion del participante. Ademéas, el Organizador y el Licenciador declinan toda
responsabiidad por cualquier averia o dafio al ordenador del participante o de otra persona
derivado o provocado por ef acceso al formulario de participacion en la promocion o por
participaciones fuera de plazo, extraviadas o incompletas.

2 6. Al enviar un formutario de participacion, usted acepta someterse a estos Términos.



2.7.

2.8

Si desea recibir ayuda con las participaciones o una copia por escrito de estos Términos, envie
un mensaje de correo electronico a Contest@FreshDelmonte . com. El Organizador pondra a su
disposicion los Términos durante todo el Periodo de fa promocion y sesenta (80) después.

El Organizador podra retener toda la documentacion de las participaciones como parte de sus
registros del regalo y estara sujeto a los términos y condiciones de la Seccién 7 que figura mas
adelante.

Ei. PREMIO

3.1.

3.2.

3.3.

34

Hay un (1) premio dispoﬁibte para el participante ganad'or {"ganador”) en Espana. El ganador
recibird un viaje de cuatro (4) dias y tres (3) noches para ganador y tres (3) acompafiantes como
maximo a Paris (Francia). Cada viaje incluye o sigulente:

3.1.1.Billete de avion de ida y vuelia para el Ganador del Gran Premio'y tres {3) acompafantes
como maximo, desde un aeropuerto comercial internacional situado cerca del domicilio del
Ganador del Gran Premio hasta Paris (Francia);

3.1.2.Tres (3) noches de alojamiento en tn hotel convencional (el valor de hotel y la ubicacién lo
decidira Fresh Del Monte a su entera discrecion),

3.1.3.Transporte piblico por carretera hacia/desde el aeropuerio o estacion de tren y al hotel en
Paris (Francia), :

3.1.4.Entradas normales para visitar la Torre Eiffel para el ganador y tres {3) acompafantes
Solo hay un {1) Premio para todos los Territorios y solo se seleccionara un' (1) ganador.

El Precio de Venta al PUblico aproximado ("PVP") del premic es de cinco mil (5.000 €). El valor
real del visje cambiara en funcidn de factores diferentes como, por ejemplo, ia fecha de reserva,
el lugar de salida y las fechas del viaje.

- Ef premio consta exclusivamente de'los slementos descritos anteriormente. No incluye ningin
ofro concepio ¢ gasto (incluidos, sin limites, seguros, dietas, desplazamientos por carretera no
especificados, llamadas de teléfono, equipaje, propinas, gastos imprevistos, recuerdos, gasolina,
etc.) y todos estos gastos correran exclusivamente por cuenta del ganador. El ganador asumira
cualquier impuesto y/o gastoc de viaje en avidn, incluidos los impuestos o tasas de salida
correspondientes, los gastos de inspeccion, los gastos de equipaje y los gastos de seguridad. El
ganador y los acompafiantes se encargaran de conseguir cualguier documentacion de viaje
necesaria (es decir, documento de identidad valido con fotografia, visados, pasaportes, etc.) antes
de vigjar y correr&n con los gastos correspondientes. Una vez emitidos, los billetes seran
intransferibles y no se podran volver a emitir una vez gque haya comenzado el vigje. No se pueden
emitir billetes abiertos y no se permiten ias escalas (es decir, un tiempo de espera entre vuelos de
conexion superior a veinticuatro (24) horas). Los preparativos del viaje deberan realizarse con la
intermediacidn de Fresh Del Monte. El ganador y sus acompafiantes deberan viajar en el mismo
itinerario.




3.5. El ganador y los acompafiantes deberan utilizar ef premio antes del 31 de diciembre de 2024 y o
perderan si no to utilizan dentro del plazo correspondiente. Es posible que los ganadores tengan
que cumplir con determinados protocolos 'y medidas sanitarias impuestas por las iineas aéreas,
los organismos gubernamentales, incluidos, sin limites, el uso de mascarilla, el mantenimiento de
ia distancia social ¢ cuarentena. Ei ganador v los acompafiantes -aceptan cumplir con dichos
protocoios y normas.

3.6. El ganador asume fa responsabilidad de asegurarse de que tanto é como cualguier persona que
viaje con él estén en condiciones de vigjar y dispongan de pasaportes en vigor, visados y
documentos de viaje necesarios para el Premio en cuestion en ias fechas de viaje especificadas.
£l ganador acepta que las fechas seleccionadas para el Premio estan sujetas a disponibilidad y
las concertard el Organizador.

3.7. Los preparativos del vigje deberan realizarse con sesenta (60} dias de antelacion como minimo
antes de la salida y dependen de Iz disponibilidad. El ganador y los acompafiantes deberan visjar
al mismo tiempo y salir desde el mismo aeropuerto.

3.8. Si el ganador decide realizar una parte o la totalidad del viaje con menos acompananies de los
permitidos o sin acompaRantes, el Premio se otorgaréd al ganador y a los acompafiantes que
participen v el resto del Premio se perdera y no estara sujeto a ninguna compensacion adicional
o alternativa. Todos los elementos que forman el premio deberén canjearse al mismo tiempo y no
se aceptara ningln cambio después de la confirmacion de cualquier canje. A menos que se trate
de un hijo o tutelado del Ganador, todos los acompafiantes deberan tener dieciocho {18} afios ¢
mas en la fecha de salida y deberan viajar en el mismo itinerario y al mismo tiempo que el Ganador.

3.9. Es posible que los ganadores tengan que cumplir con determinados proiocolos y medidas
sanitarias sobre la COVID-19 impuestas por fas lineas aéreas, las autoridades gubernamentales,
incluidos, sin Himites, el usoc de mascarilta, & mantenimiento de la distancia social o cuarentena.
El ganador y los acompafiantes aceptan cumplir todos estos protocolos y normas,

3.10. Respecto a la visita a la Torre Eiffel, deberan cumplirse las directrices de los CDC v las
recomendaciones de las autoridades sanitarias de Francia y la UE. Ademas, los acompafiantes
deberan estar al tanto y cumpiir las directrices gubernamentates relacionadas con las restricciones
de viaje. Le recordamos que cualquier lugar piblico ocupado por personas presenta un riesgo
inherente de exposicidn a la COVID-19.

311, £l Premio no es intercambiable, negociable o fransferible. El Organizador no ofrecera
ninguna alternativa en efective al Premio ni los Participantes o el eventual Ganador interpretaran
que el Premio es canjeable por dinero en efectivo © sustituible por cualquier otro premio.

3.12. Ef Organizador se reserva el derecho a cambiar el Premio sin previo aviso por un premio
alternativo de igual valor o superior si fuera necesario por circunstancias fuera del control
razonable del Organizador,

3.13. El Organizador también se reserva ef derecho de anular, cancelar, suspender o modificar
el sorteo si fuera necesario por circunstancias fuera del contro! razonable del Organizador (incluso
en caso de circunstancias imprevistas gue imposibiliten o dificulten la realizacion del sorteo). En
caso de que se produzea dicha cancelacion, usted recibira una notificacidn por correo electronico
en un plazo de siete (7) dias a partir de la cancelacion. £l Organizador y el Licenciador ho asumiran
ninguna responsabilidad por cualquier pérdida derivada de la cancelacién del sorteo.
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4. GANADOR

4.1.

4.2,

4.3,

44,

4.5,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La decision del Organizador es definitiva y no se mantendra ningan didlogo o debate. .

Ej Organizador se pondra en contacto con el ganador personalmente tan pronto coric sea posible
después de la Fecha de anuncic, utilizando el nimero de teléfono en primer lugar y, posteriormente,
la direccién de correo electrénico u otros datos de contacto facilitados por el participante en el
formulario de participacion cumplimentado. El ganador rellenara un formulario de consentimiento
que reflejara su aceptacion de estos Términos y confirmaré otros datos personales como, por
ejemplo, su lugar de residencia {“Formularic de consentimiento del ganador®).

El Promotor debera publicar o facilitar Ia informacion que indique ‘que se ha producido una

_-adjudicacion valida. E| Organizador publicard los apelidos y pais del Ganador del Premio en el

Sitio web y/o en cualquiera de las cuentas de redes sociales del Organizador, para cumplir con
dicha obligacién y podra enviar los apellidos y el pais de los ganadores de! premio principal a

‘cuslquier persona que envie un carreo electrénico a Contest@FreshBelmonte.com en un plazo de

treinta (30) dias a partir de la Fecha de cierre de la promocién,

St no desea que sus apellidos, pais y participacion ganadora se publique ¢ facilite total o
parcialmente para los fines descritos en la clausula 4.3, pongase en contacto con el Organizador
enviando un correo electronico a Contest@FreshDelmonte.com. En tal caso, el Organizador
debera facilitar la informacion y la participacion ganadora a la Asociacién para la Autorregulacion
de las Comunicaciones Comerciales y/o a la Agencia Reguladora de las Comunicaciones
Comerciales que o solicite.

Es posible gue el Sitio web no esté disponible ocasionalmente por motivos fuera del control del
QOrganizador. El Organizador no puede garantizar un acceso permanente e ininterrumpido al Sitio
web. Se declina toda responsabilidad por las dificultades para reclamar o por las reclamaciones
con retraso o defectuosas. El Organizador y el Licenciador no asumiran ninguna responsabilidad
por cualquier pérdida derivada dicha situacion.

RECLAMACION DEL PREMIO

El Ganador debera reclamar-et Premio en un plazo de catorce (14) dias a partir de la Fecha de
anuncio. Si el Ganador no reclama el Premio antes de dicha fecha, perdera el derecho a reclamario.

_El Organizador tratara de ponerse en contactc con el Ganador en la medida de io posible. Si no

fuera posible ponerse en contacto con &l ganador o no estuviese disponible o si este no reclamase
el Premio en un plazo de catorce {14) dias a partir de la Fecha de anuncio, el Organizador se
reserva el derecho a ofrecer e Premio a! siguiemte participante seleccionado entre las
participaciones validas recibidas antes de ia Fecha de cierre o cancelar |2 entrega del Premio.

El Organizador y el Licenciador no asumirédn ninguna responsabilidad st usted no logra aceptar él
Premio dentro de los plazos estabiecidos en la cldusula 5.1 o de cualquier otra forma.

En caso de que usted si que reclame el Premio conforme a esta clausula, el Ganador podria estar
obligado a lo siguiente: (i) firmar algunos documentos adicionales, entre los que podria haber un
descargo de responsabilidad y (i) confirmar el cumplimiento de los términos de la linea aérea,



empresa de transporte, empresa de alojamiento o cualquier ofro proveedor relacionado con el
premio. El Ganador aceptara firmar dicha documentacion o aceptaré dichos términos.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

6.1.

6.2

6.3,

6.4,

7.1,

Ei Organizador es responsable anie usted de los dafios y perjuicios previsibles que hayamos
causado al Participante. Si el Organizador incumple estos Términos, el Organizador asumira la
responsabilidad por las pérdidas o dafios que sufra el Participante y gue sean resultade previsible
del incumplimiento contractual por nuestra parte o de la falta de competencia y capacidad
razonables. No chstante, sin perjuicio de lo anterior:

8.1.1. El Organizador no asumird ninguna responsabilidad por pérdidas o dafios imprevisibles.
Una pérdida o dafio es previsible si resulta cbvio que se va a producir o si tanto el
Organizador como el Ganador supiesen que podria producirse en el momento en de la
celebracion del contrato;

6.1.2. ElOrganizador no asumird ninguna responsabilidad por fallos o dafios preexistenies o por
cualquier pérdida o dafio que usted hubiera podido evitar siguiendo nuestros consejos o
instrucciones; y

6.1.3. El Organizador no asumird ninguna responsabilidad por pérdidas de negocio. El
Organizador ofrece el Premio para uso exclusivamente particular y privado. Queda
prohibido el uso del Premio con fines comerciales o empresariales.

El organizador no excluira ni limitard en modo aiguno nuestra responsabilidad ante el Ganador
cuando sea ilegal hacerio. Esto incluye la responsabilidad por muerte © lesiones personales
causadas por su negligencia {es decir, si el Organizador no tiene una precaucién razonable o no
gjerce una habilidad razonable en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de estos Términos)
o la negligencia de sus empleados, agentes o subcontratistas; o por fraude o tergiversacion
fraudulenta (es decir, si el Organizador le dice deliberadamente al Participante algo que no es
cierto, en o que el Participante luego confia razonablemente}.

Para evitar cualquier duda, en la medida en gque la negligencia no sea airibuible al Organizador,
este no sera responsable, en viriud de estos Términos o en relacion con ellos, de cualguier lesion
sufrida por el Ganador y/o los acompafiantes del Ganador relacionada con el Premio.

Asimismo, para evitar cualquier duda, el Organizador indemnizard y mantendré indemne al
Licenciador, sus filiales, representantes legales, agentes y directivos, por cualquier reclamacion
presentada contra el Organizador como resultado de la realizacion de la Promocidn segun los
términos y condiciones del presente documento.

PROTECCION DE DATOS Y PUBLICIDAD

i Organizador solo tratara sus datos personales de acuerdo con las leyes de proteccion de datos
correspondientes (inchuido el Reglamento General de Proteccion de Datos (EU) 2018/679 v la Ley
de Proteccion de Datos de 2018) y segun lo establecido en ta politica de privacidad del Organizador
que puede consultar en hitps:/iwww.delmonteeurope.com/privacy-policy.htm . Al enviar una
participacion, usted acepta que el Organizador trate sus datos personales con el fin de realizar
promecion y notificar y anunciar a los ganadores.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

Al participar en esta promocién, los participantes aceptan que el Organizador tenga derecho a
utilizar su nombre, imagen, fotografia y cualquier otra informacién y contenido facilitado en ef marco
de la promocion con fines promocionales, comerciales, publicitarios y propagandisticos en todos
los medios de comunicacién del mundo, incluidos, entre otros, la television e Internet, sin previo
aviso, revisién o aprobacion v sin compensacién adicional durante un periodo maximo de dos (2)
aflos.

Usted acepta que ef Organizador le pida que comparta con él fotografias suyas en el Lugar del
Premio y el Organizador tendra derecho a utitizar dichas fotografias de acuerdo con fas condiciones
de la cldusuia 7.2.

GENERAL

El Organizador se reserva el derecho a impedirle que participe en la promocién st incumpliese estos
Términos o si su comportamiento fuese contrario a Ia letra y espiritu de la promocion.

El Organizador declina toda responsabilidad por los retrasos que estén fuera de su control {ya sean
causados, por ejemplo, por inclemencias meteoroldgicas, incendios, inundaciones u otras
catastrofes naturales, accidentes, disputas comerciales, medidas gubernamentales, epidemias,
pandemias, incluidas, sin limites, fa COVID-19, interrupciones en el transporte, medidas
gubernamentales adoptadas en relacion con la COVID-19 o cualquier otra razén fuera de nuestro
control).

8.3. Sialguna de las clausula de estos Términos fuera o resultara invélida, flegal o inejecutabie, dicha

8.4

clausula o parte de la misma se dara por eliminada de estos Términos y la clausulas restantes
gozaran de pleno vigor y efectos.

Usted acepta que todos los litigios, demandas y acciones legales derivadas de la Promocién o
relacionadas con ella o con cualquier premio concedido se resuelvan individualmente, sin recurrir
a ninguna forma de demanda colectiva, y se diriman exclusivamente en el tribunal correspondiente
situado en los Paises Bajos. Todas las cuestiones y preguntas relativas a la creacién, validez,
interpretacion y aplicabilidad de estos Términos, sus derechos y obligaciones, o los derechos v
obligaciones del Organizador relacionados con ta Promocién, se regiran e interpretaran segun las
leyes de los Paises Bajos, sin dar efecto a ninguna eleccidn de legislacién o conflicto de normas
legales (ya sea en los Paises Bajos o en cualquier otra jurisdiccidn), lo que daria pie a la aplicacion
de leyes de una jurisdiccion diferente a la de los Paises Bajos.






