1) OBJETO DE LA PROMOCION

La companiia FrieslandCampina Canarias S.A. (en adelante, "FrieslandCampina”) con domicilio
en C/ El Chip, n® 9, Urbanizacién Industrial Ajimar, 35220 Valle de Jinamar, Las Palmas
(Canarias), Espafia, y numero de identificacion fiscal A-35005685 es la organizadora de la
presente promocion basada en un sorteo de ambito local, con el objeto de ofrecer un incentivo
para el consumo y difusién de sus productos Castillo de Holanda (en adelante, la “Promocion”),
que se regula en las presentes bases legales (en adelante, las “Bases”).

2) AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION

La Promocién se llevara a Unicamente en Islas Canarias.

El periodo promocional queda fijado entre el 1 de septiembre de 2023 y el 15 de octubre de 2023,
ambos inclusive (en adelante, el “Periodo Promocional”).

3) DESTINATARIOS DE LA PROMOCION Y PRODUCTO

La Promocion se hara en castellano, podran participar en ella todas las personas fisicas mayores
de 18 afios, que cumplan los requisitos establecidos en el apartado 5 de las presentes bases y
que hayan adquirido en comercios a los qgue FrieslandCampina distribuye oficiaimente el
producto marca Castillo de Holanda (en adelante, el “Producto”).

4) PREMIOS
Los premios de la Promocién consistiran en:

e 45 tarjetas monedero Edenred por valor de 100€, una cada dia del Periodo Promocional,
e 7 iPad’'s de 10® generacién, marca Apple, uno cada semana del Periodo Promaocional.

5) MECANICA Y MODO DE PARTICIPACION DE LA PROMOCION

La mecanica promocional sera mediante lo que denominaremos "momentos ganadores”. Se trata
de regalar una (1) tarjeta monedero cada dia y un (1) iPad cada semana, asignados al mes
correspondiente, dia, hora, minuto y segundo concreto durante el Periodo Promocional. En el
documento notarial adjunto a las presentes Bases como Anexo |, se protocolizaran los
(cincuenta-y-dos) 52 “momentos ganadores”, que tendran lugar Unicamente durante los 45 dias
naturales comprendidos en el Periodo Promocional y que quedaran fijados antes del inicio del
mismo.

Para poder participar en la Promocion, los consumidores deberan adquirir, al menos, un Producto
Castilo de Holanda y subir a |la pagina web oficial de la promocién
(celebralavuelta.castillodeholanda.com) una fotografia de su ticket de compra con la referencia
del producto adquirido. La Unica via de participaciéon de la que dispondra el consumidor que haya
adquirido al menos un Producto para participar en los "momentos ganadores” es a través de la
pagina web.

Una vez subida la imagen del ticket de compra del producto adquirido, la persona consumidora
se considerara participante en la Promocién (en adelante, el “Participante”) y cada participacion
quedara anotada en el momento exacto en el que se ha producido. Es decir, dia, hora, minuto y
segundo concretos; obteniendo el premio del “momento ganador” la participacion en el sitio web
que coincida con el “momento ganador” prefijado ante Notario. Si no existe una participacion que
coincida con el momento exacto, se considerara ganador al Participante cuyo registro se
encuentre mas cercano al “momento ganador” prefijado ante Notario.



Tras subir su fotografia, el Participante visualizara inmediatamente en su dispositivo una ventana
emergente con un mensaje indicando la validez de la participacién y si ha resultado ganador o,
por el contrario, no ha resultado ganador del premio sorteado aquel dia.

Si el Participante ha resultado ganador, recibira la confirmacion del premio en tiempo real, es
decir, en el mismo momento de participar, y dispondra de 2 dias naturales (48 horas) para
introducir los datos personales solicitados y verificar su identidad con una fotografia de su DNI
en el formulario que aparecera en la misma pagina web. Si pasados 2 dias naturales (48 horas)
desde el momento de resultar ganador, el Participante no ha rellenado el formulario con sus
datos, el codigo caducara y el participante perdera su derecho al premio. En el formulario debera
indicar lo siguiente:

e Nombre y apellidos;

e DNl y fotografia del mismo;
e Direccién postal;

e Teléfono;

e Direccion de email; y

Recabamos los minimos datos personales para poder llevar a cabo la Promocién y tan solo
aquellos datos de las personas que resulten ganadoras. Para consultar nuestra Politica de
Privacidad, por favor, haga clic aqui.

Una vez haya rellenado y enviado el formulario el Participante, se le informara de que
FrieslandCampina procedera a comprobar la validez del ticket en el que debe figurar el producto
Castillo de Holanda adquirido y verificar su identidad personal con los datos subidos a la pagina
web. Una vez hecha la comprobacion, FrieslandCampina procedera al envio del premio a la
direccion postal (para el premio fisico) o de correo electrénico (para el premio digital) facilitada
por el ganador en el formulario de la web. FrieslandCampina, en ese sentido, no se
responsabiliza de que los datos personales consignados sean veraces y estén actualizados, es
por ello que requiere verificar que los datos personales consignados sean validos. En caso de
que los datos no sean veraces, estén incompletos y desde FrieslandCampina no pueda hacerse
por ningun tipo de comprobacion la validacion de los mismos para la gestion del premio, no se le
podra otorgar el premio.

Si el Participante que resultase ganador no rellena todos sus datos en el plazo de 2 dias (48
horas) desde el momento de saberse ganador, no se le podra otorgar el premio.

Los premios se entregaran en el plazo de 30 dias naturales aproximadamente, a partir del
momento en el que se reciba el formulario del ganador con sus datos.

Tanto en el caso de que hayan transcurrido los 2 dias naturales (48 horas) desde el momento
ganador sin que se rellenen los datos solicitados, como si los datos facilitados por el Participante
no pueden ser validados (por ej. por DNI no correspondiente con los datos personales enviados,
fotografia de ticket de compra sin producto Castillo de Holanda, nimero de teléfono incorrecto,
direccion de e-mail no valida, etc.), el premio se declarara desierto provisionalmente y pasara a
ser nuevamente adjudicado a partir del tercer dia natural desde su otorgamiento con un nuevo
“momento ganador” que se determinara automaticamente.

En el caso de que los ganadores resultantes o acumulados, durante los 2 Gltimos dias del Periodo
Promocional no rellenaran los datos solicitados en el periodo de tiempo reglamentario o estos
datos no pudieran ser validados por la agencia promotora, tal como se indica en el paragrafo
anterior, los premios correspondientes a estos quedaran definitivamente desiertos por
imposibilidad de adjudicar un nuevo "momento ganador” al haber finalizado el periodo
promocional.

6) PLAZO DE CADUCIDAD PARA LA RECLAMACION DE LOS PREMIOS

Todos los consumidores participantes en la Promocion que hayan resultado ganadores y hayan
contestado en el plazo de 2 dias (48 horas) facilitando sus datos, tendran un plazc maximo de

-



7.1 FrieslandCampina pretende que la participacidon de los distintos Participantes en la
Promocién se haga con igualdad de oportunidades y con estricto respeto a las normas de la
buena fe. Por ello, cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de estas Bases dara lugar a la
consiguiente baja del Participante en la Promocién. Los Participantes tienen estrictamente
prohibido usar los contenidos de FrieslandCampina y/o sus productos para realizar cualquier
actividad que pueda ser considerada como ilegal, inmoral o contraria al orden publico.

Se entendera, a titulo enunciativo pero no limitativo, que se produce una actividad ilegal, inmoral
o contraria al orden publico, cuando:

a.- La Participacion se realice mediante script, bucle o cualquier otro tipo de software desarrollado
con dicha finalidad, el acceso ilicito a los sistemas informaticos por parte de terceros (hacking);
la difusion de troyanos, virus informaticos o software disefiado para causar dafios (cracking) u
obtener datos de sistemas informaticos.

b.- Se emprendan acciones o cualquier tipo de ataque intrusivo a los sistemas y/o archivos del
sitio web. Cualquier intento de intrusion a los servidores generales del sitio web, cualquiera que
fuere el motivo, también sera penalizado con la exclusién de la participaciéon en la Promocion,
sin perjuicio del ejercicio de las oportunas acciones judiciales.

c.- La difusion de comunicaciones ofensivas, injuriosas o que supongan una amenaza y/ o
menoscaben la imagen publica de FrieslandCampina.

La constatacion de cualquiera de estas circunstancias durante la Promocion supondra la
descalificacion automatica del Participante en la Promocion, asi como la pérdida del premio si se
le hubjere otorgado. Ademas, ef uso mas alla de los fines de participacion en la Promocion podra
constituir una infraccion de la legislacion aplicable, incluyendo leyes de marcas y derechos de
autor, y de normativas y reglamentos aplicables en materia de comunicaciones.

7.2 FrieslandCampina y la agencia promotora que gestiona la realizacion de la Promocion,
quedan eximidas de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algun error en los datos
facilitados por los propios agraciados que impidiera su identificacion.

7.3 FrieslandCampina se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin de
la Promocion cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a
término en la forma en que recogen las presentes Bases.

7.4 No podran participar en la Promocion los empleados de FrieslandCampina o de las empresas
que mantengan una relacion mercantil o de conflicto de interés con cualquiera de ellas (asi como
sus familiares directos hasta primer grado de consanguinidad y afinidad), no pudiendo en ningtn
caso beneficiarse de sus premios y/o regalos.

7.5 FrieslandCampina se reserva el derecho a aplazar o ampliar el Periodo Promocional.

8) MENORES DE EDAD

Solamente se permite la participacion en la Promocnon a personas fisicas mayores de 18 afios y
con plena capacidad de obrar.

9) PROTECCION DE DATOS

Para consultar como tratamos sus datos personales en la Promocnon debe consultar nuestra
Politica de Privacidad previamente, la cual podra encontrar a g

10) ACEPTACION DE LAS BASES

Los premios no seran transferibles ni canjeables por otro producto. FrieslandCampina se reserva
el derecho, de sustituir cualquiera de los regalos por otro analogo de similar valor.



Los consumidores podran participar en la Promocion tantas veces como quieran adquiriendo
tantos productos Castillo de Holanda como deseen, siempre que lo hagan con la imagen de un
ticket de compra diferente y que introduzcan los datos que se requieren en
celebralavuelta.castillodeholanda.com. La subida de una misma fotografia de un mismo ticket de
compra a partir de dos 0 mas veces indicara siempre que se trata de un ticket no ganador.

La participacion en la Promocién supone la aceptacion por parte del Participante de las presentes
Bases y de las condiciones de entrega del premio, incluida la aplicacién de la normativa fiscal
que resulte de obligatoria aplicacion, asi como la sumision expresa a las decisiones
interpretativas que de las mismas realice FrieslandCampina.

11) DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

FrieslandCampina, entrega a la Notaria Rubies Tarragona, C.B. Notario del llustre Colegio de
Notarios de Catalufia, don Juan Rubies Mallol, las Bases de la Promocion.

12) JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas dudas puedan derivarse de la interpretaciéon del presente documento, las partes se
someten a la jurisdiccion y fuero de los Juzgados y Tribunales del lugar de residencia del
consumidor.

13) TRATAMIENTO FISCAL DE LOS PREMIOS

De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, los
premios concedidos por la participacion en juegos, concursos, rifas o combinaciones aleatorias,
estén o no vinculados a la oferta, promocion o venta de determinados bienes, productos o
servicios, estan sujetos a retencion o ingreso a cuenta siempre que la base de retencién del
premio sea superior a 300 euros. En caso de que el premio sea superior a 300 euros,
FrieslandCampina ingresara en la Hacienda publica las cantidades retenidas en nombre de los
ganadores, obligandose, asimismo, al cumplimiento de las obligaciones de informacion a la
Agencia Tributaria. Dicha retencion o ingreso a cuenta correra a cargo de FrieslandCampina y,
por lo tanto, constituira mas valor del premio. Por su parte, el premio obtenido en la presente
promocion quedara sujeto a las pertinentes obligaciones fiscales en la declaracion del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas de los ganadores.






