CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE
FIDELIDAD “BIOTHERM EXPERIENCE”
DENTRO DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION
DE LA MARCA BIOTHERM

OBJETO.

L'OREAL ESPANA, S.A., con domicilio social en 28027-Madrid, calle Josefa
Valcarce! num. 48, y CIF numero A-280503568, pone en marcha, para su Marca
BIOTHERM, un programa promocional de fidelizacion a fravés de una *Tarjeta de
Fidelizacion de Cliente Preferencial” denominada "TARJETA DE FIDELIZACION
BIOTHERM EXPERIENCE", que ira dirigida a cualquier persona fisica, mayor de
16 afos, independientemente de su naclonalidad, que disponga de una direccidn
de residencia en Espafia y que haya aceptado las presentes Condiciones
Generales.

Obtener dicha “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENGE" y
peneficiarse de iodas sus ventajas, es totaimente gratuito. Esta Tarjeta sera de
caracter personat e intransferible y no podrs ser utilizada como Tarjeta de pago.

A través de la “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE", se
podran obtener puntos canjeables por producios, incluidos en el "Calalogo de
premios a la Fidelidad” asi como beneficiarse de cualquier otra oferta adicional
que esié vigente o promueva en el futuro la Marca BIOTHERM,. ‘

Los daios personales requeridos en la solictud de la “TARJETA DE
FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" son de obligada cumplimentacion, no
pudiendo darse curso a la solicitud y emision de la Tarjeta en caso de negativa a
suministrar ia totalidad de ios mismos.

El solicitante autoriza, expresamente, la incotporacion de los datos facilitados para
la obtencion de la “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" y
ios retativos a compras (nimero, importe y establecimientos donde se realicen) a
un fichero automatizado cuya titularidad y responsabilidad corresponde a la Marca
BIOTHERM, que tomara las medidas necesarias para garantizar su seguridad y
confidenclalidad, usandolo, mediante st tratamiento, aufomatizado o na, para; (i)
gestionar los servicios y ventajas del programa de fidelizacién; (i) gestionar las
operaciones suscritas con la “TARJETA DE FIDELIZAGION BIOTHERM
EXPERIENCE", vy (Hl) realizar, por cualguier medio {correspondencia, teléfono,
teléfone mévil, fax, mailing, correo electronico, Intermnet o cualjuier olro medio
telernético) comunicaciones y ofertas comerciales de productos, servicios y
promociones.



De la misma forma el titular de la “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE" autoriza a2 L'OREAL a ceder estos datos a otras Marcas ylo
empresas del Grupo L'OREAL en Espafa, con 1a finalidad de que éstas realicen
acciones de marketing dirigidas a la promocién de sus productos y servicios, y a la
investigacion de mercados.

De conformidad con Jo establecide en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de datos da Cardcter Personal los interesados podran
gjercitar en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposician en cualquier momento mediante escrito dirgido a
hiothermlopd@es.loreal.com. (1..0. 15/1898), o mediante carta dirigida a L'OREAL
ESPANA, 8.A. (Productos de Lujo - Departamente Grandes Almacenes 6 planta -
CRM) calle Josefa Valcarcel ndm. 48, 20027-Madrid, indicando su nombre y
apellidos, junto con una fotocopia de su D.N.L

AMBITO DE APLICACION.-

La ‘TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" podra ser
empleada Unicamente en todos los centros comerciales de El Corte Ingles
adheridos a esta promaocion (ver lista de centros).

DURACION

Se entendera finslizada la promocidn cuando la Marca BIOTHERM decida no
otorgar mas puntos y asi lo comunique a los fitulares de la "TARJETA DE
FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE®, siendo medio valido para ello el
correo electronico o correo postal, a la direcclon facliitada por el tilular de ia
Tarjeta.  La Marca BIOTHERM se compromete a mantener el “Catalogo de
Premios a la Fidelidad” en vigor y al canje de los puntos acumulados, durante un
plazo de tres (3) meses a contar desde la fecha de comunicacion de la resolueién
de la promocién.

Los fitulares de la "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE",
podran darse de baja de la misma en cualquier momento, enviando dicha solicitud
a la direccion postal L'OREAL ESPANA, S.A. (Productos de Lujo - Departamento
Grandes Almacenes 62 planta - CRW) calle Josefa Valcarcel nim. 48, 28027~
Madrid, adjuntando a dicha solicitud la “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE", requisito imprescindible para su baja.

La “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" tendrd una
duracion ilimitada, si bien la Marca BIOTHERM se reserva el derecho a sustituir
dicha tarjeta, mediante el envio a la direccidn facilitada por el titular de una nueva
"TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" que sustituya y
reemplace a la anfigua.



OPERATIVA
1. Solieitud.

La persona que desee incorporarse a la promocion y ser titular de la “TARJETA
DE FIDELIZAGION BIOTHERM EXPERIENCE" podra obteneria previa inscripcién
en el fichero de la Marca BIOTHERM y acumular mas de trescientos (300) Euros
en compras de la marca BIOTHERM en el ditimo afio transcurrido y en los centros
asociados a la promocidn en El Corte Inglés. Estas compras tendran que estar
registradas en el sistema informatico de fidelidad de la Marca. Dicha inscripcion
podrd llevarse a cabo en los stand de El Corte Ingles de los centros adheridos a
esta promocian.

Dependiendo de la casuistica de cada Centro, la “TARJETA DE FIDELIZACION
BIOTHERM EXPERIENCE”® podré ser facilitada al titular en el stand de la Marca
BIOTHERM en los centros de El Corte inglés adheridos-a esta promocion, o bien
enviarsela por correo postal a la direccidn facllitada por el titular. La Marca
BIOTHERM no se hara responsable de las perdidas o retrasos que pudiesen
coasionarse con motivo de este envio.

En ef caso de producirse una modificacion en los datos relativos al Titular, este
debera comunicarlo a la Marca BIOTHERM a través de los stand de la Marca en
los centros de El Corte Inglés asotiados al progiama. La no comunicacion de los
posibles cambios exime a la Marca BIOTHERM de cualquier fipo de
responsabilidad por el envio de informacion utilizando para ello los datos
facilitados por el Titular o, en su defecto, los que aparecen en la solicitud.

2.~ Obtencion de puntos

Los Titulares de la “TARJETA DE FIDELIZAGION BIOTHERM EXPERIENCE"
podran obtener los puntos, dnicamente, por la adquisicién de productos de la
Marca BIOTHERM. _

El nimero de puritos gue se puede oblener por cada compra sera el siguiente:

UN DIEZ POR CIENTO (10%) DEL IMPORTE DE CADA COMPRA DE
PRODUCTOS DPE LA MARCA BIOTHERM SERA CONVERTIDO EN
PUNTOS™*,

“{sjomplo : una compra o 185 eurs = 18 puntos)

Al solicitante de la "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE”, se
i hara entrega de una TARJETA DE FIDELIZACION PROVISIONAL o
comprobante o recibo con el saldo pendiente para acceder al programa. Una vez
aleanzado el umbral de gasto necesario exigido por fa Marca para acceder al
Programa de Fidelidad, se le hard entrega de su comespondiente "Pack de




Bienvenida” junto con la ‘TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE". A partir de ese momento podré ir acumutando puntos por las
compras realizadas en los centros adherldos al Programa.

El cémputo de los punfos para su canje se hara efeclivo a partir de los tres (3)
meses siguientes a su inscripcidn, y siempre que se hayan conseguido el minimo
exigido para el regalo seleccionadoe por el participante en el “Catéloge de Premios
a la Fidalidad”. En dicho “Catdlogo de Premios a la Fidelidad” figurara el valor en
puntos de los premios de fidelidad puestos a disposiclon del cliente.

Durante ese periodo de tiempo de tres meses el Titular de la TARJETA DE
FIDELIZACION PROVISIONAL solo podra acumular puntos y no podté realizar el
canje por los praductos del “Catélogo de Premios a la Fidelidad” hasta pasado ese
pericdo de tiempo.

Serd imprescindible ila presentacidn de la “TARJETA DE FIDELIZACION
BIOTHERM EXPERIENCE” a Ia hora de realizar la compra para obtener puntos.
La Marca BIOTHERM y/o El Corte Ingles se reserva el derecho de requerir la
identificacién del ftitular de ia “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE" en el momentc de efectuar ia compra para la acumulacidn de
puntos.

No se podra ser titular de mas de una “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE", ni conseguir premics de fidelidad con los puntos de més de una
"TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE".

los punfos solo podran ser obfenidos por el Titular de la "TARJETA DE
FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE” en el momento de la compra de los
productos de-la Marca BIOTHERM.

En caso de averla en el sistema informético de fidelidad, podran acumularse los
puntos en una proxima visita al Punto de Venta adjuntando el ticket de compra
sellado por la marca y con el comentario; *pendiente de acumuiar puntos”. El plazo
méximo para acumular puntos pendientes es de 60 dias a contar desde el dia de
la sompra.

No podran obtener puntos por la compra de productos, los empleados de las
empresas del Grupe L'OREAL, agencias implicadas en la promocion,
proveedores, colaboradores directos o indiractos que hayan participado en la
elaboracion o impresion de las “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE", ni los familiares directos de todos eilos.

Los titulares obtendran informacion de ios puntos que lleven acumulados a traves
de! recibo de compra de los productos o previa pelicidn en los stand de ia Marca
BIOTHERM en los centros de Ei Corte inglés adheridos a la promocién, que
deberan conservar para el supuesto de que exista alguna discrapancia relativa al
numeto de puntos acumulados. Si el titular no estuviese conforme con el saldo
acumulade, podrd comunicario a la Marca BIOTHERM presentando los recibos de
las compras realizadas. Sera Unica y exciusivamente BIOTHERM gquien, en todo
caso, podra corregir los errores que se hubieren producido,



Junto con la entrega de la “TARJETA DE FIDELIZAGION BIOTHERM
EXPERIENGE", se le hara entrega el Titular de un “Caldlogo de FPremios a la
Fidelidad”, de donde podrd obtener consultar los premios a la fidedad vigentes
sus premios de fidelidad. ‘

El uso de esta “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" serd
incompatible con el uso de cualquier otra TARJETA DE FIDELIZACION de la
Marca BIOTHERM que actualmente este en vigor o que pueda estar en €i futuro,

3.- Redencién o canje de puntos

Se entiende por redencién de puntos, el cambio o canje de los mismos por los
praductas contenidos en el “Catélogo de Premios a la Fidelidad”. La redencién de
puntos implica necesariamente y en todo caso, la disminucion del saldo de puntos
correspgndiente al Tiular en la misma cantidad que los punios empleados en la
redencién.

Se entiende por "Catélogo de Premios a la Fidelidad”, el conjunto de productos
destinados a los titulares de la "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE” y que Unicamente pueden ser adquiridos mediante canje de los
punios acumulatos.

Es obligatoric presentar la ‘TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE” para hacer el canje de puntos por productos.

Los puntos obtenidos en ningtin caso podran ser canjeados por dinero en efectivo.
fgualmente no se concedera develucién de los puntos de los productos una vez
canjeados estos.

Para cada producte, bien confenido en el "Catalogo de Premios a la Fidelidad”,
hien en las ofertas adicionaies al mismeo, figurard el ndmero de puntos necesarios
para su redencién,

La adjudicacién y el canje de los puntos por productos se efectuard en los stands
de ja Marca BIOTHERM en los ceniros de El Corte Inglés asociados a esie
programa de fidelidad y slempre en productos incluidos en el "Catalogo de
Premios a la Fidelidad”, Los establecimlentos asociados podran dejar de disfrutar
de dicha condicion de asociado, sin necesidad de que tal circunstancia sea
comunicada al titular de la *TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE® y sin que elio genere responsabilidad alguna frente al titular. No
obstanle los puntos seguiran disponibles para el canje en ofro cualquier centro
acogido a este programa de fidelizaclon. .

4.- Falta de canje de puntos:

Los puntos expiraran en su validez transcurridos dos afios desde la lltima fecha
de acumulacion.



iguaimente al Titular de la ‘TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE" se le dara de baja en el Programa, cuando lleve acumutados dos
anos sin compras

Independientemente de los Puntos obtenidos por la compra BICTHERM cada
titutar de la “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" podra
disfrutar ademas de otro tipo de ventajas puntuales, tales como atribucién de
puntos sin obligacion de comprar, ofertas exclusivas, sarteos, etc. Sobre estos
beneficios adicionales, se Informard puntualmente en nuestros stand de los
Centros de El Corte Inglés asociados al programa.,

El acceso a servicios exclusivos de las marcas estard basado en el
comportamiento individual de cada consumidora. Para disfrutar de cualquiera de
las ventajas se hace imprescindible presentar ia “TARJETA DE FIDELIZACION
BIOTHERM EXPERIENCE".

En caso de pérdida o robo de la “TARJETA DE FIDEUZACION BIOTHERM
EXPERIENCE", ¢l tiiular de la misma deberd ponerse en contacto, lo antes
posible, con su stand habitual de El Centro Corte inglés asociado al programa
para tramitar la baja de su “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE" extraviada y la emisién de una nueva. En su proxima visita a
cualquiera de los centros asociados a esta promacidn, podra pedit que le
entreguen su nueva “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE".
El saldo de puntos que tuviese acumulade en su anterior “TARJETA DE
FIiDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" no se perderd, ya que estara a su
disposicion en la nueva ‘TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE” emitida.

La “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" tendrd validez
indefinida, no obstante, el uso indebide o fraudulento de la misma serd motivo de
cancelacion automdtica de ésta y de los beneficios acumulados hasta ese
momento por parte de BIOTHERM, El titular podrd, por su parte cancelar la
“TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" en cualquier mormento,
comunicandoselo a BIOTHERM, lo que dara lugar a 'a pérdida de todos los
derachos relativos @ su uso.

BIOTHERM se reserva asimismo el derecho, en cualquier momento, de madificar
los beneficios de la “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" o
incluso de cancelar unilateralmente e programa de fidelidad mediante
comunicacion directa (mailing, SMS, teléfono o comreo electrdnico). BIOTHERM
informara a los titulares previamente en caso de que se produzea algun cambio o
cancelacion de los beneficios del programa, respetando en cualquier caso los
beneficlos acumulados por el titular.

En caso de sospecha de que una "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM
EXPERIENCE" haya podido ser obienida mediante robo, sustraceion, fraude u
otra mecanica promosional, o que no respete las presentes nonmas o la buena fe,
y en generat en el supuesto de uso fraudulento o contrario a estas condiciones de
ta “TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE", la Marca
BIOTHERM se reserva e} derecho de no aceptar el use de dicha Tarjeta o el



canje de los puntos que en dicha Tarjeta se haya acumulado, pudiendo en tales
supuestos la Marca BIOTHERM cancelar la referida “TARJETA DE
- FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE" o limitar su uso.

Las presentes Condiciones Generales han sido depositadas ante notario, vy
publicadas en la pagina web www.notariado.org estando iguaimente a dispasicion
de los titulares de la "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE”
en los stand de la Marca BIOTHERM en los centros de El Gorte Inglés asociados
a este programa de fidelidad.

Con el fin de prestar el mejor servicio y solventar cualguier duda o incidencia, el
titwlar de ia "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE” podra
plantear cualguier consulta dirigiéndose por carreo postal a la siguiente direcoion:
L'OREAL ESPANA, S.A. (Productes de Lujo - Departamento Grandes Almacenes
6° planta - CRM) calle Josefa Valcarcel num. 48, 28027-Madrid. Es imprescindible
indicar en la canta el nimero de tarjeta de fidelidad.

La ufilizacion de esta "TARJETA DE FIDELIZACION BIOTHERM EXPERIENCE"
supone la aceptacion expresa del presente reglamento.

Para resolver cuantas controversias se susciten en relacion con esias Condiciones
Generales, las partes se s en a los tribunales de Madrid capital.
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