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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO PARA CONSEGUIR UN REGALO SEGURO
DENTRO DE LA PROMOCION
“NUEVO AGE PERFECT RENACIMIENTO CELULAR” DE L'OREAL PARIS

EMPRESA ORGANIZADORA Y PERSONAS A QUIENES SE DIRIGE ESTA
PROMOCION

La empresa L'OREAL ESPANA, S.A., con domicilio en 28027-Madrid, calle Josefa Valcarcel
nim. 48 y con CIF A-28050359, va a llevar a cabo una acciéon promocional, mediante la
modalidad de REGALO SEGURO, que comenzara el dia 20 de enero de 2013 y hasta cubrir
las QUINIENTAS (500) UNIDADES DE REGALO, estando dirigida a los consumidores que
cumplan los requisitos estipulados en las presentes normas de funcionamiento.

Esta promocion se dirige exclusivamente a personas fisicas y mayores de edad. La
participacién en esta accién promocional es gratuita y no implica para el
consumidor/comprador incremento alguno en el precio de los productos adquiridos. Tiene
ambito nacional y podra participar en ella cualquier persona que lo desee, a excepcion de
menores de edad, los empleados de las empresas del Grupo L'OREAL, agencias implicadas
en la promocién, proveedores, colaboradores directos o indirectos que hayan participado en
la elaboracion o impresion de los componentes de la misma, ni los familiares directos de
todos ellos. Unicamente se admitira la participacion de aquellas personas que comuniquen
una residencia en territorio espafiol.

CONDICIONES DE PARTICIPACION Y REGALO.

En el Floorstand del producto, el consumidor podra encontrar un folleto cuestionario con unas
preguntas para cumplimentar. Una vez contestadas dichas preguntas, se deberan
cumplimentar los datos personales, indicar las tres ultimas cifras del cédigo de barras del
producto comprado y adjuntar el tiket original de compra del producto.

Dicho cuestionario y el tiket se debera introducir en el sobre prefranqueado que se entrega
con el cuestionario y enviarlo por correo postal.

L'OREAL, una vez recibido el sobre y previa la comprobacion de que dicho envio retne los
requisitos establecidos en estas normas, le enviara al consumidor, UNA BARRA DE LABIOS
L'OREAL PARIS COLOR RICHE. El color de la barra de labios sera entregado en funcién de
su disponibilidad.

Solo se admitiran los sobres que contengan el tiket de compra que se corresponda con el
producto objeto de la promocion. No serén admitidos los tikets que estén rotos, deteriorados,
manipulados o que no sean originales (no seran admitidos tikets fotocopiados)

El obsequio estara limitado a un maximo de un regalo por participante, misma direccion,
mismo apellido.
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Para mayor informacion sobre estas bases, se dispone del Teléfono gratuito de Atencién al
Consumidor 900181055

El regalo sera entregado a los ganadores mediante empresa de mensajeria a la direccién
que indique el ganador. En el caso de que el ganador no se encontrase en su domicilio
para la recepcién del regalo, se le dejara un aviso de contacto con la agencia repartidora.
Si en el plazo de diez dias no contacta el ganador con dicha agencia, el regalo sera devuelto
a L'OREAL.

Los regalos no reclamados por los ganadores en el plazo de seis meses a partir de su
devolucion a la Marca, seran considerados como premios prescritos.

L'OREAL garantiza que el regalo es entregado a la empresa distribuidora de mensajeria en
perfectas condiciones, no haciéndose por lo tanto responsable de las roturas o deficiencias
que dicho regalo pudiese sufrir durante el transporte.

Queda prohibida la comercializacion y/o venta del premio.

En ningln caso se aceptara el canje del premio/s por su contravalor en metalico o por
cualquier otro premio.

Esta promocion y la validez de los folletos cuestionarios para obtener la barra de labios de
regalo, expirara al cubrirse la entrega de 500 unidades o el 31 de diciembre de 2013.

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ORGANIZADORA

La empresa organizadora se reserva el derecho de acortar, prorrogar, modificar y/o cancelar
este sorteo si concurrieran circunstancias excepcionales y/o de fuerza mayor que impidieran
su realizacion.

La empresa organizadora no serd responsable de los retrasos, pérdidas o deterioros, por
causas que no le sean imputables. La empresa organizadora tampoco, respondera de los
casos de fuerza mayor (tales como huelgas, etc.) que pudieran impedir al ganador el disfrute
total o parcial de su premio. La empresa organizadora quedara exenta de toda
responsabilidad si concurriere alguno de los casos sefialados.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y DE LA IMAGEN

Los datos suministrados por los participantes seran tratados confidencialmente y recopilados
en un fichero automatizado de datos de caracter personal cuya finalidad sera la comunicacion
de futuros lanzamientos y promociones.

L'OREAL ESPANA, S.A. de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, informa a los interesados que
prestan su consentimiento expreso e inequivoco a la incorporacién de los datos que nos
facilitan, en los ficheros de datos personales responsabilidad de L'OREAL ESPANA, S.A. con
domicilio social en 28027-Madrid, calle Josefa Valcarce! num. 48, donde podran ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién. El interesado consiente
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expresamente el tratamiento de dichos datos con la finalidad de contar con su participacion
en la presente promocion, la realizacion de estudios de mercado y de comunicarle
informacion sobre nuestros productos y promociones, incluso por correo electrénico, teléfono
moévil y llamadas con sistemas automatizados, y podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicion en cualquier momento mediante escrito dirigido
loreallopd@es.loreal.com. (L.O. 15/1999), o mediante carta dirigida a al Servicio de
Atencion al Consumidor de L'OREAL ESPANA, S.A. — Productos Gran Consumo calle Josefa
Valcarcel num. 48, 28027-Madrid, indicando su nombre y apellidos, junto con una fotocopia
de su D.N.I., Tarjeta de Residencia o Pasaporte en vigor.

APLICACION DE LAS NORMAS. CONFLICTOS Y LEY APLICABLE

El mero hecho de participar en ésta promocion implica la aceptacién de las presentes normas
sin reserva alguna.

Estas normas se hallan depositadas ante la Notaria de Madrid de D. Carlos Rives Gracia, y
estaran a disposicion de cualquier interesado en las oficinas de L'OREAL ESPANA, S.A,,
ubicadas en Madrid, calle Josefa Valcarcel, 48 y en la pagina Web del Consejo General del
Notariado (www.notariado.org).

Las presentes normas se rigen por la Ley Espafiola.

El incumplimiento de estas normas por parte del participante determinard su inmediata
eliminacion.
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Indique las 3 Gltimas cifras del codigo de barras del producto Age Perfect Renacimisnto Celular que ha comprado!
Serum O] Crema de Dia (JCJC]  Crema de Noche 10D
« ;Ha utilizado personalmente et producto? [1i [INo, pero el producto es parami  [1No, el producto es para ofra persona
* ;Qué producto’s de la gama Age Perfect Renacimiento Celular ha utifizado?
[OSerum [JCremadeDia [JCrema de Noche
* ,Como ha utilizado el serum de Renacimiento Celular que ha comprada?
[Solo [ Acompafiado
* En casc de aplicarse acompafiado, especificar de qué:
COcremadedia [1Cremade Noche [ Crema contorno de ojos
+ En caso de aplicarse acompafado, sspecificar cuéndo:
[ Antes de lacrema [ Después de lacrema [ Afiado el serum a fa crema y lo mezclo
+ ;0ué marca de cuidado facial utilizaba de forma habitual antes de comprar Age Perfect Renacimiento Celular ?
‘Dloréal [ Gamier Skin Naturals [1Diadermine [INivea (1 Olay OPond's (] Clinique [Ivitesse [ Shiseido (] Margaret Astor
Diancome (] Biotherm ClVichy [JEsteé Lauder [JDior (JDeliplus []Marca blanca/marca del distribuidor
[otras fficar),
« Indigue cudl de estos productos ha utiizado en los (limes 12 meses antes de usar Age Perfect Renacimiento Celular
{pueds responder a mias de un producto)
O Cremas de Dia (] Cremas de Noche [ Serums Faciales [J Contorno de Djos
[ Hidratante y Nutritiva [ Anti-arrugas /Anti-edad [ Pieles maduras
+ ;Qué tipo de cutis tiene?
D Muyseco [1Seco [JNormal (ni seco ni graso) [JGraso [IMuygraso [ Mixto (normal en aigunas zonas y/o seca y/o graso en otras)
+ ;Tiene usted arrugas o lineas de expresion en la cara?
[si. muchas  C16i, bastantes (164, algunas  [1No, ninguna
» ;Con gué frecuencia utiliza crema de cuidade facial?
[ Todos los dias [ 203 vecesporsemana (11 diaporsemana [ Menos de un dia por semana [1Nunca
Ahora vamos a hablar de Age Perfect Renacimiento Celular
» ;Céma conocié Age Perfect Renacimiento Celular?
MTienda [lAmiga [IVendedora (lPrensa [1TV [ Muestra (lintemet []Redss Sociales

1 Otros {especificar)
“%i ha probado usted la CREMA DE DIASPF 15 AGE Si ha probado usted el SERUM ORO AGE PERFECT
PERFECT RENACIMIENTO CELULAR: RENACIMIENTO CELULAR:
o ;Oné e impudsd a comprar la Crema de dia? Vlora de Ba 10 » ;Qué le impulsd a comprar el Serum 7 Valora de 0 2 10 cada
cada uno de estos aspectos, siendo 10 la valoracion mas alta. uno de estos aspectos, siendo 10 Ja valoracion mas alta.
[0 Precio (0L} Marca [ Envase atractivo {07 Precie (O] Marca
(0] Protege las células madre (0] Regeneracion fundamental [ Envase atractivo (3] Luminesidad intensa
O] Piel redensificada OO Sisterna estimutador de vitalidad celular
[JO Piel radiante (1) Natecium® (07 Pief sublimada [JC] Piel radiante
0] Textura sedosa figera y nutritiva [ Microrefiectores dorados que subliman la piel
[0 Mas de 4 millones de nuevas células cada dia* [0 Piet sedosa 0] Textura fluida iluminadora
O07 SPF15 [J01 Mas de 4 millones de nuevas células cada dia*
Pensando en of uso de la Crema de dia responda a las Pansando en ef uso del Serum responda a las siguisntes
siguientes preguntas: preguntas:
* £n ganeral, se sncuentra » En general, se encuentra:
[ Muy satisfect [ Bastante satisfech O Muy satisfecha [ Bastante satisfecha
[JPoco satisfecha (] Nada satisfecha [ Poco satisfecha [ Nada satisfecha
# ;Por qué? (Fregunts abiertal » . Por qué? (Pregunta abierta}
» ;Volvaria a comprar la Crema de dia? » ;Volveria a comprar el Serum?
[ Seguro que la compraria [ Probabl fa comprari [ Seguro que lo compraria [J Probabl lo comp
[INo sé sila compraria o no  [J Probabl no fa comprari [J No sé si lo compraria 0 no (] Probabl no fo compi
[ Segure que no la compraria [ Seguro que no lo compraria
» ¢ Por qué? Pregunta abierta) » ;Par qué? (Pragunta abisrta)

omparasicn con la crema de cus
a usted que of Serum

sted que ‘a Crema cﬁe j @ ha ailo, 2 i

O Mucho mejor que mi producto habitual [ Mucho mejor que mi producto habitual

[ Algo mejer que mi producto habitual [ Algo mejor que mi producto habitual
[INi mejor ni peor que mi producto habitual I Ni mejor ni peor que mi producto habitual
[ Aigo peor que mi producto habitual [ Algo peor que mi producto habitual

D Muche peor que mi producto habitual D Mucho peor que mi producto habitual
aria a ks Crama ; s daria al Serum despué

7 Valore de 02 10, ziore de 0 a 10, siendo 10 la valo

» Voo zetos aspecios del € al 10. despuds de usar s Crema « Valors sutos aspectos del 0 al 10, despugs de usar
e din, siendo 10 I valoracion mas alta: giende 10 ie vaicracion mas alta:

[0 Precio [0 Marca [J] Envase atractivo [0 Precie OO Marca

0] Protege las células madre CIC] Regeneracidn fundamental I Envase atractivo (1] Luminesidad Intensa

{01 Piel redensificada (I3 Sistema estimulador de vitalidad celular

(101 Piel radiante (17 Natecium® (7 Piel sublimada (3 Piel radiante

[0 Textura sedosa ligera y nutritiva [ Microrefh dorados gue subliman la piel

{03 Mas de 4 millones de nuevas células cada dia* (001 Piel sedosa 1] Textura Huida iluminadora

I SPFi5 [ Més de 4 millones de nuevas células cada dia®
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* Considera que Renacimiento Celular es:
ideal parati, ya no lo cambiarias [JSi [INe
¢Has visto tu piel rejuvenecida? [1Si CNo
¢Devuelve vida a tu piel? (18 CINo
¢Supera tus expectativas? [18i [INo

¢Te ves mas radiante que nunca? (JSi [No

Rellene este cupdn, ciérrelo tras humedecer las zonas engomadas y
envielo GRATIS, sin franqueo, CON EL TICKET DE COMPRA ORIGINAL

DATOS PERSONALES: sra.[ ] sr.[] Fecha de nacimiento ;
Nombre DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
Apeliides [ ][]0 000000000000 00000000000

e 0000D0O000000000000000000000000
Namero [ {11 Piso (I puerta 10 e CII0ICI0]
povlacion (1000 00000000000000000000000000
provincia (0000000000 000000000000000000
emal 00000000000 0000000000000
Tektono  [IOD00O00000 Teiét. movit JO0DC0 00000000

FECHA / /
Hrmaﬂ Todos los campos son obligatorios
desde poepcit de cupones 31712113, et ok persona. La bita o emn det ticket de compra
origral supendd i et dedo promoctn.
Ve conformicad con b establecido en fa Ley Ogdnica 1571900, & x e Proecc el Persoral (55Y 7 i
2 os ditos que s pafia, SA Consumo {CLF: A-28050053, i kecale 43 - 28027 Weadrio,
" e - 3 o . . o 13
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