BASES DEL CONCURSO INTERACTIVO DE TV “HIPOTECA”

“SALVAME” es un programa emitido en la cadena Gestevision Telecinco, S.A. (en
adelante la Cadena).

“HIPOTECA” es un Concurso Interactivo de TV (en adelante ¢l Concurso), organizado por
la empresa SERVICIOS TELEFONICOS DE AUDIOTEX, S.A. (en adelante STA), con
domicilio en Plaza de Colén n°® 2, Torre I de Colon, planta 19; 28046 Madrid y CIF: A-
79901153. El operador de telecomunicaciones que provee los servicios de
telecomunicaciones necesarios para la participacion de la audiencia en el concurso es
WORLD PREMIUM RATES, S.A.

El presente documento contiene las bases por las que se rige el concurso.
BASES
1. DESCRIPCION

“HIPOTECA”, es un concurso interactivo de televisién cuyas caracteristicas se definen mds
adelante en este documento con el objeto de incrementar y fidelizar la audiencia del
programa SALVAME. Los participantes deben atender a las informaciones que a lo largo
de los mismos se efectiien al respecto.

2. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

Podran participar en el Concurso todas aquellas personas fisicas, mayores de 18 afios que
residan dentro del territorio espafiol y titulares de la linea telefonica a través de la que
deseen participar, que actiian conforme al procedimiento aqui descrito. No podran participar
los empleados ni sus familiares directos (incluyendo las parejas de hecho), de los
organizadores ni de la Cadena. Se podra invalidar cualquier participacién de personas que
hayan sido asistidas por quienes tienen prohibida su participacion.

El mero hecho de participar en el concurso a través de los cauces establecidos significara la
aceptacion total e incondicional de estas bases.

3. OPERATIVA

El concurso “HIPOTECA” tendra lugar en el programa de SALVAME cuando asi lo
indique el presentador en directo, comenzando el concurso el jueves dia 23 de febrero de
2012.

Durante el programa “SALVAME” que se emite por las tardes y segin se publicite, se
informara a los telespectadores sobre la posibilidad de participar en el presente concurso de
fidelizacién. El concurso se renovara cada dia en que asi lo considere la direccion del
programa, anunciandose en el programa la posibilidad de participar en ¢l presente concurso.

Para participar en el concurso y optar al premio tendrd dos posibilidades:

a) Enviar un mensaje de texto (SMS) desde un teléfono movil al nimero corto que se
publicite con la palabra clave que se publicite en el programa. El usuario recibira un
mensaje de vuelta en el que se l¢ planteard una pregunta a la que debe responder. El
coste de cada SMS es de 1.42€ IVA incluido, siendo necesario el envio de un (1)
mensaje para poder participar.



b) Llamar al nimero de teléfone 905 habilitado al efecto, y que se publicitard durante
la emision del programa, y registrarse, mediante el nimero de teléfono desde el que
participe, el usuario tendrd que contestar a la pregunta que se le formule en la
llamada. El coste méximo de la llamada es 1,42 € desde red fija impuestos incluidos
y de 1.95€ desde red movil impuestos incluidos, siendo necesaria una (1) llamada
para poder participar.

Se establece un limite de participacién por llamante de cien (100) participaciones dia.

El organizador también podrad promover sistemas de incentivacion de participacion basados
en el envio de pushes invitando a los usuarios a participar, no teniendo coste para los
usuarios.

Para el periodo de participacién en el concurso “HIPOTECA”™ segun se¢ publicite, de entre
todas las participaciones recibidas un sistema informatico extraera de forma aleatoria el
ganador v los suplentes.

Cada Ganador asi determinado serd contactado durante la emision del programa, por lo que
serd necesario que respondan al teléfono mediante ¢l que han participado antes de cince (5)
tonos de llamada. De no hacerlo, se pasard al siguiente finalista y asi sucesivamente. El
ganador de HIPOTECA se dard a conocer en el programa de SALVAME.

4. REGLAS DE CONDUCTA

1) Los organizadores, asi como el presentador del programa se reservan el derecho de
terminar la llamada o rechazar la entrega del premic en caso de que consideren que el
llamante estd actuando de alguna manera inadecuada o en contra de cualquier codigo de
emision, de regulacion o alguna ley en concreto.

El promotor podra, discrecionalmente, restringir o limitar el acceso a los usuarios que bien
seca por realizar un nimero excesive de llamadas diarias o bien por cualquicra otra
circunstancia o indicador significativo, presenten unas pautas de participacidn susceptibles
de ser interpretadas como ludopatia o propensidon andémala e injustificada hacia la
participacion en el concurso.

En su caso, el Promotor y las empresas participantes se reservan el derecho de emprender
cuantas acciones legales les pudicran corresponder contra quienes vulneren las bases del
Concurso.

2) Los llamantes no podran en ninglin caso promocicnar ningin servicio o producto, como
tampoco utilizar un lenguaje inapropiado ni groserias, o realizar declaraciones injuriosas,
calumniosas o decir cualquier cosa que pudiera ofender o herir a una perscna, empresa o
entidad. Los llamantes aceptan que solamente ellos seran responsables de las consecuencias
de sus actos o sus palabras mientras participen en el Concurso.

3) La participacién o entrada no podra hacerse por medio de agentes o terceras personas,
sino de forma personal. No existird responsabilidad alguna por la pérdida, retraso, o
llamadas incompletas o por aquellas notificaciones hechas al llamante o concursante con el
fin de informarle de la entrega del premio, si estas no pudieran ser efectuadas por causas
achacables al ganador del premio.

Este tipo de entradas o llamadas seran consideradas como no vilidas



4) En ninglin caso, los organizadores serdn responsables por los errores de la red, o fallos en
lineas de teléfono o de cualquier otro medio de comunicacién. Las llamadas entrantes que
resulten incompletas, desconectadas o que no puedan ser comprendidas, se consideraran
como no vilidas.

5. PREMIOS

Los premios objeto de la presente promocién consisten en el pago de la hipoteca del
ganador durante | mes hasta un maximo de 1.200 Euros ya descontada retencion del 21%
de IRPF.

La organizacion exigird como requisito previo al pago de los premios:

a) La acreditacién de la identidad del ganadot, a cuyo fin éste debera aportar su nombre
y apellidos, Documento Nacional de ldentidad, domicilio completo y teléfono de
contacto, pudiendo serle requeridos los documentos pertinentes.

b) La acreditaciéon de que el ganador, es el titular del teléfono desde el que se ha
participado y que esta al corriente en el pago de sus recibos telefénicoes, en concreto
si ha pagado la factura telefonica de las llamadas que realizé al Concurso para
participar en €l a través del nimero 905 de llamadas masivas o los sms.

En el caso de premios en efectivo, éstos se entregaran en un plazo de ciento veinte (120)
dias, siempre que haya sido facilitada toda la documentacién a que se refiere este apartado.
De no entregarse esta documentacion el ganador perdera tal condicién y el premio quedara
desierto. El premio se abonara por cualquiera de los sistemas de pago admitidos en Espafia,
a completa discrecion de la organizacion.

Conforme a la normativa fiscal en vigor, todos los premios con un valor superior a 300 €
estan sujetos a retencion o ingreso a cuenta, segin corresponda, de IRPF. Se gestionara e
ingresara en la Hacienda Publica las cantidades retenidas en nombre de los ganadores.
Anualmente se remitira un certificado de retenciones con los datos del premio y de la
retencién aplicada a cada ganador, para que pueda incluirlo en su declaracion anual.

El ganador tiene derecho a renunciar al premio ganado, sin embargo no podran en ning(n
caso, canjearlo por otro distinto.

6. MODIFICACION DE BASES Y LEY APLICABLE

La organizaci6n se reserva el derecho de retirar o cambiar el Concurso cuando necesidades
técnicas o de programacién de la cadena asi lo requieran, para lo cual modificard las
presentes Bases, en los términos necesarios.

Los términos del presente documento, y su interpretacion se regiran exclusivamente por las
leyes de Espafia.

En cualquier caso, cualquier modificacién que se realice afectard Onicamente al Concurso
para el que no hubiera comenzado su periodo de participacion.

7. PROTECCION DE DATOS

A los efectos de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal, MEDIASET ESPANA COMUNICACION SA informa a los
participantes de la incorporacién de los datos de caracter personal que faciliten en ejecucion
de esta iniciativa, a los ficheros automatizados titularidad de aquélla, asi como del



tratamiento automatizado al que van a ser sometidos con Ja finalidad de ser empleados en
cualquiera de las actividades operativas o promocionales de los productos y servicios del
titular. Los destinatarios de la informacidén contenida en el fichero serdn los servicios
operativos y comerciales de MEDIASET ESPANA COMUNICACION SA.

Los Participantes consienten expresamente que los datos asi recogidos se cedan a las
empresas pertenecientes al grupo MEDIASET ESPANA COMUNICACION SA con las
finalidades referidas en el parrafo anterior. Se informa a los participantes que dichos datos
seran cedidos a las siguientes empresas del grupo MEDIASET ESPANA: Publiespaiia
SAU, Publimedia Gestién SAU, Telecinco Cinema SAU, Conecta 5 Telecinco SAU,
Sogecable Media, S.L.U. y Sogecable Editorial, S.L.U.

En cumplimiento de la ley 34/2002, le informamos de que se podran utilizar sus datos de
contacto para que le enviemos prospeccion comercial de MEDIASET ESPANA
COMUNICACION SA vy de terceros. MEDIASET ESPANA COMUNICACION SA, con
domicilio en Madrid, Ctra. de Fuencarral-Alcobendas n® 4, como responsable del fichero,
garantiza los participantes el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicidn de los datos facilitados, debiendo remitir su solicitud por escrito, junto con
copia del DNI, a la Unidad de Proteccion de Datos. De igual modo, MEDIASET ESPANA
COMUNICACION SA se compromete, en la utilizacién de los datos incluidos en el
fichero, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del fichero.

En la peticion, se debera adjuntar la siguiente informacion:

- Nombre, apellidos y DNI.

- Iniciativa en la que ha participado.

- Derecho que desea solicitar y contenido de su peticion.

- Nimero de teléfono sobre el que se desea ejercer el derecho anterior

8. PROTOCOLIZACION

Las presentes bases se hallardn protocolizadas ante notario el dia de la fecha de la
promocidn.

9. ABACO

Esta sociedad conoce la existencia y caracteristicas del archivo electrénico notarial de bases
de concursos y sorteos (ABACO) y, en consecuencia, consiente que el Notario ante el que
se depositen estas bases remita copia de las mismas a la entidad gestora INSTITUTO

NOTARIALPARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L. (INTL).

A tal fin, acepta expresamente las normas de funcionamiento del archivo, sobre las cuales
estd informada.

A efectos de consulta del archivo, figurara como nombre de la empresa el de SERVICIOS
TELEFONICOS DE AUDIOTEX, S.A. y como nombre concreto el de “HIPOTECA”™.

En Madrid, a 22 de febrero de 2012





