BASES DEL PROGRAMA DE FIDEL!_ZAC!()N PARA CLIENTES
PARTICULARES DE CONTRATO

El Programa da Fidelizacion ha sido disefiado por VODAFONE ESPANA, S.AU. (en adelants, VCODAFONE)
para aqusllos clientes que tengan suscrilo un contrato da Serviclos de Comunicaciones Mdvlles Pospago de
VODAFONE para Clentes padicularas (en adelante, los C!!entes) :

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION
1« Particlpantes en el Programa

= Podraén participar en el Programa de Fidelizacién y obiener Punlos VODAFONE todas las persaonas
fisicas que sean Clientes particulares y hayan firmado un contrato de Servicios de Comunicaciones
Moviles Pospago VODAFONE.

* No podrén participar en el Programa de Fidefizacion aguellos Clientes que no presten su
cansentimianio 8 VODAFONE para el tratamlento de sus datos de facturaclén y tréfico con fines de
pramocion comercial,

Il.- Partenencia de los Clisntes al Programa de Fidelizacion

Los Clientes que pertenecen a! Programa de Fldelizacion de VODAFONE podran obtener ventajas en funcién
de su facturacidn por uso del serviclo movi, ADSL, Vodafone en Tu Casa y/o Modem (en sdelants, los
serviclos VODAFONE). Se entiende por facturacién el consumo del Cllente en servicios VODAFONE mias las
cuolas mensuales y periddicas del serviclo menos los impusstos indlrectos). :

1. Clentes del segmenio de Fidelizacldn VODAFQONE — Clientes cuya facturacidn acumulada sea inferlor
a 625 € durante 1 afio,

2. Clientes del segmento de Fidelizacidn Oro — Clientas que hayan faclurado entre 626 € y 1200 €
durante 1 afio.

3. Clientes det segmento de Fidallzacién Platino - Clientes que hayan facturado entre 1201 € y 1680 €
durante 1 afio.

4. Clientes det sagmento de Fidelizacion Diamante — Clientes qus hayan facturado 1681 € o méas durante

1 afio.

Los Cllentes disfrutardn de todas las ventajas del segmento de Fidelizacion al gue pertenezcan (VODAFONE
{Oro/Platino/Diamarte) dosde e 1/06/AAAA al 31/05/AAAA+1. La perenencia del Cliente al segmenio de
Fidelizaclon que le comesponda, deperddera de su faciuraclbn par uso de los servicios VODAFONE en e
periodo anterior 1!04IAAAA 1 y el 31/031 A.AAA N ’

Los Clientes, segin el segmento al que pertenezcan, tandran las siguientes ventajas:

Clienles del segmento de Fidelizacibn de VODAFONE;

«  Senicio Postventa: | m
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Servicio de reparacién de terminales - sarvicio sujeto a la aceptacién por parte del Cliente de
un presupuesio efaborado por VODAFONE o de una tarifa oficial de reparacion.

Sarviclo Sustitucln de Mévil Averiado - servicio asegurado por parle de VODAFONE vy sujeto
a una fianza de 306,

Clientas dal segmento de Fidelizacion QOro:

« Servicio Post-venta:

[+]

Sanvicio de raparacién de méviles - serviclo sujeto a {a aceptacién por parte del Cliante de un
presupussto elaborado por VODAFONE o de una tarifa oficlal de reparacidon Este servicio
podra conlar con un descuento asoclado de hasta un 50% sobre dicha tarifa oficial de
reparackin. Descuento valide para el use dal sarvicio, una vez al afio y por linea.

Servicio Sustitucion de Mévil Averiade - servicio asegurado por parle de VODAFONE y sujeto
a una fianza de 30€.

Clientes del segmenlo de Fidelizaclon Plating:

¢ Servicio Pastventa:

=]

Serviclo de reparacion de maéviles - servicio sujsto a fa acaplacin por parte del Cllente de un
presupuesto alahorade por VODAFONE o de una tarifa oficial de reparacién. Esta sarvigio
podré contar con un descuente asoclado de hasta un 100% sobra dicha tarifa oficlal de
reparacién. Descuento valido para el uso del serviclo, una vez al afio y por linea.

Sarvicio Sustitucidn do Mévil Averiado - servicio asegurada por parta de VODAFONE y sujelo
a una fianza de 30€

Servicio exclusivo de Atencian al Cliente can un numaro espectfico (22160)

Cliantes del segmentg de Fidelizaclon Diamante:

o  Sarvicio Post-vanta:

21

Servicio de reparacién de mdviles - servizic sujelo a la aceptacidn por parte del Cliente de un
presupuesto elaborado por VODAFONE o de una tarifa oficlal de reparaclon. Este servicio
podrd contar con un descuanto ascclado de haslta un 100% aobre dicha tarifa oficial de
reparacion. Desguento valldo para tadas lag reparaciones.

Sarvicio Sustitucion de Mévil Averiado - servicio asegurado por parte de VODAFONE y sujato
a una flanza de 30€.

« Posibitidad de rencvar o terminal hasta 6 mases antes de la fecha de finalizacién de su compromiso

de permansencla anterior.

« Entrega Express: entrega del dispositivo o terminal en ef domicilio dal Cllente o a la direccién qua ésta
nolifique en un piazo maximo de 24 horas (laborables) tras la realizacidn del canje, excapto Canaras,
Balearas, Cauta y Mellila cuya entraga se roallzara en un plazo méximo de 7 dias habiles.

«  Serviclo exclusivo de Atencidn al Cliante en el nlwmero 1212 -

Las ventajas por perlenecer a un ssgmenio o a8 otro dentro del Programa de Fidelizacidn sa comunicaran
periddicaments y debidameante a ¢ada Cliente de manera Individual

m—————
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lil+ La Cuenta de Puntos VODAFONE

Los Puntos VODAFONE oblenldos mensuaimente por un Cliente seran recogicios enla denominada Cugnia de
Puntos VODAFONE ' ' o

1. Un mismo Cliente (eslo os, un mismo NIF /Tarela de resldencla /Pasaporte) participara en ei
Programa de Fidelizacién con una tnica Cuenta de Puntos VODAFONE, independientemente del
niimero da Cuentas de facturacion o niimero de lineas que tenga contratados con VODAFONE ya que
la acumulacion de Puntos se hace teniendo en Cuenta el NIF [Tarjeta de residencla /Pasaporie del
Ciliente. Asf, sl un mismo Cliente es titular de varios servicios (Voz, ADSL, Vodafone en Tu Casa ylo
Madem), los Punlos VODAFONE generados por todos ellos se contabilizarén en una Gnica Cuenta de
Puntos, de la cusl sera tilular el Cliente (esto es, el mismo NIF /Tarjeta de residencia /Pasaporte).

2. Ejemplos:
Un Cliente con Nif XXXXOXXE con varias lineas en una cusnia VODAFONE:
BOTxxHxXX
B70xxxXXX
BETX06XK
Esle Cliente obtendria Puntos por el consumo de estos tres servicios y los reclbira acumulados en su
NIF.

Un Cliente con NIF XXXXXXE con varias lineas Integrades dentra de varlas cuentas VODAFONE:
Cta 1. 600ooomx Cta 2; 610Xxxxxx
B70xxXKK G27T X000 %K
BB " BEERHIKKK

Este Cliente obtendria Puntos por el consumo de estas sels tineas y los recibiria acurmutados en su
Cuenta de Puntos

3. Todos los Clientes actuales que hayan suscrilo un contrato de Servicles de Comunlcaclones Moviles
con VODAFONE tienen ya activada su Cuenta de Puntos VODAFONE, A los nuevos Chenles se les
activard su Cuenta de Puntos simulténeamente a fa activaclon de su Servicio de Comunicaciones
Mdviles VODAFONE.

4. La Cuenta de Puntos permanecerd activa siempre que el titular mantenga al menos un servicio
VODAFONE acilve. En el momento en el que se produzca la baje por cualquier causa o un cambio ala
modalidad de prepago del (ime Serviclo de Comunicaciones Moviles VODAFONE, se producira
también la baja de la Cuenta de Puntos sin posibilidad de wlilizar los Puntos VODAFONE hagla
entonces acumulados de acuerdo con las reglas establecme_:s en este apartado. '

5. No estd permitido que dos Clientes (dos NIF / CIF/ Tarjeta de residencla) unifiquen sus
correspondisntes Cuentas de Puntos para acumular Punlos VODAFONE de forma conjunta, ni
tampoco que los Puntos VODAFONE acurmulados por un Cliente (un NIF/ CIF/ Tarjeta de rasidencia)
sean cedidos a la Cuen!a ds F’untus de otro Cilente (olm NIFf CIFI Tar}eia de rasidenc:a) bajo nmguna

circunstancia.



€& También sa dard de baja la Cuenla de Puntos de un Cliente {un NIF/ CIF/ Tarjeta de residencia) que
cambie |a titulandad de todas sus iineas y Cuenfas de Comunicaclones Mdvilas VODAFONE. A partir
del camblo de titularidad, el nuevo tilular empezara de nuavo a genarar Puntos VODAFONE

IV.- Los Puntos VODAFONE
La scumulacién de Punios VODAFONE en la Cuenta de Punios se obliene mediante dos vias:
1. Punlos por facturacién de los servicios VODAFONE. La formula es la sigulente:

1 Euro de facturacién = 1 Punto VODAFONE. Se enflenda por facturscitn mensual de servicios
VODAFONE el total de la faclura anles de impuestos que tanga dicho Cllente por ¢ consumoe de
sarvicios VODAFONE mensutal mas las cuotas mensuales manos las impuestos Indirectos reflgjados
en su factura.

VODAFONE se reserva ef deracho de modificar la anteriar férmula para la realizacién de determinadas
promociones previa comunicacidn al Cliente afaciade por la promocidn.

2 Punlos acumulados por otros motlvos Se incluyen los siguientes conceplos de abonos adicionalss da
Puntos:

1. Puntes de crédito: supone adelantar al Cllente los Puntos que haya acumuiado en sus tres Gitimas
facturas. Dicha cantidad de Puntos serd abonada par ef Cllente con los Puntos generados por sus
proximas facturas.

2. Punlos por cortesia: sélo se le asignardn a Clleres del segmenio de Fidelizacién Platino y
Diamants cuando sus Puntos acumulados més los Puntos de caorlesia sean suficientes para alcanzar
un escalado de Puntos Su valor maximo es de 100 Puntos.

3. Owos sbonos: Puntos oblenidos a través de empresas colabaradoras, contratacidn de nuevos
productos y promociones especificas en funcion de los diferentes planes de accion previstos por
VODAFONE y que seran comunicados aios Cliantes debidamente

+ La acumulacion de los Puntos VODAFONE se realizard en la Cuenta de Puntos del Cllente an el plazo
aproximado de 10 dias naturales a contar desde [a fecha de emision de ia factura. Ejemplo: Bl consumo y
cuotes del servicio de Comunicaciones Moviles VODAFONE realizado par un Cllante durante el mes de
saptiembre. Se le deberdn facturar al Clients el 1 de octubre y los Punios correspondientes se le
acumutarian an la cuenta de Punlos antes dsl dis 11 de octubre (esla fecha dependerd del dia en que
fingimente se emite la factura del Cllente, teniende en cuanta, asimismo, que VODAFONE podra
modificaria en situaciones axcepcicnalas).

»  En caso de que ef célculo de Puntos VODAFONE no permila ef resullado de nGmeros exactos de Puntos,
se procaderd & realizar los ajustes sigulentes: Si el nimero dacimal es suparior a 50, se gjustard el
resultada al ndmaero entero inmediatamente superlor; si el nimero decimal es Inferlor o igual a 50, se
ajustard al nimero entero inmediatamente inferior. Elempla: si ia facturacién dal Cliente es de 20, 47
{inferior o igual a 50 en Ja parta decimal), se considerara que sl Cllente ha abtenido para su Cuenia de
Funtos, 20 Puntos VODAFONE. Por el contrario, si el resultado es de 20,58 {superlor a 50 en fa parte
decimal), se conslderara que el Cliante ha abtenido, para su Cuenta de Puntos, 21 Puntas VODRAFONE

* Los Puntos obtenidos a o largo de un afie y no canjeados caducaran tras un periodo de 3 afios, contados a
partir del mes de alta dal Cliente an el Programa de Fideli;zaclén
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s los Clienles podran conocer sus Punios @ lravés de los sigutentes sistemas:
1. Marcando gralls el codigo *114# y tlecla de llamada desde su mévil VODAFONE
2. Pagina web www.vodafone.es, logandose en "Ml Vodgfone“
3 E Sewicig dg Alencién al Cliente.

o Serviclo para Clientes VODAFONE y Oro en ef nimero 22114,
o Serviclo para Clientes Platino en el nimera 22160. R
" o  Servicio para Clientes Diamante en el nimero 1212.

4. Lafactura mensual del Clisnte.

Con fos Puntos acumulados en la Cusnta de Punlos los Clientes podran elegir entre renovar su terminal u
obtener vertajas en tarifas a través del acceso a una Oferta de Renovaclkdn en las condiciones establecidas a
continuacion.

OFERTAS DE RENQVACION
I.- Accaso a una Oferta de Ranovacion

« Podran acceder a una Oferta de Renovacidn lodas las personas fisicas que sean Clientes y hayan
firmado un contrato de Servicios de Comunicaclones Mdviles Pospago VODAFONE cuando tengan at
menos una antiglledad de 6 meses desde {a fecha de alla de la linea.

« No podran disfrutar de una Oferla de Renovacion aquellos Clientes que no presten su consentimienio
a VODAFONE para et tratamiento de sus datos de facturacion y tréfico con fines de promocion
comercial.

» Los Clientes que tengan un compromiso de permanencia asociado a su lnea podrén acceder @ una
Oferla de Renovacion dos (2) meses antes del fin del periodo de permanencia compromatido, a
excepclén de los Clientes Diamante seguin la definiclon det Programa de Fidelizacldn VODAFONE que
podrén acceder (6) meses antas del fin del periodo da permanencta comprometido.

« Los clientes que posean un compromiso de permanencia en su tarifa, y quieran acceder a una Oferta
de Renovaclon dentro de los plazos establecidos en el apartado anteror no estarén obligados al pago
de compensacion alguna por no permanacer en dicha tarifa siempre y cuande se acojan a una Oferta
de Renovacion con compromise de permanencia.

» Es requisitc necesarlo para accedar a una Oferta de Renovacion, ademas de lo enteriormente
establecido, que el Cliente se encuentre al comienle de pago de cuanias canfidades se hayan
generado en virtud tanto de cuotas como por consumo de cualquiera de los servicios VODAFONE o
tecnologla que pudiera tener contratados con VODAFONE. St no fusra asi, perderan el derecho al uso
de sus Puntos y no podra acceder a una Oferla de Renovacion.

H Funclonamiento de fas Ofertas de Renovacion . TR - ..
’ CowMlEl o~ T T . ST .



s El accaso a una Oferta de Renovaclan debera ser solicitada obligatoriamante por el Cliente que figure

como litular del contrato de Alta dal Servicio de Comunicaclones Méviles VODAFONE asi como las
persanas aulorizadas por éste e identificadas de egta manera an los sisternas de VODAFONE.

o Ei Cliente podra utllizar las sigulentes vias para acceder a una Oferta de Renovacién:

1. A través de una llamada al Setvicio del Programa Fidelizacion 22114, para Cllentas VODAFONE
y Oro, 22160 para Cllentes Plalino y 1212 para Clientes Dlamante. La Plataforma telefénica
tomaré nota del pedida del Cliente y VODAFONE procedera al envlo, en caso de que se haya
solicitado raniovacién de terming!, a ia direccién que el Cliente facilite en ese momanto o, en su
defecta, a la facililada por el miamo en &l Contrato de aita.

2. Através de Internet en ia direccidon www vodafone esfranovar, el Cliente podré acceder on-line a
nuestro catdlogo de Puntos y acceder a la Oferta de renovacién daseada a través de "Mi
Vodatone'.

3.  Através de las tiendas de VODAFONE.

+« En el supuesto de que el terminal sallcitado al acceder a una Qferta de Renovacidn, a través de plataforma
telafdnica o Internet con envio del producto & su domicllio, presentara evidencla de defacio de origen,
debera ponerlo en conocimiento de VODAFONE dantro de los treinta primeros dias naturales desde la
facha de compra, ponidndose en contacto con el nimero de teléfono del Serviclo de Atencion al Cliente
123. En esle caso, y slampra que se cumplan con fos reguisitos de Garantla descritos en
hitp:/tienda. vodafone. es/camprar/por_que_comprar/devoluciones_garantia/uuid, ia  plataforma  de
davoluciones se encargara de tramitar la racogida del terminal gretuitamente con el fin de que su larminal
sea verificado bajo los pardmelros del fabricante

En el caso de que lz averla sea constelada, |a plataforma de devolucionss se pondré en contacto con el
Cliente para informarle y proceder a realizar el nuava pedido.

Fuera de los treinta primeros dias naturales desde la fecha de compra o en caso de no lratarse de una
averla de origen desde Atencién al Cllente se le informard del Punto de Venta VODAFONE con Sarvicio
Postventa mas carcano.

Todo 1o anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el Reat Decrelo Legislativo 1/2007, de la Ley General para
{a Defensa da los Consumidores y Usuarios y olras leyes complemantarias.

tt. Tipos de Ofertas de Renovacion
A Ofartas de Renovaclén Redvoluclén

Los Clientes puedan accader a las Oferlas da Ranovacidn asociadas a los planes REDvolucion de VODAFONE
con los que pueden acceder a ventajas en dichos planes.

e Elacceso a una Oferta da Renovacidon REDvoiuclon impilca Ja renuncia gutomética a todos los Puntos
acumulados hasta la fecha de la renovacién. A parir de esa fecha, se volverdn a genarar Puntos de
acuerdo con lo dispuesto en el Programa de Fidelizacion VODAFONE.

« El Cliente Unlcamente podrd acceder a la Oferta de Renovacion REDvolucldn cuandoe centrate una de
las tarifas REDvolucion (RED y BASE) La contratacién de cuslquier ofra larifa no permitird el acceso a
asta Ofarta.
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. Todas las Ofertas de Renavacién REDvolucién con terminal suponen para el Ciaante un compromise
de permanenma de 24 meses en VODAFONE y en el planflarifa coniratada.

+ Todas las Ofertas de Renovacion REDvolucidn sin terminal suponen para el Cllente uf COMpPromiso de
permanencia de 24 meses en VODAFONE, pudiendo renovar su terminal en cualquler momento con
las ofertas de renovacion vigenles. ' SR ' R

B. Ofartas de Renc_wacién con Tallas

Los Clientes también pueden acceder a la renovacién de termingles ascciada a las Tallas @ para hablar y
navegar o Tallas de voz En caso de que los clientes no deseen renavar su terminal pueden acceder a fa oferta
Tallas por Menos con descuentos de un 20% en la cuota de sus tarifas de tallas de voz.

» El acceso a una Oferta de Renovacidn con Tallas implica la renuncia automdtica a todos los Puntos
acumulados hasta la fecha de la renovacion. A partir de esa fecha, se volverdn a genserar Puntos de
acuerdo con lo dispuesto en el Programa de Fidelizacion VODAFONE. El Cllente disfrutard de las
ventaias del Programa de Fidelizacion VODAFONE con independencia de que la renovaclian del
terminal se haya resllzado por fa Oferta de Renovacion con Tailas.

+  El Cllente tnicamente podra acteder a la Oferla de Renovacin con Taflas cuando contrate una de las
tarifas por Tallas. La contralacion de cualguier olra tarifa no permitird el acceso a esta Olerta de
Renovacidn.

» Todas las Ofertas de Renovacién con terminal de Tallas suponen por parte del Cliente un compromiso
de permanencia de 24 meses en VODAFONE y en la tarifa contralada.

« Todas las Ofertas de Renovacion de Tatlas por Menas sin lerminal suponen por parte del Cliente un
compromise de permanencla de 12 meses en VODAFONE, pudlendo renovar su tennlnal en cuzlquier

K

mamento con las oferlas de renovacion v:genles

C. Ofertas de Renovacion con canje de Puntos:

e Los Clientes del Programa de Fidelizaclén de VODAFONE podrén canjear los Puntos VODAFONE
obtenidos y no caducades en el momento de salicitar el canje, por los articulos que aparezcan en el
catdlogo que se encuentre vigente en el momento del canje disponible en todo momento en
www.vodafone esfrenueva y slempre que los Punlos scumulados sean suficientes para el producto
escoglde, en funcién dal coste en Puntos que figure en dicho catdlogo. En delerminados casos que
apareceran sefialados en el catdlogo vigente, se ofrecera ia posibilidad al Cliente de canjear determinados
productos por Puntos VODAFONE mas una cantidad en Euros, establacido en el catdlogo. En estos casos,
el productc no se entregard al Clienta hasta que éste no haya efectuadu el pago de Ia cantidad
correspondlente. :

» Los produclos propueslos en los catdlogos estarén limitados al numero de axstencias, VODAFONE se
reserva sl derecho a sustitulr los produclas propuestos por otros de similares caracleristicas,

«  En ninglin caso se podran canjear los Purtos VODAFONE por dinera en efectivo. Los Puntos no son un
medio de page, sino de canje ¥ por lo tanto no podran ser utilizados en el pago de cualquier otro bien g
serviclo que no conste en el catalogo 'de productos que se encuentre vigents en el momento del canje

* Una vez solicitado por el Cliente el producto escog[do. VODAFONE procedera a descontar de su Cuenta de

Puntos VODAFONE las Puntoijcgﬂjeados - ' : . ’;!'\XNU
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s Dehldo a la diferente imposician existente en Peninsula, (slas Canarias, Ceuta y Malilla, la splicacién de
Punics an la compra de un misma terminal puede no ser {déntica sin que por ello exista agravio
comparativo para los Clientes permaneciendo idénticos fos Puntos v ia cantidad a cobrar al Cllente anles
de Impuestos.

Vil.- Vatios

VODAFONE se raserva el darecho de modificar en cualguier momento las condiciones del presente Programa,
incluso su posible anuiaclén, comprometiéndose a comunicar con suficlente antelacion las nuevas condiclones
o, en su caso, la anulacion definitiva al Clente.

En caso de producirse por parte de un Clente de VODAFONE una participacidn Incorrecta en el Programa de
Fidelizacién, asl como un incurnplirsients de las prasenies reglas, VODAFONE podra dar por finalizada, de
forma automatics, (a parlicipacidn de dicho Cllente mediante notificacién por escrito al mismo

La participacidn an el Programa supone la plena acaplacion de las presenies condiciones.

Para foda cuestién lligiosa que pudiera dimanar de la presente promocidn, tanto VODAFONE como los
parlicipantes en la misma, hacen expresa renuncla a cualquier fuero que pudiera corresponderies, y
exprosamenta se somelen a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Esla socledad concce la existencia y caracter/sticas del archivo electronico notarial de bases de concursos y
sorteos (ABACO) v, an consecusncla, canslente que a! Notario ante el que se deposiien estas bases remila
copia do las mismas a la entidad gestora INSTITUTO NOTARIAL PARA TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L. (INT!) Atal fin, acapla expresamenta lag normas de funcionamianio del archivo, sobro {as
cuales estad informada.

A efectos de consulta de! archivo, figurard como nombre de la empresa € de VODAFONE y como nambre
“Bages del Programa de Fidelizacion para Cliente particutares de Contrate”,





