Bases Legales de la Promocion
“Wella Esmaltado De Color”

La empresa WELLA PRESTIGE SP, SLU (en adelante, el “Organizador"), con
domicilio en C/ Dulce Chacén, 55 — Planta 16 (28050, Madrid) y NIF B01910777,
organiza una accién promocional (en adelante la "Promocién’) para los
productos de su marca Wella Esmaitado de Color Shinefinity (en adelante los
“Productos”), que se regira de conformidad con las siguientes bases legales
(en adelante las “Bases”):

1. OBJETO

Las presentes Bases tienen por objeto regular la Promocién a cargo del
Organizador segln los términos recogidos en las mismas, y tienen como
finalidad incentivar las compras en ios salones de peluqueria que utilicen los
Productos (en adelante los "Establecimientos Adheridos”).

Los participantes de esta Promocién podran obtener, por la realizacion de un
tratamiento con los Productos, un reembolso de acuerdo con lo establecido en
estas Bases.

2. AMBITO TERRITORIAL

La Promocion se llevara a cabo de forma paralela en Espafia y Portugal

3. PERIODO PROMOCIONAL, FASES Y PRODUCTOS PROMOCIONADOS

E! periodo promocional tiene su inicio el 25 de octubre de 2023 y su fin el 30
de noviembre de 2023, ambos inclusive (en adelante “Periodo Promocional”).

Los Productos son los diferentes tonos de la gama Wella Esmaltado de Color
Shinefinity que se adjuntan al presente como Anexo L.

4. ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS Y REEMBOLSOS

Los participantes seran los clientes de los Establecimientos Adheridos que,
durante el Periodo Promocional, se realicen un tratamiento de color con uno de
los Productos, y tendran derecho al reembolso de 10 euros siempre que su
ticket de participacion refleje claramente un coste de tratamiento total mayor
de 30 euros.

El reembolso se hara efectivo mediante transferencia bancaria al numero de
cuenta espafiol facilitado por el participante en su registro, en el menor tiempo
posible dentro del plazo maximo de 20 dias habiles tras la recepcién de la
solicitud del Participante, y siempre y cuando la misma sea debidamente
validada por el Organizador.

Los reembolsos estan limitados a uno por persona y cuenta bancaria. S6lo se
admitira una unica participacién durante todo el Periodo Promocional.




La Promocion esta limitada al reemboiso de un maximo de mil (1.000)
solicitudes entre Espafia y Portugal, por estricto orden de llegada de las
solicitudes.

5. REQUISITOS DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION

La Promocion esta dirigida a mayores de 18 afios, residentes en Espafa y
Portugal que sean clientes de los Establecimientos Adheridos (en adelante, el
“Participante” o los “Participantes”). La participacién en la Promocion es
totalmente gratuita y esta limitada a una por persona.

Para optar al reembolso que ofrece esta Promocion, el Participante debera:

a) Incluir en su servicio de peluqueria un tratamiento realizado con los
Productos en un Establecimiento Adherido a fa Promocion.

b) Acceder a la web hitps://www.wella.com/professional/es-
ES/esmaltadodecolor y registrarse en el formulario habilitado al efecto durante
el Periodo Promocional con todos los datos obligatorios solicitados. Asimismo,
debera subir una tnica imagen legible del ticket del servicio realizado en la que
se vea claramente:

e« El tratamiento realizado con los Productos.

« El Establecimiento Adherido (tanto nombre, como direccion y CIF).

« El importe del tratamiento de color, que debe ser mayor de 30 euros.

« La fecha en la que se ha realizado el tratamiento, que debe estar dentro

del Periodo Promocional.

El ticket en cualquier caso no debe superar los 15 dias naturales desde la
realizacion del tratamiento.

El ticket deberad ser original. No se aceptaran tickets fotocopiados,
reproducidos o duplicados.

Un ticket sélo podra ser utilizado una vez y para un solo tratamiento.

En casc de que le sea requerido por el Organizador, el Participante debera
enviar el original del ticket utilizado para su participacién dentro de los 15 dias
naturales siguientes desde que le fue solicitado. La conservacion del
documento y su envio y remision se realiza bajo la responsabilidad exclusiva
del Participante.

No seran admitidas participaciones gue no reunan los datos obligatorios
solicitados o cuyos datos fueran errdneos. Si los datos solicitados fueran
inciertos o incompletos o no fueran actualizados, el Organizador podra no
otorgar el reembolso en su caso.

Para cualquier duda o reclamacién el Participante puede contactar con el
Organizador enviando un correo electronico, indicando en el asunto el nombre
de la Promocién, a la direcciéon: promociones@highco.es

El Participante dispondra de un plazo maximo de 20 dias naturales a contar
desde el fin de la Promocién para realizar cualquier reclamacion al
Organizador.



6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento con lo previsto en la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD), Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
Garantia de los Derechos Digitales 3/2018 de 5 de Diciembre y el art. 28.3 b)
de!l Reglamento Europeo de Proteccion de Datos 2016/679 de 27 de Abril, le
informamos que los datos de caracter personal que voluntariamente facilite
mediante su participacién en esta promocién, se incorporaran a un fichero
propiedad del Organizador con la exclusiva finalidad de realizar el reembolso
si correspondiera. Al registrarse, el Participante autoriza expresamente al
Organizador para que pueda utilizar sus datos con el fin de gestionar la
presente Promocién y mantenerle informado, mediante correo electrénico.

Mediante el marcado de la casilla (no pre-marcada) incluida en el formulario de
registro el Participante consiente de manera expresa el tratamiento de sus
datos con la finalidad de remitirle informacién comercial y publicitaria de los
productos y/o servicios del Organizador por via postal, correo electronico, SMS,
o cualquier otro medio de comunicaciéon electronica equivalente.

Ponemos en su conocimiento que todos los campos que aparecen sefialados
con un asterisco (*) en el formulario de registro son de obligada
cumplimentacion, de tal modo que la omision de alguno de ellos podria impedir
su participacion en la Promocién y/o la obtencién del reembolso, en su caso.

Los Participantes en la Promocién se comprometen a comunicar al Organizador
cualquier modificacién de sus datos de caracter personal a fin de que los
mismos se encuentren actualizados en todo momento y no contengan errores.

Los Participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion para lo que deberdn enviar un escrito a través del
formulario de contacto, que se encuentra en este enlace al sitio web de
Wella: www.wellacompany.com/consumer-affairs, expresando el derecho que
se ejercita e identificandose mediante nombre, apellidos y numero de DNI.

Puede consultar la Politica de Privacidad completa y detallada en el enlace
hitps://www.wellacompany.com/es-es/privacy-policy#contact, asi como en el
formulario de participacion.

Puede consultar mas informacion sobre el ejercicio de sus derechos, ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en www.aepd.es

7. CONSIDERACIONES GENERALES

El registro en esta Promocién implica que el Participante ha leido, entendido y
aceptado, sin reserva alguna, las presentes Bases , cualesquiera condiciones
particulares o especiales que, en su caso, complementen, modifiquen o
sustituyan las presentes en relacién con determinados aspectos de la
Promocioén.

E! Organizador no se hace responsable de perdidas, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros, ni de las incidencias y sucesos de todo
orden que traigan origen en un caso fortuito y/o de fuerza mayor y que afecten
al desarrollo e implementacion de la Promocion (por ejemplo, averias en el
programa informatico o eléctrico, interrupciéon o pérdida de conexion a Internet,
etc.).
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Asimismo, el Organizador no se responsabiliza de cualesquiera errores que
pudiera cometer los Participantes a la hora de facilitar sus datos personales, y
especialmente no se hace responsable de los errores que pudieran darse en
los reembolsos cuando estos sean consecuencia del registro incorrecto,
incompleto o erroneo de los datos solicitados al Participante.

El Organizador se reserva el derecho a modificar, suspender o interrumpir en
cualquier momento y por cualquier motivo la Promocion incluso su posible
anulacién antes del plazo prefijado, siempre que concurra causa justificada o
supuesto de fuerza mayor, comprometiéndose a comunicar las nuevas Bases
de la accion promocional o su anulacion definitiva.

8. CONDUCTA DEL PARTICIPANTE. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

No esta permitido el uso de la Promocién con fines fraudulentos, o relacionados
con delitos penales o actividades ilicitas de ningln tipo, o en general realizar
un mal uso de la Promocion (incumplimiento de las Bases o cualquier otra
disposicion aplicable).

El Organizador se reserva el derecho de dar de baja a aquelios usuarios que
estén haciendo un mal uso de la Promocion, realicen actos fraudulentos ¢ que
perjudiquen a otros Participantes. En caso de que el Organizador o cualquier
entidad que esté ligada profesionaimente a esta Promocion detecten cualquier
anomalia o sospechen que un participante esté impidiendo el normal desarrolio
de la misma; o llevando -a -cabo cualesquiera actos fraudulentos que
contravengan la transparencia de la Promocion, el Organizador se reserva el
derecho de dar de baja e incluso de retirar el reembolso de forma automatica y
sin explicacién de ningun tipo, a todos aquéllos Participantes que se hayan
beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones
fraudulentas, pudiendo ademés ejercer todas ias acciones civiles o penales que
pudieran corresponder.

9. DEPOSITO DE LAS BASES

Las presentes bases promocionales se encuentran depositadas vy
protocolizadas para su consulta en la Notaria de D. Luis Carlos Troncoso y D.
Gonzalo Sauca Polanco, Notarios del llustre Colegio de Madrid, situada en C/
Martires, 25 — 1° Drcha. 28660 Boadilla del Monte (Madrid). También estan
disponibles para su consulta en la pagina web:
https://www. wella.com/professional/es-ES/esmaltadodecolor

10. JURISDICCION COMPETENTE

La resoluciéon de todas las divergencias que pudieran surgir por la
interpretacién, cumplimiento o incumplimiento de estas Bases, se sometera a
la jurisdiccién de los juzgados y tribunales del domicilio del Participante.
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