Boletin de la Promocién “SORTEO DISNEY”

Nombre y apellidos del Participante:
NIF:

La entidad mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A (en adelante BBVA o el Banco),
con domicilio en Bilbao, Plaza de San Nicolas n° 4, y provista de CIF n° A48265169 (en adelante,
“BBVA’) organiza la presente Promocion denominada “Sorteo Disney” (en adelante, la “Promocién”),
que se regira por las siguientes bases legales (en adelante, las “Bases Legales”).

1. ¢En qué consiste esta Promocién?
BBVA quiere incentivar entre sus clientes la contratacion y el uso de las tarjetas emitidas por BBVA
para el pago de las compras de bienes y servicios. Para ello, sorteara entre los clientes que se adhieran
y cumplan las condiciones de la Promocion, tres viajes a Londres con tematica Disney (ver clausula
“Premio”).

2. (A quién esta dirigida la Promocién?
Esta Promocién va dirigida a todos los Clientes de BBVA en Espafia, mayores de 18 afios, personas
fisicas en su calidad de consumidores y usuarios de la App de BBVA que, durante el Periodo de
Vigencia, tengan una Tarjeta BBVA o, en su defecto la contraten, y paguen con la misma.

A los efectos de esta Promocion, se considera Cliente de BBVA al titular de una cuenta corriente en el
Banco o de una Tarjeta BBVA (salvo Tarjetas excluidas).

Los Clientes de BBVA que quieran participar en la Promocion que no sean titulares de una tarjeta
emitida por BBVA, deberan contratar una Tarjeta BBVA y realizar operaciones de pago con la misma
dentro del Periodo de Vigencia para poder conseguir participaciones. La Tarjeta BBVA podra ser de
crédito, débito o prepago (la Tarjeta BBVA).

Por lo tanto, se considerara Participante al Cliente de BBVA que se adhiera a la Promocién y que
durante el Periodo de Vigencia tenga o contrate una Tarjeta BBVA y pague con ella.

No podran participar en esta promocién:

- Clientes de BBVA que no tengan descargada la APP de BBVA

- Personas juridicas (empresas).

- Titulares de la Tarjeta Negocios o de Empresa BBVA débito, crédito o prepago,

- Titulares de Tarjetas de marca combinada “co- branded” (Affinity, Consum, Mastercard
Travel Club, Visa Triumph, Opticas Herrera Cerpa, Visa B Travel, Cinesa Mastercard,
Visa Unica y Visa GEA) También quedan excluidas: las tarjetas RENFE Mastercard
Clasica, RENFE Mastercard Viaja, Renfe Mastercard Descubre y Renfe Mastercard
Empleados, asi como las Tarjetas BBVA Mastercard Practica, Visa Practica, Mastercard
Shop Card y Tarjeta Visa de Compras.

- Empleados de BBVA, sus conyuges, ascendientes y descendientes de primer grado.

BBVA se reserva el derecho a no entregar el premio a los Ganadores que en la fecha de celebracion
del Sorteo se encuentren en situacion contenciosa y/o de morosidad con el Banco.

En el caso de que el Participante resulte ganador, éste debera ser Cliente de BBVA en la fecha de
celebracion del Sorteo.



3. ¢Qué operaciones se incluyen en la Promocién?. Exclusiones

Estan incluidos en la Promocion todos los pagos realizados con las Tarjetas BBVA de los contratos de
Tarjeta BBVA que el Participante sea Titular durante el Periodo de Vigencia.

Generaran participaciones para el Participante, no solo las operaciones de pago que realice con la
Tarjeta BBVA emitida a su nombre, sino también los pagos realizados con las tarjetas emitidas a
nombre de otros titulares o beneficiarios de los contratos de tarjeta BBVA de los que el Participante
sea titular.

Si el Participante fuera Titular de varios contratos de Tarjetas BBVA, generaran participaciones todos
pagos realizados con cualquiera de las Tarjetas BBVA emitidas al amparo de los contratos de Tarjeta
BBVA de los que sea Titular (salvo Tarjetas excluidas).

En el caso de que un contrato de Tarjeta BBVA tenga més de un titular, le surnaran las participaciones
de las operaciones de pago de las Tarjetas de ese contrato al Titular que se haya adherido a la
Promocién v, en el caso de adherirse varios titulares, al que lo haya hecho primero.

A los efectos de esta Promocion, se consideran operaciones de pago, 10s pagos realizados con Tarjeta
BBVA para la adquisicién de bienes o prestacion de servicios, y tanto si el pago se hace en un comercio
fisico u online, dentro o fuera de Espafa y en cualquier moneda. Quedan por lo tanto excluidas las
operaciones de retirada de efectivo.

Una vez aceptadas las Bases de la Promocion, cada vez que el Participante pague con la Tarjeta
BBVA, recibira por cada operacion de pago una participacion para el sorteo.

Para obtener una participacion, la operaciéon de pago debe ser igual o superior a cinco euros (5€).

Cada operacion de pago tiene asignado un numero de participacion univoca, de tal manera que de
cada participacion identifica inequivocamente a una operacion de pago concreta.

El Participante podra consultar el nimero de participaciones asignadas en cada momento a través de
la app de BBVA ruta: menu lateral-Promos y Utilidades-Sorteo efectivo

Quedan excluidas de la Promocién las siguientes operaciones de pago con Tarjetas BBVA:

- Operaciones de retirada de efectivo tanto a crédito como a débito realizadas con las Tarjetas
BBVA en oficinas, cajeros o cualquier otro canal.

- Operaciones de pago con Tarjeta BBVA no autorizadas o fraudulentas.

- Operaciones de pago realizadas con Tarjetas BBVA de empresa, es decir, que el Titular del
contrato de Tarjeta BBVA acttie en el ejercicio de una actividad profesional o empresarial.

- Operaciones de pago inferiores a cinco euros (5€)

4. ¢Cuanto dura la Promocién?

La promocion tendra una duracion comprendida entre el dia 25 de septiembre de 2023 y el dia 31 de
octubre de 2023 (Periodo de Vigencia) ambas fechas incluidas. Por lo tanto, se tendran en cuenta las
operaciones de pago realizadas con Tarjetas BBVA dentro de ese periodo.



5. ¢Qué pasos debes seguir para poder participar en la Promocién?

Para participar en la Promocion el Cliente de BBVA debe aceptar mediante su firma electronica las
presentes Bases de la Promocién a través de la App de BBVA . Para ello, el Cliente BBVA debera
acceder a través de la App de BBVA al apartado “Promociones” en cualquier momento durante el
Periodo de Vigencia.

Una vez el Participante acepte las Bases de la Promocién, se tendran en cuenta todos los pagos con
Tarjeta BBVA de las que sea Titular realizados durante el Periodo de Vigencia.

Si el Cliente de BBVA se adhiere a la Promocion, pero no es Titular de ninglin contrato de Tarjeta
BBVA, debera contratar una y pagar con ella dentro del Periodo de Vigencia.

6. Sorteo

Cada operacion de pago realizada con una Tarjeta BBVA del Participante durante el Periodo de
Vigencia generara una participacion. Por lo tanto, un Participante tendra tantas participaciones como
operaciones de pago haya realizado con la Tarjeta BBVA dentro del Periodo de Vigencia.

BBVA elaborara un fichero informatico, dentro de los 20 dias siguientes a la finalizacion del Periodo de
Vigencia, que contendra la relacion de todos los Participantes y la correlacion del numero de
participaciones asignadas a cada uno de ellos. BBVA procedera a la anonimizacion de los datos del
fichero.

Realizacion de sorteo ante notario: El sorteo se realizara a través de una herramienta que aplicara
una foérmula aleatoria sobre el mismo fichero de participantes que garantice la imparcialidad,
aleatoriedad e independencia (en adelante la Herramienta).

Ante notario, la Herramienta seleccionard nueve participaciones al azar; dichas participaciones se
obtienen en orden: la primera participacion correspondera al primer ganador; la segunda participacion
correspondera al segundo ganador; la tercera participacion correspondera al tercer ganador. Las
siguientes seis participaciones corresponderan a los suplentes de los ganadores. El notario levantara
acta del sorteo con la lista ordenada de las nueve participaciones seleccionadas por la herramienta.

El sorteo se celebrara entre el dia 20 de noviembre de 2023 y el 30 de noviembre de 2023.

El sorteo se realizara ante los Notarios Luis Carlos Troncoso Carrera o Gonzalo Sauca Polanco, de
Boadilla del Monte (Madrid)

7. Premio.

Un viaje a Londres, para 2 adultos y 2 nifios menores de 16 afios, para cada uno de los tres ganadores.
La fecha de cada viaje sera acordada entre cada ganador y BBVA, con la limitacion de que debe
realizarse antes del 31 de diciembre de 2024.

Inclusiones al paquete para 2 personas y 2 nifios (menores de 16 afios):

e Vuelos internacionales: Ida y vuelta en clase econémica (incluidos todos los
impuestos, tasas y derechos aeroportuarios aplicables) de cualquier aeropuerto
internacional de Espafia que tenga vuelos directos a Londres, UK

e Traslados ida y vuelta del aeropuerto de Londres

e Hoteles con desayuno incluido: 5 noches en hotel de lujo (4 estrellas) en Londres
(habitacion cuadruple).

e Desayuno diario

e Tour privado de Mary Poppins: (2 horas) tour a las locaciones donde se filmé la
pelicula con un guia privado



o Tickets auna experiencia TOP de Marvel Universe 4D

e Clase de cocina - Macaron: (3 horas) incluye un instructor experto, todo el
equipamiento necesario y macarons para llevarse.

e Tickets para dos musicales Disney

Té en una experiencia tematica de Peter Pan: incluye seleccion de tés, sandwiches,

tartas y pasteleria servidas en un stand tematico de barco pirata.

Tarjeta de transporte de Londres (Zonas 1-3)

Disney Gift Card: valorada en $500

1 mochila de Disney

12 meses gratuitos en subscripcion de Disney+

Comidas diarias: valoradas en 35 GBP por persona por dia

Cenas diarias: valoradas en 10 GBP por persona por dia

Seguros de Viaje: valorado en $50 por adulto.

Exclusiones al paquete
e Seguros medicos fuera de las inclusiones
Cualquier comida, evento o actividad fuera del programa estipulado
Servicio de traduccion
Apariencia de atletas
Visados o gastos de pasaportes
Incidencias en hoteles (gastos de llamadas, mini-bar, laundry, etc)

8. Notificacion del premio y entrega

BBVA comunicara el premio a los tres ganadores a través de los teléfonos que constan en los archivos
del Banco. En caso de que algun ganador renuncie al premio, no sea localizable, o no cumpla los
requisitos de las bases se procedera a seleccionar a un suplente en el orden de seleccion de la
herramienta. En caso de que algun suplente renuncie al premio, no sea localizable o ne cumpla los
requisitos, se procedera del mismo modo, seleccionando el siguiente suplente de la lista, pudiendo
quedar alglin o todos los premios desierto al haber agotado la lista de ganadores y suplentes

La comunicacion con el Ganador se realizara por teléfono preferentemente el dia de la celebracion del
Sorteo, En el caso de realizar tres llamadas y no localizar al Ganador, se considerara como no
aceptacion del premio y este pasara al primer suplente, con el que se realizaran las mismas gestiones
para comunicar el Premio y, si resultaran infructuosas o no aceptara el Premio se comunicaré al
siguiente suplente.

Los ganadores deberan confirmar sus datos personales. Si los datos son correctos, BBVA se pondra
en contacto con el Ganador via correo electronico, enviandole la carta de aceptacion del premio que
el premiado debera devolver debidamente cumplimentada y firmada.

Para recibir el premio sera necesario que el ganador firme la carta de entrega y aceptacion del premio
y la envie al correo electrénico habilitado para tal fin en el momento en que sea solicitada. Se
considerara por BBVA como NO ACEPTACION DEL PREMIO (RENUNCIA):

La devolucion al Banco de la carta de aceptacion NO firmada por el Ganador. No seran validas aquellas
aceptaciones condicionadas o limitadas.

No presentar la carta y/o documentacion que, en su caso, se le solicite, en un plazo maximo de dos
semanas desde su envio.



BBVA se reserva el derecho a no realizar la entrega a una persona distinta del Ganador ¢ & quien
legalmente ie represente.

9. Publicidad del Premio

BBVA podra realizar las acciones comerciales y publicitarias gue considere en relacion con la
Promocion y Sorteo a través de distintos medies de comunicacion. Ademas, BBVA también
podra dar a conocer el Sorteo a travas de la app, web u oficinas de BBVA, asi come en
distintas redes soclales. Asimismo, el Ganador del Premio, si asi lo desea, podra autorizar
expresamente a BBVA a utilizar publicitariamente su nombre e imagen en el material
publicitario relacionado con la presente Promecion sin contraprestacion econdmica alguna

10. ¢Queé supone la aceptacion de las Bases Legales?

La aceptacion de las presentes Bases Legales supone la plena conformidad con las mismas.
Como Participante, deberas seguir las instrucciones que pudiera.cursar, en su casc, BBVA,

BEBVA se reserva el derecho de adoptar aquelias decisiones necesarias para la resolucién de
aquellas controversias y conflictos que suran en el desarrollo de la Promocion, slempre que
estas no te perjudiquen indebidamente y resulten equitativas.

En el supuesto de gue no cumplas las condiciones de participacién aplicables, ¢ no cumplas
con todos los requisitos establecidos en estas Bases Legales, podras ser excluido de la
Promocion y, en el caso de resultar ganador, no tendras deracho a recibir el Premio en los
términos establecidos en las mismas.

+1. Fraude

En el caso de que BBVA, detecte por cualquier medic cualguier anomalia o sospeche que un
Participante o un tercero esta impidiendo el normal desarrolio de la ‘Promocion, podra de forma
unilateral eliminar la intervencion de ese participante. A estos efectos, BBVA ha habilitado los
necesarios soportes tecnoldgicos para deteclar una posible actuacion fraudulenta, andmala o dolosa
que pretenda alterar la participacion con el objetivo de lograr el premio de forma ilicita. Por tanto, BBVA
se reserva el derecho de eliminar del registro a cualquier participante que evidencie o del que se
sospeche una actuation irregular en el sentido descrito.

BBVA se reserva el derechc de descalificar al Participante, a su entera discrecion, si considera que ha

maniputado, intentado manipular la Promecion o incumple cuakjuiera de jos terminos y condiciones de
las presentes Bases Legales.

12. ¢Cual es la responsabilidad de BBVA en esta Promogcion?

BBVA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, refrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros o a Internet que pudieran afectar a la participacion en la Promosion,

BBVA se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si'se tienen
sespechas de una manipulacion incorrecta de la Promocion.

Asimismo, BBVA excluye cualquier responsabilidad por los-dafios y periuicios de toda naturaleza que,
a pesar de las medidas de seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacion indebida de los



servicios y de los contenidos por parte de los participantes, y, en particular, aunque no de forma
exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacion de la
personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada.

BBVA asumira los gastos para la tramitacion y gestion de la inscripcion del Premio a nombre del
Ganador en los correspondientes organismos publicos.

13. ¢Cual es el periodo de reclamacién?

El periodo de reclamacion de la Promocion finaliza transcurridos tres (3) meses contados a partir del
dia 30 de noviembre de 2023, es decir, el 28 de febrero de 2024.

14. Fiscalidad

De conformidad con la normativa dal Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o del Impuesto
sobre la Renta de no Residentes seguin corresponda, se informa a los participantes. que el Premio
concedido por la participacion en juegos, concursos, rifas o combinaciones aleatorias vinculadas a la
venta 0 promocién de bienes o servicios tiene la consideracion de ganancia patrimonial sujeta a
retencion o ingreso a cuenta de los citados impuestos sila valoracion del premio supera los trescientos
Euros (300 €).

Al ser la valoracion del Premio superior a trescientos euros (300 €) se encuentra sujeto a ingreso a
cuenta. A estos efectos, se aplicara el tipo de retencién/ingreso a cuenta que en cada momento se
establezca por la legislacion vigente, siendo actualmente para residentes y para no residentes sin
establecimiento permanente residentes en la Unién Europea o en el Espacio Econémico Europeo
(Noruega e Islandia) del 19 % y para el resto de no residentes el 24 %, salvo que en estos dos Ultimos
supuestos resulte aplicable un Convenio para evitar la doble imposicién suscrito por Espafia, en cuyo
caso se estara a lo dispuesto en dicho Convenio. BBVA ingresara la retencién/ingreso a cuenta en el
Tesoro por cuenta del Ganador.

En todo caso, las repercusiones fiscales que la obtencion del Premio tenga en la fiscalidad del Ganador,
seran por cuenta de éste, por lo que BBVA queda exonerado de cualquier responsabilidad. A este
efecto, BBVA pondra a disposicion del Ganador que haya aceptado el Premio, un certificado con los
datos correspondientes al Premio una vez terminado el afio natural.

A los efectos de dar cumplimiento a lo anterior, los Ganadores facilitaran a BBVA su NIF, segin
corresponda, nombre, apellidos y domicilio, a los efectos de practicar la retencion o ingreso a cuenta
de IRPF/IRNR que en su caso corresponda. En el caso en que se invoque la aplicacion de un Convenio
para evitar la Doble Imposicion (CDI), debera aportarse el Certificado de Residencia Fiscal en vigor en
el sentido del CDI, emitido por las autoridades fiscales del pais de residencia del Premiado.

La entrega del Premio al Ganador es una operacion sujeta a IVA. El Ganador no debera pagar a BBVA
el IVA repercutido por esta transmision. BBVA ingresara al Tesoro el importe que corresponda por este
importe con motivo de la transmision.

Con independencia de las personas que disfruten del Premio, a efectos fiscales, el contenido de esta
clausula le sera de aplicacion al Ganador.

15. ¢Dénde puedes consultar las Bases Legales?



¥,

El participante para adherirse a la promocion debera aceplar las presentes Bases Legales. Una vez
finalizado el proceso de inscripcién y aceptacion, recibira una copia de las mismas via email a la
direccitin de correo electronico validada en BBVA..

BBVA queda facultado para resolver cudlquier contingencia no prevista-en las presente Bases Legales.

Las presenies Bases Legales estan depositadas ante los Notarios Luis Carlos Troncoso Carrera o
Gonzalo Sauca Polanco, de Boadilla del Monte {Madrid} :

BBVA podré modificar, cancelar o suspender la Promocién debido a causas de fuerza mayor ajenas a
su control, comprometiéndose. a -informar a los Participantes de dicha circunstancia a la mayor
brevedad.

En el caso de que cualguier clausula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida, seguiran
en vigor las restantes clausulas no afectadas por la misma.

16. Tratamiento de Datos de Caricter Personal

El Participante es informado de que los datos personales que se faciliten con ocasién de la participacion
en la présente Promocion, incluidos aquelios que faciliten en caso de resultar Ganador, seran objeto
de tratamiento por parte de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con domicilio en Plaza de San
Nicolas 4, 48005, Bilbao con fa finalidad de gestionar todas las fases de la presente Promocion.
Tambien tratara los datos con el ebjeto de poder entregar sl Premio y demas labores de comunicacion,
infarmacion y promocion asaciadas a la Promocion, en los términos previstos en las presentes Bases
Legales. .

La base legitimadora para tratar fos datos personales para las finalidades antes descritas es ia
ejecucion de la Promacion

Sus datos personales son tratados de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable en materia

.Y de proteccion de datos personales y servicios de la sociedad de la informacion, guardéndose las

medidas tecnicas, organizativas y de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de los
mismos y para evitar su alteracion, pérdida y fratemiento o acceso no autorizado.

Los datos, asi como cualquier otra documentacién aportada relacionada .con el mismo, seran
conservados por BBVA, para una mejor gestion y conirel de Ios Sorteos .conforme a la politica de
tratamiento de datos firmada con BBVA.

En BBVA nc comunicaremos tus datos a terceros, salvo que estemos obligados por una ley o que
hayamos recibido el consentimiento. Los Participantes podran ejercitar gratuitamente sus derechos de
acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidadmedianie ef envio
de una nofificacién por escrito,dirigiéndose a tal efecto a BBVA a la direccion de correo slectronico
derechosprotecciondatos@bbva.com o en cualquiera de las oficinas de BBVA o en Servicio Alencion
ai Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid, El ejercicic de estos derechos no tendsa caracter
retroactivo.

La cancelacion de los datos necesarios para la gestion de la Promocisn (incluida la entrega del Premio)
supondra la baja automatica de la Promocién. Si considera que BBVA no ha tratado tus datos
personales de acuerdo con la normativa, puedes contactar con &l Delegado de Proteccion de Datos en
la direccion dpogrupobbva@bbva.com,

No obstante, podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espariola de Proteccién de Datos
(www.agpd.es)

17, Legislacion y fuero



Los términos y condiciones de las presentes Bases se regiran por las leyes de Espafia. En caso de
surgir cualquier divergencia o controversia en relacion con la interpretacion o ejecucion de las
presentes Bases, seran competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del Participante.

..





