BASES DEL CONCURSO
“Evento Global Samsong (01 2024 - Samsung

Members”
1. DEFINICIGNES
Conewrse: significa el concurse “Evendo Global Samsung Q) 2024 — Samsung

Members”, que se desarrolla a través de fa aplicacion Sameung Members (en adelante, la
“4plicacién™), orzanizade por SAMSUNG ELECTRONICE IBERIA, 8.A. Sociedad
Unipersonal (sn adslante, “Samsung™), bajo los rminos y condicionss descritos en estas

hases {en adelante, las “Bases™}.

Aplicacién: significa la aplicacién Samsung Members desde la que es necesario registrarse para
poder participar en ¢l Concurso,

:Producte o Productes (segin comesponda): significa cualquiera de los dispositives
moviies de la yoavca Samsung compatible con la Aplicacién. No se incluyen los

dispositivos Tablet de la marca Samsung.

Atencién ab Clieste: significa el servicio de atencion al cliente que se presiard a través de
la sieuiente direccion de correo electrnico: seib nembers@samsung.com,
& g

2. ORGANIZADOR

La organizacion del Concurse corre a cargo de Samsung, con NLF.: A-39308114, cuyo
domicilio sovial se encuentra ubicado en Pargue Fropresarial Omega, Edificio C, Avenida
de 1a Transicidn Bspafiola nimero 32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIGDO DE VIGENCIA
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Fl periods de vigencia del Concurso comienza et dia 5 de
14 de diciembre de 2023 {ambos incluidos

4, OBJETO DEL CONCURSBO

. El objete.del Concurso es la promocién del proximo evento global de Samsung 1 2024

357

{en adelante, el “Events”) v of uso de la Aplicacion.

5. PREMIO

El participants que, de acuerdo con las presentes Bases, resulte ganador del Concurso, obtendrd
un (1) viaje a un destino sorpresa para una {1} perscna que tendrd lugar enire ef primer trimesire
de 2024 para asistic al Evento (em adelante, ef “Premio”). Bl viaje inchuirda todos los
desplazamientos, traslados en destino y dietas del ganador para toda la duracidn del viaje.

Todos los detalles del Premio {3 titule indicativo: fechas concretas, civdad de destino,
prestasiones incluidas, dietas, gastos o actividades previstas) ze indicaran al participente
ganador por correo electrdnico, una vez se haya confirmade gue cumple todos bos requisitos



lag presentes Bases para poder disfrutarle.

El Premio no incleira ninguna otra prestacién, gasto o servicio diferents de log expresamente
indicados por corres electrénice al ganador. Bn consesuencia, correrd a cargo del participante

cualguier prestacién ¢ servicio gue no se haya indicado supresamnente,

8¢ seleccionard un total de un (1) ganador v de quince {15} ganadores reserva de antre
todes los participantes del Congurse.

Serd responsabilidad del participante asumir cualguier trémite o requisito requerido para el
disfrute de! Premio, en particolar, los relativaos a pasaportes, visados v autorizaciones
administrativas v/o sanitarias necesariss para poder vigjar al desting sorpresa.

El disfrute del Premio estard sujeto en iodo caso al curnplimiento de los siguientes
requisitos, que so defallan en las presentes Rases:

i Suoscripeién por ef participante de condiciones de confidencialidad y de cesién de
derechos de imagen a favor de Samsung,
i, Complimiento de los requisitos de vigenciz del pasapotie,
Hi. Gestidn de visado, pasaporte v aulorizacion administrativa yio sanitarle que le
resulie de aplicacisn,
v.  Complimiento del requisito de fluldez en el idioma inglés por el participante, que
gcré chieto de una pracba por Samsung,

En caso de incumplimiento de alguno de estos reguisitos, Sameing se teserva el derecho
de no considerar valids la participasion.

El participants debe cumplir las condiciones de participacidn v Ja mecédnica establecidas
et estas Bases.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podran participar en el Concurse personas fisicas raayores de 21 afios, que
dispongan de al menos vn Products, scan usuarios de 1 Aplicacitn, dispongan de una
Samsung Account, un usiario en la Cormunidad de Samsung, uoa cuenta de Instagram
abierta hasta el 15 de diciembre y cumplan con ef resto de requisitos establecidos en las
presentes Bases.

6.2. La participacién en of Concurse es gratuita v, por tasto, no es necesario realizar
ninguna cornpra para participar 2x el mismo.

6.3. Los participantes podran participar en e Concoursc con cualguier Producto compatible
con fa Aplicacidu.

6.4. Bolo se podrd participar una (1) vez por pasticipante.

6.5, La identidad de los participantss se podrd comprobar, en su caso, 3 través de
documentos oficiales (0.1, pasaporte, carné de condus ir, etc.).



6.6. El incumplimiento por cuaiquier participante de las sondiciones establacidas en las
Bases supondrd la anulacion awtomdtica de dicha participacion. Del misme mado,
cualquier deslaracion falsa, indicios de identidad falsa o frapde ocasionard la

descalificacidn inmediata del participante y, en su caso, la obligacidn de devolver al
Premio o su valor, e caso de haberls disfrutada.

5.7. La aceptacién expresa de estas Bases es condicidn necesaria para la participacion en
eof Concuran ¥, en consecusncia, para poder obtener el Premio que se describe en el
Apazrtado 5 de las misy
psuario de la Aplicacion acepta las Bases. Semsung rechazard cualquiey solicitud de

25, Al hacer clic sobre ol banner del Concurso, se erenderd que el

participacion gue no cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

6.8 Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes : Bases ya
tomar las medidas convenientes para resoiver conflictos o dificuitades que puedan BUTgir
en ol desarrollo del Concurso, siempre que esién justificadas, o perjudiguen
indebidamente 3 jos participantesy se comuniquen debidamente. '

6.9. Samsung no es responsable de la terminacidr, suspension o canes clacién anticipada
del Coneurso v/o del Evento yio de la participacion en fos mismos (i} por parte de las
autoridades correspondisntes (incluyende, entre otros, los cuerpos y tierzas de sepuridad)
o {1} per parte de Samsung, cuando razones de segur idad incidencias fuera de su
comtrol asf lo aconsejen.

6.10 Sin limitar en ninguoa medida los derechos resonocidos 2 los copsumidores por las

- disposicionss que resulten aplicables, Samsung ne es responsable de 2 pérdida o demora
- por cualquier interrupeidn, falta temporal de -disponibilidad o de contipuidad de
fincionamiento, problama en la transmisidn, pén dida de mformacién, fraude, desperfecto
en la red, problema de funcicnamiento de software, fallo de acceso, de comunicacién o de
respuesia o alteracidn por problemas tex,nms 0 ciz— cira naturaleza que escapen 4 su
control. : : : -

7. MECANICA DEL CONCURSO
Para participar en ] Co ncurm el participante debers, durants el Periodo de Vigencia del
Concurso, descargarse [a Apbcacion Samsung Members (si o la tenfs va descargada),
accédera Ia misma y pulsar en el banner que anuncia el Coneurse, el cual se ubicard én la
seceion “Ventajas” de la Aplicacién. All hacer clicen 2] hanner accederd 3 una pagina en
la gue estaran disporibles eostas Bases, v podré participar eu e Conecurse cuando,
signiende las instrucciones indicadas, cumplimente el formulario de registro. En el
formulario de registro debera, en primer lugar, facilitar su nombre v apellidos, email de
contacto, teléfono de contacto, fecha de nacimiento, indicar la JRL del perfil o sl nguario
en Instagram del participante, que deberd estar abierto al menos hasta ef 15 de diciembre
de 2023 {inclusive), as! somo indicar ef usuario en fa C Comunidad de Zamsung del
participante. Bn segundo lugar, en el formularic tambidn deberd responder al refo
planteado en el banmer del Concurso, el cual consistiya en orear con ayuda de Inteligencia
Attificial vna nueva version de mn villancico de su eleccidn, que incluya temdtica
relacionada con la marca Samsung v por qué se merece sor el ganador del viaje, de ia

10



orma s original v creativa posible {en adelante, fa “Pubficacién™),

8. SELECCION IE LOS GANADORES
LBl dia 11 de diciembre de 2023, un jurado formado por empleados de Samsung
c]ev iwé, do comin acuerdo un total de un {1} ganador v de ¢ uince {15) ganadores reserva,
teniendo en coerta todas las Publicaciones realizadas durante ef Periodo de Vi lgencia de
ests Concurso. Para la ssleceidn de los ganadores, se tendrd on caenta los siguienies
criterios: (i) la Publicacién més original v creative, de entre todas las realizadas, (i1} el
contenido Fotogrifico de las redes scciales de los participantes, (i) la actividad del
participante en la Comunidad de Samsung v (iv) el Producte que tisnen, dando pricvidad
a los de la gama Galaxy 2 y Galaxy S, y dispositivos de mencs de 2 afios de antipiiedad,
Adicionalmente, Samsung comtactard con el ganador, a través de los medios de contacto

facilitados, para:

t. Confirmar los modelos de Productos de los que s propistario;

ii.  Confirmar su disponibilidad para las fechas det viaje;

il Revisar ef perfil de Instagram del participante para verificar que dispone de una
cuenta v que se encuentra abisrta;

iv.  Revisar ol perfil de Comunidad de Samsung del participante para verificar que
dispone de una suenta v que es usuaric activo:

V. Comprobar mediante una llamada telefonica gue el participante ganador habla
inglés con fluidez; v

vi.  Verificar que el ganador es mayor de 21 26os ¥ cuenta con an pasaporte vigente

gue le permita viglar 2 un pals fuera de Fur opa, asi como con el resto
antorizaciones administrativas y/o sanitarias necesarias para poder viajar al
destmo sorpresa, Bl curoplimiento de este requisito serd responsabilidad exclusiva
del ganador, '

vii.  Buscribir con el ganador un acverds de confidenaiztidad v de cesidn de derechos
de imagen que Samsung le hard llegar a la direccion de correo electrdnico que
haya facilitado. E] Participante ganador deherd devolver firmado el acterdo de
coufidencialidad a través de un correo electrénico a la direccidn de Atencidn al
Cliente, para poder considerar valida su participacién.

viil. Y, en su caso, comunicarle los detalles del Premie, entre ellog, el destino del
vigje

8.2 WNo podrén ser scleccionadas como ganadores afjuellas personas gue havan
ntervenide en la organizacicn del Concurso, ni empleados de Samsung, de cualquisra de
sus filisles, de cualquier sociedad que tenga participacion en Samsung, o de cualquier
sociedad vinculada a Bamsung, ni sus fariliares, ascendientes, descendientes, cényuges o
parejas de hecho.

8.3. Para poder considerar definitiva la asignacién del Premio al ganader, el participante
debera cumplir todos los requisitos detallados on of Apartado 8.1 de las presentes Bases.
En caso de que incumpla alguno de ellos, se asignard el Premio al primer reserva, que
debera astimismo cumplir con todos los requisitos estabiecidos en el Apartado §.1 para
poder disfrutar de! Premio. En caso contrario, se asignard ef Premio al segundo reserva,
pudiendo repetirse esta mecdnica con todos los participsntes reserva, hasia dgomﬂoc Sini
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el gamador ni pinguno de los participantes reserva curaplen ls totalidad de los
mencionados requisitos, Samsung se reserva el derecho a declarar el Preimio desierto,

4. ENTREGA DEL PREMIO

9.1. Tras verificar que el participante ganador cumpls todos los requisitos descritos en las

.prese—mﬁ., Hases, Samsung contactard con éste a través del correo electronico o tele¢fono
e contactn facilitado en el formulario, informéndole de su condicidn.

9.2, Bl participante ganador debera aceptar el Premio en un plazo de veinticuatro { 24 toras

desde la notificacion, conforme a las instrocciones que se le indiquen en el cormo

slecironico o de forma telefénica.

9.3. i el participante ganador no aceptara el Premic en el citado plazo, st aceptara en el
plazo incumpliendo las instrucciones de aceptacién, si hubiera incumplido las presentes
Bases o 5i renunciara al Premio, se asignard el Premio al primer raserva, conforme al
procedimiento anterior, v asi sucesivamente hasta agotar la lista de reservas.

9.4 Sini los ganadores ni todos los participantes reservas fueran localizados conforme &
1o anderior, si no aceplan el Premio o sino tuvieran derscho al ?‘rcmlo, Samsung se reserva
1derecho a declarar el Preamo desierto.

5. Una vez efectnada la notificacién v aceptacién del Premio, la idectidad de los
participantes ganadores o la condicibn de Premio desierto, se publicard en ia Aplicaciin
Samsung Members.

9.6. Los Premios po serdn susceptibles de cambio, alteracidn o compensacidn a peticidu

_det ganador. 51 un pariicipante ganador rechaza el Premio, no se le ofrecerd ninguno
alternativo. El Premio serd personzl e imransferible, sin posibilidad dereventa.

18, DERECHOS DE TMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

. 10.1. Los participantes garantizan en su nombre y Toprésentacién que son titulares de los
derechos. de explotacion de la Publicacion, inc%uyenda tanto derechos de propiedad
intelectual como derechos de imagen vy captacien de vz, Samsung no ssré responsable
-del incumpliraiznte de cualguier forma, de cualquier normativa, o cualquier infraccién de
derechos de tercercs efectuada por tos participantes en el marco del Consurse, asumiendo
éstos ta obligacion de mantener indemne a Samsung en dicho caso, '

10, 2 Cualwmr Publicacian publicada por los participanies deberd cuniplir estrictamente
ientes reglas:

«  Deobera ser una creacion original del participants.

¢ Nodebe infiingir ningiin derecho de propiedad intelectual, industrial, de imagen
o ds cualguier otro tipo de terceros.

« Mo debe ser difamatoria o irjuriosa,

« Mo debs inchyir informacion personal futima, contidencial o seorets, ni datos
personales, distintos de la propia imagen.
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+  Debe ser apto para personas de cualquier edad v debe cumplir cualquier lsy o
normative aplicable.

*  No debe ser considerada por Samsung come ofensiva, sexualmente explicita
insuilante, despreciativa o inapropiada de cualquier otra forma,

0.3, Las Publicaciones que no cumplan las reglas anteriores podréin ser desealificadas
del Concurso, También podra descalificarse fos participantes que no cwnplan oon los
requisitos defallados en el apartado 8.1. de las presentes Bases.

104, 5in perjuicio de la necesidad de que los patticipantes firmen documentos
adicionales para acceder «l Evento, Jos participantes gue resulten ganadores autorizan a
Samsung a captar v uiilizar su imagen, durante e} Everto o en cualguier olro momento,
para difundir su condicidn de gamador o su participacién en dicho evento. Dichs
autorizacién se efecta de forma indefinida, con un dmbito terriforial mundial v para

sualguier formato o medio de explotacion,
11 PROTECCION DE BATOS

Los datos de cardcter porsonal recabados en el marco de este Concurso seran tratados 5 por
E»,amsur'g de conio rmida; d con lo dispuesto en la Polftica de Privacidad ubicada en
! LA atent/sanrungdasseivieydocs Floramacivnes- 51

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO .
Las Bases de este Conourso estin depositadas en ol Notario del Thuatre Celegio de WNotarics de
Madrid, D, Juan Kutz Azqueta v estaran disponibles en | a Aplicacidn.
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