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SERVICIOS AVANZADOS DE OPINION

BASES LEGALES DEL SORTEO ASOCIADO A LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE DE GLOBAL 2023

Promocién vélida desde el 11 de diciembre de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023,
ambos inclusive,

Articulo 1.- Descripcion

Servicios Avanzados de Opinion, S.L.U., con CIF B38464798 y domicilio en Avenida Angel
Guimerd 5 - 22, 38003 de Santa Cruz de Tenerife (en lo sucesivo, el "Organizador"),
quiere premiar a los participantes que cumplan las condiciones establecidas en las
presentes bases, con el sorteo de un (1) Samsung Tablet Galaxy Tab S6 Lite 10.4 WiFi
128GB Gris.

Para participar en la presente promocion es necesario responder de forma completa a
la "Encuesta de Satisfaccidén del Cliente de Global 2023", que el Organizador enviara a
los participantes seleccionados. La participacion se produce de forma automatica, solo
por el hecho de contestar a la Encuesta de forma completa. Si alguno de los participantes
no desea participar en la promocion, puede actuar conforme a lo indicado en el Articulo
X.

El premio objeto de esta promocidn no podra ser objeto de cambio, alteracion o
compensacidn econdmica a peticidn del ganador. El premio es personal e intransferible.
La participacién en el sorteo tiene cardcter gratuito. Se realizara un Unico sorteo en la
fecha sefialada en el Articulo Il. El Organizador no presta la garantia de la tablet; para
cualquier incidencia, los ganadores deberdn dirigirse a los establecimientos oficiales de
Samsung.

Articulo I1. Fecha de Realizacién del Sorteo

El sorteo se realizard el 12 de enero de 2024 ante la notaria Beatriz Eugenia Cabello
Mestres del Ilustre Colegio Notarial De Las Islas Canarias, 0 su caso, ante su sustituto
reglamentariamente establecido. Se comunicard a los ganadores dentro de los siete dias
hébiles posteriores a la celebracidn del sorteo. Si por causa justificada no fuese posible
realizar el sorteo en la fecha indicada, se llevara a cabo el siguiente dfa habil a la citada
fecha.

Articulo 1Il. Requisitos para Participar en el Sorteo y Optar a los Premios

Los participantes que obtendrdn una participacion en el sorteo son aquellos que hayan
completado de forma completa la "Encuesta de Satisfaccidn del Cliente de Global 2023",
en laforma vy en el plazo establecidos en las presentes Bases Legales.
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Participardn automaticamente en el sorteo:

Las personas fisicas, de 16 afios o mads, que hayan completado la Encuesta
durante el periodo de vigencia de la campafia.

Cada persona que responda a la Encuesta en los términos indicados obtendra
unha participacién en el sorteo.

Para participar en la encuesta es necesario que los respondientes acepten la
Politica de Tratamiento de Datos de Caracter Personal de SAO, disponible en
https://saosl.com/politica-privacidad.

Si el ganador o el suplente elegido no acepta el premio, o el Organizador no puede
localizarlo, el premio podra quedar desierto o pasar a otro suplente.

Articulo IV. Requisitos para Participar en el Sorteo y Optar al Premio
A) Para participar en el sorteo:
Ser persona fisica, de 16 afios 0 mas.
Completar la Encuesta de Satisfaccion del Cliente de Global 2023.
Proporcionar un nimero de teléfono de contacto vélido.
Aceptar la Polftica de Tratamiento de Datos de Carécter Personal de SAO.
B) No tendrén derecho a premio:

Empleados en activo de SAO en |a fecha del sorteo ni de la empresa que organiza
la promocidn.

Las personas que se encuentren en situacion de irregularidad contractual con
SAO en el momento de realizarse el sorteo.

Aquellos que realicen, a juicio de SAO, una actuacidn fraudulenta en la presente
promocion.

En previsién de situaciones como las descritas en el apartado anterior, y para el supuesto
en que SAO no localice al ganador o este no acepte el premio, se elegiran dos (2)
suplentes. Estos suplentes, por orden de salida, sustituirdn al agraciado en caso de
incumplimiento de los requisitos. Si los suplentes no cumplen con los requisitos o no
aceptan el premio, el mismo quedard desierto.

Articulo V. Estructura y Realizacidn del Sorteo
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Se realizard un total de 1 sorteo. Para el sorteo, Servicios Avanzados de Opinion, S.L.U.
presentara a la notaria Beatriz Eugenia Cabello Mestres del llustre Colegio Notarial De
Las lIslas Canarias, o su sustituto reglamentariamente establecido, un fichero
informatizado en el que consten todos los participantes que tengan derecho a premio
segln lo establecido en el Articulo Il

!

El Notario elegird al azar en el sorteo a un (1) ganador y a dos (2) suplentes. Servicios
Avanzados de Opinion, S.L.U. conservard los ficheros informatizados con los
participantes en el sorteo que cumplan los requisitos exigidos en estas Bases hasta la
expiracién del plazo de reclamacidn, a fin de poder atender cualquier solicitud de
verificaciéon de la participacion solicitada por los participantes.

Si una vez comenzado el proceso del sorteo, éste se interrumpiera por razones técnicas
0 causas ajenas a la voluntad del Organizador, se repetiria desde el principio, anulando
todas las actuaciones desarrolladas hasta el momento de su interrupcidn, incluidas las
adjudicaciones de premios que se hubieran producido.

Articulo VI. Comunicacién y Disfrute de los Premios

Servicios Avanzados de Opinién, S.L.U. contactard con los ganadores por medio de
teléfono o cualquier otro medio proporcionado por los participantes. En caso de que no
sea posible contactar con el ganador por estos medios, el Organizador utilizara cualquier
otro medio que haya sido facilitado por el participante.

En el momento de la comunicacion del premio, el ganador debera aceptar formalmente
el premio que le corresponda en un plazo maximo de 3 dias naturales desde la
comunicacion del premio. En caso de no aceptar el premio o de que Servicios Avanzados
de Opinidn, S.L.U. no localice a un ganador, el premio pasara a un suplente elegido al
efecto, que igualmente tendrd un plazo de 3 dias naturales para aceptarlo. En caso de
que ninguno de los suplentes acepte el premio, este quedara desierto.

Articulo VII. Exoneracién de Responsabilidad

En la presente promocidn, Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U. queda exonerado de
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de circunstancias imputables a terceros
que pudieran afectar al desarrollo y disfrute del premio. Queda igualmente exonerado
de cualquier tipo de contingencia que pudiera producirse como consecuencia del
disfrute del premio. El Organizador no ofrece ningtin tipo de garantfa por el premio més
alld de las proporcionadas por el fabricante o distribuidor oficial.
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Articulo. VI, Reclamacion

El plazo de reclamacidn de la presente promocion caduca a los treinta (30) dias a contar
desde la fecha de la realizacién del sorteo. La adjudicacién de los premios no se podrd
impugnar, en ninglin caso, por un error cometido involuntariamente por Servicios
Avanzados de Opinion, S.L.U.

Articulo IX. Fiscalidad

Los premios otorgados en el marco de esta promocidn estaran sujetos a la legislacién
fiscal espafiola vigente. Sera de aplicacion la Ley 35/2006 de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y sus regulaciones complementarias. El
premio otorgado carecera de impacto fiscal tanto para el ganador como para Servicios
Avanzados de Opinién, S.L.U., en el caso de que la legislacién aplicable asf lo establezca.

Articulo X. Informacién Basica sobre Proteccién de Datos

Los datos personales de los participantes seran tratados por Servicios Avanzados de
Opinidn, S.L.U. en calidad de responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar
la participacién en el sorteo y la entrega del premio en caso de resultar ganador.

Los participantes pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, limitacién del tratamiento y portabilidad, y a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas, en relacién con sus datos, de acuerdo con lo establecido en
la Politica de Tratamiento de Datos de Cardcter Personal de SAO disponible en
https://saosl.com/politica-privacidad. Las peticiones se pueden dirigir al correo
electrénico dpo@saost.com.

Articulo XI. Aceptacion de tas Bases

Servicios Avanzados de Opinién, S.L.U. se reserva el derecho de efectuar cualquier
cambio en las Bases de la Promocidn, asi como de suspenderla o ampliarla, en el
momento en que lo considere oportuno o por causas de fuerza mayor, siempre haciendo
plblicos dichos cambios y previas las autorizaciones administrativas que, en su caso,
correspondan. La participacién en el sorteo implica la aceptacion integra y sin reservas
de las presentes bases legales. Cualquier manifestacién en sentido contrario, por parte
del participante, implicard la exclusiéon de este participante del sorteo y, como
consecuencia de ello, Servicios Avanzados de Opinién, S.L.U. quedard liberada del
cumplimiento de la obligacidn contraida con dicho participante.
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Articulo XIl. Depésito y Publicacion de las Bases

Las Bases del presente sorteo se encuentran depositadas y protocolizadas ante la
notaria Beatriz Eugenia Cabello Mestres del llustre Colegio Notarial De Las Islas Canarias.
Ademds, estas bases seran publicadas en el Archivo Electronico de Bases de Concursos
(ABACO), un servicio de interés general ofrecido por el Consejo General del Notariado,
y estardn disponibles en hittps;//www.notariado.org/portal/abaco. También se
publicardn en el sitio web de Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U., especificamente en
https://saosl.com/sorteos, y estaran a disposicion de cualquier persona que desee
consultarlas.

Fifmadg digitalmente por

43786345A ENRIQUE_/ 43786345A ENRIQUE LUIS
LUIS MARTINEZ VARTINEZ BARONA (R:

BARONA (R: B38464798) B38464798)
; Fecha: 2023.11.17 20:56:42 Z
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BASES LEGALES DEL SORTEO ASOCIADO A LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE DE GLOBAL 2023

Promocion valida desde el 11 de diciembre de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023,
ambos inclusive,

Articulo I.- Descripcidn

Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U., con CIF B38464798 y domicilio en Avenida Angel
Guimera 5 - 22, 38003 de Santa Cruz de Tenerife (en lo sucesivo, el "Organizador"),
quiere premiar a los participantes que cumplan las condiciones establecidas en las
presentes bases, con el sorteo de un (1) Samsung Tablet Galaxy Tab S6 Lite 10.4 WiFi
128GB Gris.

Para participar en la presente promocién es necesario responder de forma completa a
la "Encuesta de Satisfaccion del Cliente de Global 2023", que el Organizador enviard a
los participantes seleccionados. La participacion se produce de forma automatica, solo
por el hecho de contestar a la Encuesta de forma completa. Si alguno de los participantes
no desea participar en la promocion, puede actuar conforme a lo indicado en el Articulo
X.

El premio objeto de esta promocidon no podra ser objeto de cambio, alteracién o
compensacidén econdmica a peticidn del ganador. El premio es personal e intransferible.
La participacion en el sorteo tiene caracter gratuito. Se realizard un Unico sorteo en la
fecha sefialada en el Articulo . El Organizador no presta la garantia de la tablet; para
cualguier incidencia, los ganadores deberdn dirigirse a los establecimientos oficiales de
Samsung.

Articulo Il. Fecha de Realizacion del Sorteo

El sorteo se realizard el 12 de enero de 2024 ante la notaria Beatriz Eugenia Cabello
Mestres del llustre Colegio Notarial De Las Islas Canarias, 0 su caso, ante su sustituto
reglamentariamente establecido. Se comunicard a los ganadores dentro de los siete dias
habiles posteriores a la celebracién del sorteo. Si por causa justificada no fuese posible
realizar el sorteo en la fecha indicada, se llevard a cabo el siguiente dia habil a la citada
fecha.

Articulo Ill. Requisitos para Participar en el Sorteo y Optar a los Premios

Los participantes que obtendrdn una participacion en el sorteo son aquellos que hayan
completado de forma completa la "Encuesta de Satisfaccion del Cliente de Global 2023",
en la forma vy en el plazo establecidos en las presentes Bases Legales.
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Participardan automaticamente en el sorteo:

Las personas fisicas, de 16 afios o mas, que hayan completado la Encuesta
durante el periodo de vigencia de la campafia.

Cada persona que responda a la Encuesta en los términos indicados obtendrd
una participacion en el sorteo.

Para participar en la encuesta es necesario que los respondientes acepten la
~Polftica de Tratamiento de Datos de Cardcter Personal de SAO, disponible en
hitps://saosl.com/politica-privacidad.

Si el ganador o el suplente elegido no acepta el premio, o el Organizador no puede
localizarlo, el premio podra quedar desierto o pasar a otro suplente.

Articulo IV. Requisitos para Participar en el Sorteo y Optar al Premio
A) Para participar en el sorteo:
Ser persona fisica, de 16 afios o mas.
Completar la Encuesta de Satisfaccion del Cliente de Global 2023.
Proporcionar un nimero de teléfono de contacto valido.
Aceptar la Politica de Tratamiento de Datos de Caracter Personal de SAQ.
B) No tendran derecho a premio:

Empleados en activo de SAO en |a fecha del sorteo ni de la empresa que organiza
la promocién.

Las personas que se encuentren en situacion de irregularidad contractual con
SAO en el momento de realizarse el sorteo.

Aquellos que realicen, a juicio de SAO, una actuacién fraudulenta en la presente
promocion.

En previsidn de situaciones como las descritas en el apartado anterior, y para el supuesto
en que SAO no localice al ganador o este no acepte el premio, se elegirdn dos (2)
suplentes. Estos suplentes, por orden de salida, sustituirdn al agraciado en caso de
incumplimiento de los requisitos. Si los suplentes no cumplen con los requisitos o no
aceptan el premio, el mismo quedard desierto.

Articulo V. Estructura y Realizacion del Sorteo
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Se realizard un total de 1 sorteo. Para el sorteo, Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U.
presentard a la notaria Beatriz Eugenia Cabello Mestres del llustre Colegio Notarial De
Las Islas Canarias, o su sustituto reglamentariamente establecido, un fichero
informatizado en el que consten todos los participantes que tengan derecho a premio
segln lo establecido en el Articulo Il

El Notario elegira al azar en el sorteo a un (1) ganador y a dos (2) suplentes. Servicios
Avanzados de Opinion, S.L.U. conservard los ficheros informatizados con los
participantes en el sorteo que cumplan los requisitos exigidos en estas Bases hasta la
expiracidon del plazo de reclamacion, a fin de poder atender cualquier solicitud de
verificacidn de la participacidn solicitada por los participantes.

Si una vez comenzado el proceso del sorteo, éste se interrumpiera por razones técnicas
o0 causas ajenas a la voluntad del Organizador, se repetiria desde el principio, anulando
todas las actuaciones desarrolladas hasta el momento de su interrupcion, incluidas las
adjudicaciones de premios que se hubieran producido.

Articulo VI. Comunicacion y Disfrute de los Premios

Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U. contactara con los ganadores por medio de
teléfono o cualquier otro medio proporcionado por los participantes. En caso de que no
sea posible contactar con el ganador por estos medios, el Organizador utilizara cualquier
otro medio que haya sido facilitado por el participante.

En el momento de la comunicacién del premio, el ganador debera aceptar formalmente
el premio que le corresponda en un plazo maximo de 3 dias naturales desde la
comunicacion del premio. En caso de no aceptar el premio o de que Servicios Avanzados
de Opinidn, S.L.U. no localice a un ganador, el premio pasara a un suplente elegido al
efecto, que igualmente tendrd un plazo de 3 dias naturales para aceptarlo. En caso de
que ninguno de los suplentes acepte el premio, este quedard desierto.

Articulo VII. Exoneracion de Responsabilidad

En la presente promocion, Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U. queda exonerado de
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de circunstancias imputables a terceros
que pudieran afectar al desarrollo y disfrute del premio. Queda igualmente exonerado
de cualquier tipo de contingencia que pudiera producirse como consecuencia del
disfrute del premio. El Organizador no ofrece ningin tipo de garantfa por el premio mas
alld de las proporcionadas por el fabricante o distribuidor oficial.
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saosl@saosl.com
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Articulo. VIIl. Reclamacion

El plazo de reclamacidn de la presente promocion caduca a los treinta (30) dias a contar
desde la fecha de la realizacién del sorteo. La adjudicacién de los premios no se podrd
impugnar, en ningln caso, por un error cometido involuntariamente por Servicios
Avanzados de Opinion, S.L.U.

Articulo IX. Fiscalidad

Los premios otorgados en el marco de esta promocidn estaran sujetos a la legislacion
fiscal espafiola vigente. Serd de aplicacion la Ley 35/2006 de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y sus regulaciones complementarias. El
premio otorgado carecerd de impacto fiscal tanto para el ganador como para Servicios
Avanzados de Opinidn, S.L.U., en el caso de que la legislacién aplicable asf lo establezca.

Articulo X. Informacidn Basica sobre Proteccion de Datos

Los datos personales de los participantes seran tratados por Servicios Avanzados de
Opinidn, S.L.U. en calidad de responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar
la participacion en el sorteo y la entrega del premio en caso de resultar ganador.

Los participantes pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicién, limitacién del tratamiento y portabilidad, y a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas, en relacién con sus datos, de acuerdo con lo establecido en
la Politica de Tratamiento de Datos de Cardcter Personal de SAO disponible en
https://saosl.com/politica-privacidad. Las peticiones se pueden dirigir al correo
electrénico dpo@saost.com.

Articulo XI. Aceptacion de las Bases

Servicios Avanzados de Opinién, S.L.U. se reserva el derecho de efectuar cualquier
cambio -en las Bases de la Promocidn, asi como de suspenderla o ampliarla, en el
momento en que lo considere oportuno o por causas de fuerza mayor, siempre haciendo
pUblicos dichos cambios y previas las autorizaciones administrativas que, en su caso,
correspondan. La participacion en el sorteo implica la aceptacidn integray sin reservas
de las presentes bases legales. Cualquier manifestacién en sentido contrario, por parte
del participante, implicard la exclusion de este participante del sorteo y, como
consecuencia de ello, Servicios Avanzados de Opinién, S.L.U. quedard liberada del
cumplimiento de la obligacion contraida con dicho participante.

Angel Guimerd, 5 2% » 38003 Santa Cruz de Tenerife « Teléfono: 922 29 62 74 » email: saosi@saosl.com

proteccion de Datos RGPD-UE 679/2016. El responsable del tratamiento, Servicios Avanzados de Opinidn S.L.UL., con domic itio en ¢/ Angel Guimerd, 5, 22 plama.
28003, Santa Cruz De Tenerife, le informa que Io\ fatos personales serén tratados con la finalidad del cumplimiento de la relacién contractual, ast como para el
0 cle las obl ones legales que le a n. La base juridica del tratarniento es la ejecucion de un contrato o de medidas precontractuales, y el plazo de
idn de los datos, el tiempo que exige la legislacion vigente en materia civil, mercantil, financiera y tributaria,

Garantizamos los derechos que le reconoce el RGPD (articulos 15 a 21: acceso, rectificacion, supresién, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicion) asi como
a presentar reclamaciones ante la autoridad de control principal, agpd.es. Puede ejercitar sus derechos remitiendo su solicitud a la direccion del responsable o al
corren saost@saosl.oom
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Articulo XII. Depdsito y Publicacion de las Bases

Las Bases del presente sorteo se encuentran depositadas y protocolizadas ante la
notaria Beatriz Eugenia Cabello Mestres del llustre Colegio Notarial De Las Islas Canarias.
Ademas, estas bases seran publicadas en el Archivo Electronico de Bases de Concursos
(ABACO), un servicio de interés general ofrecido por el Consejo General del Notariado,
y estardn disponibles en hitps://www.notariado.org/portal/abaco. También se
publicaran en el sitio web de Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.U., especificamente en
hitps://saosl.com/sorteos, y estaran a disposicion de cualquier persona que desee
consultarlas.






