BASES LEGALES DEL SORTEQ “NAVIDAD RRSS IMAGIN”

La entidad financiera CaixaBank, S.A. (en adelante, “CaixaBank”), con NIF A-08663619 y
domicilic en calle Pintor Sorolla 2-4, 46002 Valencia (a través de su marca comercial
ImaginBank), realizard una promocion dirigida a personas fisicas, mayores de edad y con
residencia fiscal en el territorio nacional {i.e. Peninsula Ibérica, Islas Baleares, Islas Canarias,
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla) que, ademads, cumplan los requisitos, requerimientos y
condiciones expresadas en estas Bases Legales (en adelante, las “Bases”), bajo la modalidad de
sorteo de participacion gratuita (en adelante, el “Sorteo”), que se llevara a cabo en las fechas v
circunstancias que mds adelante se detallan.

La entidad IMAGINERSGEN, S.A., con domicilic en Barcelona, Calle Estany, 1-11, planta 5
(08038) y NIF A-61.363.339 (en adelante, “IMAGIN"), seré la encargada de realizar las siguientes
tareas vinculadas a la celebracion del Sorteo y a la entrega de sus premios: acciones de anuncio
de la promocion, celebracidn del Sorteo, comunicacién con los premiados, gestién v
coordinacidn de la aceptacidn de los premios, entrega de los premios, resolucién de cualquier
consulta, reclamacion o incidencia que pudiera surgir en relacién con la celebracién del Sorteo,
la comunicacién con los premiados, asi como con la aceptacidn y entrega de los premios.

PRIMERA. — Reqguisitos, plazos de participacidn y fecha de celebracién del Sorteo.

Podran participar en el Sorteo aquellas personas fisicas que retinan los requisitos establecidos
en la Base TERCERA posterior.

El periodo de participacidn se establece con arreglo al calendario que se indica bajo el epigrafe
"PERIODO DE PARTICIPACION”,

El Sortec se celebrard a través de Notario en la fecha que se indica bajo el epigrafe “DIA DEL
SORTEO".

PERIODO DE PARTICIPACION DIiA DEL SORTEO

15/12/2023 - 21/12/2023 a las 23:55h 22/12/23

El PERIODO DE PARTICIPACION se iniciard el 15 de diciembre de 2023 y concluird el 21 de
diciembre de 2023 a las 23:59 horas. A partir de ese momento, no se computardn, a efectos de
participacion vilida en el Sorteo, las personas que participen después del plazo de finalizacién
indicado.

SEGUNDA. - Premios

El premio {en adelante, el "Premio”) consistird en: un (1) viaje para dos (2) personas, elegido por
el ganador entre las siguientes opciones, teniendo dicha eleccién cardcter excluyente:

|  Destino | Servicios incluidos Valor econémico*

Nueva York | e Vuelos ida y vuelta: ) 5.200.-€
o Origen de la ida: Madrid o Barcelona i -

! El Valor econdmico del Premio indicado en |2 Base SEGUNDA es estimado, pudiendo resultar el definitivo
en un importe distinto, en funcién de la disponibilidad de precios vigente en las fechas, y para el destino
escogido, seleccionadas por el ganador para el disfrute del Premio.




© Destino de la vuelta: Madrid o Barcelona
Cinco (5) noches de alojamiento en hotel de
categoria tres estrellas o superior =
Islandia * Vuelos ida y vuelta: 5.200.-€
o Origen de la ida: Madrid o Barcelona
o Destino de la vuelta: Madrid o Barcelona
Cuatro (4) noches de alojamiento en hotel de
categoria tres estrellas o superior ) o
Punta Cana + Yuelos ida y vuelta: 5.200.-€
o Origen de la ida: Madrid o Barcelona
o Destino de la vuelta: Madrid o Barcelona
Siete (7) noches de alojamiento en hotel de
categoria tres estrellas o superior -
Marruecos = Vuelos ida y vuelta: 3.000.-€
o Origen de la ida: Madrid o Barcelona
o Destino de la vuelta: Madrid o Barcelona
Cuatro (4) noches de alojamiento en un hotel de
categoria tres estrellas o superior ) |

R
|
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El Premio incluye, asimismo: (i) el desplazamiento hasta el aeropuerto de origen de la ida
(Madrid o Barcelona), desde la estacién de tren o aeropuerto mas cercano al lugar de
procedencia del ganador; (ii} el desplazamiento desde el aeropuerto de destino de la vuelta
{Madrid o Barcelona), hasta la estacién de tren o aeropuerto mas cercano al lugar de
procedencia del ganador. Quedan expresamente excluidos del Premio traslados, dietas y
vidticos, asi como cualquier desplazamiento, traslado o servicio no previstos expresamente en
la tabla anterior.

El ganador deberd escoger asimismo la fecha de ida del viaje, de entre las comprendidas en la
horquilla que se indica a continuacidn, teniendo dicha eleccidén caracter excluyente:

- 15 de enero de 2024 — 17 de marzo de 2024 {ambas fechas inclusive)

Las fechas referidas anteriormente estdn pendientes de confirmacién final y, en consecuencia,
son susceptibles de verse modificadas. En el supuesto en gue se produjeran cambios en las
fechas modificadas, dicha circunstancia serd comunicada al Premiado, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Base QUINTA de las presentes Bases.

Se sorteara un (1) Unico Premio y se hara de la manera estipulada en la Base CUARTA. El
participante agraciado con el Premio (en adelante, el “Premiado”) debera cumplir debidamente
todos los requisitos recogidos en la Base TERCERA, asi como con cualesquiera otros previstos en
las presentes Bases.

En cualquier caso, la seleccién de fechas realizada por el Premiado podré verse condicionada en
el supuesto de gue la aceptacién del Premio se produzca en un momento temporal gue
imposibilite, teniendo en consideracion que el Premio requiere, una vez que ha sido aceptado,
de la gestidn y reserva de los servicios de desplazamiento y alojamiento incluidos en el Premio
con una antelacidon minima de quince (15) dias naturales respecto de la fecha de disfrute del
Premio elegida por el Premiado, que el Premio se disfrute en las fechas escogidas por el
Premiado.



En el supuesto de que no pudiera disfrutarse el Premic en la fecha seleccionada por el Premiado,
¥y siempre que esta circunstancia tuviera lugar como consecuencia de una causa no atribuible al
Premiado, se proporcionard al Premiado la opcién de seleccionar otra fecha, de entre las
enunciadas como disponibles en la presente Base SEGUNDA. En cualquier caso, de producirse
este supuesto, |a seleccidn de la nueva fecha por parte del Premiado no podra realizarse con
una antelacion inferior a los quince (15) dias naturales respecto de la nueva fecha escogida.

Si la imposibilidad del disfrute del Premio se produjera por causas de fuerza mayor que, por su
naturaleza, impidieran asimismo el disfrute del Premio en otras fechas de entre las disponibles,
el Premio se sustituiria por otro premio no dinerario, de similares caracteristicas, y de importe
igual o superior, a eleccién de CaixaBank. A los efectos de las presentes Bases, se entenderd por
supuesto de fuerza mayor cualquier suceso imprevisible o que, de preverse, fuera inevitable.

En cualguier caso, CaixaBank se reserva el derecho de modificar el Premio. En caso de cambios
en el Premio, este se sustituiria por otro premio no dinerario, de similares caracteristicas y de
importe igual o superior, a eleccién de CaixaBank.

TERCERA. - Ambito subjetivo

3.1 Participaran en el Sorteo aquellas personas que, durante el periodo de participacién
establecido en el epigrafe PERIODO DE PARTICIPACION cumplan con los siguientes requisitos:

* Personas fisicas, mayores de edad, que tengan residencia fiscal en el territorio nacional
(i.e. Peninsula Ibérica, Islas Baleares, Islas Canarias, Ciudades Auténomas de Ceuta N
Melilla), que cumplan con las condiciones estipuladas en las presentes Bases;

* El Sorteo se anunciard a través de un post que se publicard en la cuenta oficial de
IMAGIN de la red social Instagram (@imagin), por lo que el acceso a la misma seré
indispensable para poder participar en el Sorteo.

Para adquirir la condicién de Participante en el Sorteo, ademas de cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes Bases, serd imprescindible que los participantes en el Sorteo
cumplan con todas las acciones descritas a continuacién:

= Dar like al post de anuncio del Sorteo.

* Seguira @imagin en la red social Instagram.

* Publicar un comentario en el post de anuncio del Sorteo, que incluya expresamente la
férmula "Quiero participar”, en el que se mencione asimismo a la persona con la que el
Participante querria compartir el disfrute del Premio en caso de resultar Premiado.

*  Sertitular de una "Cuenta imaginBank”, en la fecha de celebracién del Sorteo.

Se establece expresamente que la presente promocién no es acumulable a otras promociones
simultaneas de IMAGIN.

3.2. No podran participar en el Sorteo, aun reuniendo los requisitos expresados en el apartado
precedente (3.1):

* Personas fisicas que, durante el PERIODO DE PARTICIPACION, sean deudores frente a
CaixaBank por cualquier cantidad vencida y exigible.



e Personas fisicas que el DiA DEL SORTEQ no mantengan relacién contractual con
CaixaBank.

* Personas fisicas que el DiA DEL SORTEO tengan algun procedimiento judicial, arbitral o
administrativo instado contra CaixaBank.

* Personas fisicas que sean empleados del Grupo CaixaBank y sus familiares, hasta primer
grado de consanguineidad y el conyuge.

e Personas fisicas que sean empleados de empresas proveedoras o colaboradoras de
CaixaBank de algunos de los procesos o servicios necesarios del presente Sorteo.

e Personas fisicas que en la fecha de celebracion del Sorteo tengan algan procedimiento
judicial, arbitral o administrativo instado contra CaixaBank;

= Personas fisicas que protagonicen cualquier acto o conducta que pudieran entenderse
contrarios a la buena fe o a los propios intereses del Sorteo.

* Aquellas personas que participen utilizando datos falsos, o bien de cualquier modo que
resulte fraudulento.

3.3. Incompatibilidades para adquirir la condicién de Premiado o para recibir el Premic
correspondiente:

e Quien, habiendo cumplido todos los requisitos establecidos para participar en el Sorteo,
v habiendo resultado Premiado, adquiera, con posterioridad a dicha participacién, la
condicion de deudor frente a CaixaBank por alguna cantidad liquida, vencida y exigible.
En este supuesto, debera regularizar su situacién antes de la recepcion del Premio. 5i
llegada la fecha establecida para la entrega del Premio no se ha regularizado la deuda,
se perderd la condicién de Premiado y se le asignara al suplente asignado.

s [l participante que adquiera la condicidn de Premiado habiendo utilizado datos falsos o
bien de cualguier modo que resulte fraudulento.

e Los Participantes que adquieran la condicion de Premiado y que protagonizaran
cualquier acto o conducta que pudieran entenderse contrarios a la buena fe, a los
intereses del Sorteo, y/o a la imagen de CaixaBank, o de cualquiera de las empresas
proveedoras o agentes de CaixaBank en relacién con el Sorteo.

s Los Participantes que adquieran la condicion de Premiado y que no hubieran cumplido
con las condiciones estipuladas en las presentes Bases, con independencia de si dicho
incumplimiento es detectado incluso con posterioridad a la entrega de los Premios, en
cuyo caso estos Ultimos deberian ser devueltos en las condiciones que se establezcan.

CUARTA. - Procedimiento del Sorteo

IMAGIN, para comprobar que el Premiado cumple con los requisitos de las presentes Bases, asi
como para la gestidn de la entrega del Premio, a través de un mensaje privado en la red social
Instagram, solicitard al Premiado los siguientes datos: nombre y apellidos, correo electrénico,
teléfono, fecha de nacimiento y documento de identidad.

El Premiado dispondra de un plazo de cuarenta y ocho (48} horas desde dicha comunicacidn,
para ponerse en contacto con IMAGIN y facilitar la informacidn y documentacidén solicitada a los
efectos descritos en el parrafo anterior,



IMAGIN presentard ante el Sr. Notario relacién informatizada o soporte informatico,
comprensiva de todos los participantes que hubieren cumplido con los requisitos anteriormente
referenciados.

El Sr. Notario deberd extraer o indicar un {1) Premiado, asi como quince (15) suplentes que
sustituirdn al Premiado en aquellos casos de identificacién incompleta, incorrecta, renuncia,
incumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes Bases o imposibilidad de localizacién,
transcurridos cinco (5) dias laborables desde la celebracién del Sorteo.

Estard a disposicién de los participantes que asi lo soliciten, el acta notarial que confirma la
aleatoriedad del sistema de ejecucién de sorteos utilizado por IMAGIN,

El Premio se entregara al Premiado a titulo personal y no podrd ser transmitido o cedido a
terceros, ya sea gratuita u onerosamente. El Premio del Sorteo estd limitado a uno (1) por
Premiado y no se podra sustituir por otro a peticién del mismo.

CaixaBank, en caso de fuerza mayor y/o por causa justificada, se reserva el derecho de modificar
el DIA DEL SORTEO, los procedimientos del Sorteo aqui establecidos o el contenido de las

presentes Bases, asi como de cancelar la celebracién del Sorteo.

QUINTA. - Comunicacién al Premiado y formalizacién de la entrega

IMAGIN, a través de un mensaje privado en la red social Instagram, y dentro de un plazo no
superior a cinco (5) dias hdbiles desde la realizacién del Sorteo, comunicara al Premiado el
Premio obtenido e informaré del procedimiento para formalizar la entrega del Premio que, en
cualquier caso, quedara condicionada al cumplimiento de todos los requisitos de participacidn.

El Premiado dispondré de un plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde dicha comunicacién,
para ponerse en contacto con IMAGIN y trasladarle su aceptacién del Premio.

En caso de que el Premiado no respondiera a la comunicacién o no se pusiera en contacto con
IMAGIN para reclamar el Premio en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde la notificacién
de su condicién de Premiado, o en caso de que renunciara al Premio obtenido en este Sorteo, o
no cumpliera algunos de los requisitos de participacién, el Premio pasaré al primer suplente y
sucesivamente hasta agotar el nimero de suplentes. Si el Gltimo Suplente renunciara o por
cualquier razén no pudiera aceptar el Premio, éste se declarard desierto.

El plazo de cuarenta y ocho (48) horas establecido para la formalizacién de la aceptacién del
Premio se establece teniendo en consideracion que el Premio requiere, una vez que ha sida
aceptado, de la gestidn y reserva de los servicios de desplazamiento y alojamiento incluidos en
el Premio con una antelacién minima de quince {15) dias naturales respecto de la fecha de
disfrute del Premio escogida por el Premiado. Una vez aceptado el Premio por parte del
Premiado en los términos previstos, no se admitirin devoluciones del Premio, no asumiendo
CaixaBank responsabilidad ni indemnizacion alguna que pudiera derivarse de la ausencia de
disfrute del Premio.

En cualquier caso, el Premio se entregard por IMAGIN al Premiado en un plazo no superior a
cinco (5) dias hdbiles a contar a partir de la aceptacién del Premio, salvo causa justificada que
imposibilite la entrega del Premio en dicho plazo, en cuyo caso, se entregard una vez solucionada
la contingencia, en un momento posterior,
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Asimismo, se nombrara al Premiado a través de un comentario que se publicard dentro del post
del Sorteo de la cuenta oficial de Instagram de IMAGIN (@imagin). Mediante |la aceptacion de
las presentes Bases, los Participantes autorizan expresamente la utilizacion de su nombre de
usuario y su imagen de perfil de Instagram al efecto de ser anunciados como Premiado.

SEXTA. — Cambio del Premio y renuncia o imposibilidad de aceptacién

El Premio del Sorteo en ningln caso podra ser objeto de cambio o compensacidn, sin perjuicio
de la facultad prevista a favor de CaixaBank en la Base SEGUNDA.

En el caso de gque por cualquier circunstancia el Premiado renunciara o por cualguier razén no
aceptara o no pudiera aceptar el Premio, se procederd a asignarlo al siguiente Premiado
suplente, y asi sucesivamente hasta agotar la lista de Premiados suplentes a la que se hace
referencia en la Base CUARTA de las presentes Bases. En el caso de que ningdn Premiado
suplente de la lista, aceptara, pudiera aceptar el Premio o renunciara al mismo, el Sorteo se
declarara desierto.

SEPTIMA. — Regulacién de la Participacién
La participacién en el presente Sorteo conlleva:

1. La previa plena aceptacién de las presentes Bases, sin reserva ni exclusion alguna, asi
como la sumision expresa a las decisiones que pudiera adoptar CaixaBank como
organizadora del Sorteo, a los efectos de interpretacidn o resolucion de cuestiones no
recogidas en las mismas, con la finalidad de promover su buen desarrollo.

2. CaixaBank se reserva el derecho a modificar, total o parcialmente, las Bases de este
Sorteo pudiendo llegar incluso a cancelarlas, en cualquier momento por causa
justificada. Asimismo, CaixaBank se reserva el derecho de interrumpir en cualquier
momento el acceso o continuidad del Sorteo, ya sea con caracter temporal o definitivo,
por motivos de seguridad, de reestructuracion o interrupcién de los servicios
informaticos, o cualquier otra causa gue asi lo aconseje o que no sea responsabilidad de
CaixaBank, sin que de ello derive responsabilidad alguna para CaixaBank, quedando
exenta.

OCTAVA. - Periodo de reclamacién

El periodo para interponer cualquier reclamacion relativa a la celebracion del Sorteo finaliza
transcurridos quince {15) dias naturales a contar desde el DIA DEL SORTEO.

Las consultas, reclamaciones o incidencias relacionadas con el anuncio y celebracién del sorteo,
asi como con la comunicacion, aceptacion, entrega y disfrute del Premio del Sorteo, deberan
dirigirse a IMAGIN, a la siguiente direccidn de email: prodriguez@imagin.com

NOVENA. - Exoneracidn de responsabilidad

La red social Instagram no participa, avala ni administra este Sorteo, ni estd asociada al mismo.
Los Participantes exoneran a Instagram de cualquier responsabilidad derivada del presente
Sorteo y garantizan que son usuarios de Instagram, o lo seran dentro del periodo de vigencia del
Sorteo y que han aceptado o aceptaran sus condiciones legales, sean generales o particulares,
politicas de privacidad o de cualguier otro tipo aplicables por Instagram, gue pueden diferir en
todo o en parte de lo establecido en las presentes Bases.



CaixaBank e IMAGIN quedan expresa y totalmente exoneradas de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse de cualquier circunstancia que fuera ajena a su veluntad y/o control, o que
resultara imputable a terceros, que pudiera afectar al desarrollo y disfrute del Premio. Quedan
igualmente exoneradas CaixaBank e IMAGIN de cualquier tipo de contingencia que pudiera
producirse como consecuencia del disfrute del Premio, asi como de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse de circunstancias que pudieran afectar al desarrollo y disfrute del Premio.
CaixaBank e IMAGIN quedan expresa y totalmente exoneradas de cualquier responsabilidad, en
relacion al Premiado y al acompafante por designado por aquel, derivada de cualquier
accidente, siniestro, suceso o incidencia que pueda producirse durante el disfrute del Premio,
en general. CaixaBank e IMAGIN tampoco asumirin responsabilidad alguna, respecto al
Premiado y a su acompafiante, que pudiera derivarse de |a prestacion de cualesquiera servicios
asociados a los desplazamientos, viajes y alojamientos, objeto del Premio.

Serd responsabilidad del Premiade y de su acompafiante conocer y cumplir con cualquier tipo
de requisito o exigencia cuyo cumplimiento pudiera requerirseles en relacién con el disfrute del
Premio, quedando exoneradas CaixaBank e IMAGIN de cualquier responsabilidad derivada del
incumplimiento de los mismos por parte del Premiado y/o su acompafiante. Asimismo, serd
responsabilidad del Premiado y su acompafiante conocer y cumplir con cualquier tipo de
exigencia que pudiera requerirse en relacién con la entrada y salida del pais de destino, asi como
derivadas de la estancia del Premiado y su acompafante en aquel, quedando exoneradas
CaixaBank e IMAGIN de cualquier eventualidad que el Premiado y/o su acompafiante pudieran
experimentar al respecto.

CaixaBank e IMAGIN no asumiran ningun tipo de responsabilidad derivada de la cancelacién,
suspensién o modificacién del Sorteo o de las Bases que lo regulan.

Finalmente, CaixaBank e IMAGIN no seran responsable de la combinacién de cualquiera de las
circunstancias citadas en la presente Base NOVENA, incluidos cualesquiera dafios que, de
cualquier modo, pudieran derivar del disfrute del Premio del presente Sorteo.

DECIMA. - Proteccién de Datos de Caricter Personal

El responsable del tratamiento es CaixaBank, 5.A. “CaixaBank") con NIF A-086636189 y domicilio
en ¢/Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia. La finalidad del tratamiento es la realizacion del Sorteo y la
entrega del Premio al Premiado y, en concreto, para:

- Identificar al participante

- Validar y verificar los datos identificativos en relacién a su condicién de cliente
imaginBank

- Verificar gue los participantes cumplen con los requisitos previstos en las Bases

- Gestionar la realizacidn del Sorteo y posterior entrega del Premio, en el caso de resultar
Premiado.

Asimismo, los datos serdn tratados para cumplir con las obligaciones normativas requeridas a
CaixaBank. Los datos personales podrén ser comunicados a autoridades y organismos publicos,
para el cumplimiento de una obligacién legal requerida a CaixaBank, asi como a proveedores de
servicios, agentes y a terceros necesarios para la gestién de la presente promocisn, incluyéndose
IMAGIN, cuyos datos de identificacién a efectos de su participacién en el presente Sorteo, se
encuentran definidos en el encabezado de las presentes Bases,
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Los datos serdn tratados mientras permanezcan vigentes las autorizaciones derivadas de la
participacion en la presente promocidn; sin perjuicio de lo anterior, se suprimirdn transcurridos
treinta {30) dias desde la fecha del Sorteo y serdn conservados (durante el plazo de prescripcion
de las acciones derivadas de dichas relaciones) a los anicos efectos de cumplir las obligaciones
legales requeridas, y para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Datos de contacto del Delegado de Proteccién de datos:

www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, oposicién, supresidn, limitacion,
portabilidad de datos personales, a retirar su consentimiento y a no ser objeto de una decision
automatizada de acuerdo con la ley, a través de los siguientes canales:

« En las oficinas de CaixaBank abiertas al pablico.

« Mediante las opciones habilitadas en su banca digital y en nuestras aplicaciones moviles.
En la direccion electrénica: www.caixabank.com/ejerciciodederechos.
Mediante un escrito dirigido al Apartado de Correos nimero 209 de Valencia (46080).

Adernds, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

DECIMOPRIMERA. - Fiscalidad de los Premios

El Premio de la presente promocidn es una renta gravada por el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas como ganancia patrimonial y se encuentra sujeta a ingreso a cuenta que
practicard CaixaBank. El importe de dicha ganancia patrimonial se corresponde con el valor de
mercado del bien entregado, estimado en los importes consignados en la tabla de la Base
SEGUNDA, que podran variar en funcién de los precios disponibles para las fechas y destino
elegidos por el Premiado, mds el ingreso a cuenta en el impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, en la medida en gque no serd repercutido al Premiado. Dicha ganancia patrimonial se
deberd integrar en la base imponible general del Impuesto sobre |la Renta de las Personas Fisicas
del Premiado en el ejercicio impositivo en que se produzca la aceptacion del Premio.

CaixaBank no es responsable de las consecuencias que puedan derivarse de la obtencidén de la
mencionada renta para la persona que obtenga el Premio conforme a sus circunstancias
personales y fiscales especificas (obligacion de declarar en el IRPF, efecto de la obtencidn del
premio en el cumplimiento de los requisitos para obtener otras rentas tales como becas, ayudas
publicas, etc.).

DECIMOSEGUNDA. - Aceptacién de las Bases
Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocion, aceptan sus Bases

y el criterio de CaixaBank en cuanto la resolucion o interpretacion de cualguier cuestion derivada
de la presente promocidn.

15 de diciembre de 2023





