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BASES PROMOCIONALES ENZONA SOCIOS 2024 - ASAMBLEAS LOCALES

1. Objeto de las bases

Cruz Roja organiza para su red territorial (Asambleas Locales y Oficinas Provinciales) la campafia enZona Socios,
con el objetivo de motivar la captacién y fidelizacion de socios y donantes, particulares y empresas, por medios
propios. Toda la informacién sobre [a misma esta disponible para los participantes en el site www.zonacr.com,
en la pagina enZona Socios.

2. Duracién

EnZona Socios 2024 se inicia el 8 de enero de 2024 y finaliza el 14 de marzo de 2024 a las 14:59h (hora
peninsular y ambas inclusive), fechas entre las que se. contabilizaran la actividad de los equipos de las
Asambleas Locales participantes en:

e  Altas y realtas de socios.

e Nuevos donantes puntuales.

. Realizacién de la presentacién de camparia (26 de enero de 2024 es la fecha limite para enviar la
presentacién de campaifia a través del formulario de Acciones).

) Iniciativas.

Ademas, también se tendra en cuenta del 23 de marzo de 2023 hasta el 14 de marzo de 2024:

e  Altas fuera de campania.

e Acciones de fidelizacién: llamadas, visitas, entrega diplomas y eventos a los registros de los perfiles
que se les hayan entregado en las BDD correspondientes.

e Iniciativas realizadas de captacién de fondos, captacién de socios, sensibilizacién, colaboracién
empresarial y fidelizacién de proximidad.

La publicacién de tableros de juego se iniciard 12 de enero de 2024 y finalizard el 15 de marzo de 2024.

3. Participantes

Pueden participar en enZona Socios todas las personas que se puedan considerar medios propios de Cruz Roja
y que se hayan inscrito en el equipo de su Asamblea Local. En ningtin caso participaran individualmente.

Por medios propios entendemos al personal laboral y/o voluntario de cualquier departamento de Cruz Roja,
vinculado o no a la captacidn:

- Que dediquen una parte de su tiempo a la captacién y fidelizaciéon de socios y donantes de forma
voluntaria y sin retribucién adicional a la que puedan recibir de forma habitual (incentivos, comisiones,
etc.).

- Que no formen parte de redes u operativos que estén en funcionamiento durante todo el afio, como
plataformas de telemarketing, door to door, o de face to face, aunque sean propios, que realicen
tareas de captacién de fondos.

4. Inscripcion

Todos los equipos de Asambleas Locales u Oficinas Provinciales parten como inscritos. El periodo de alta,
modificaciéon o baja de miembros de cada uno de los equipos se mantiene abierto hasta la finalizacion de la
campafia. Toda la informacién de la campafia se encuentra en la plataforma www.zonacr.com en el apartado
enZona socios.
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El acceso a la plataforma www.zonacr.com es individual y se hard mediante usuario y contrasefia. Las
contrasefias estan cifradas por proteccion de datos y no pueden facilitarse a ningtin usuario. En caso de no
recordarla, se puede recuperar desde la pagina de log-in.

El jefe de equipo o referente de campafia es la persona encargada de dar de alta tnicamente a personas
voluntarias desde el formulario de inscripcién habilitado en la cuenta de equipo y en la direccién
www.zonacr.com/enzona/cuenta-equipo. La persona inscrita recibira un correo electrénico donde tendra que
aceptar los términos y condiciones de la campafia. Si no las acepta, no quedara registrada en la base de datos.

Asi mismo el jefe de equipo o referente de campafa podrd, desde esa misma péagina, modificar datos y eliminar
aquellas personas que ya no formen parte del equipo de la Asamblea Local.

En el caso de que tenga que inscribir a una persona trabajadora de Cruz Roja podra hacerlo la misma desde
www.zonacr.com clicando en alta. Podra rellenar el formulario para que su Responsable, ya sea de ambito
local, provincial o autondmico, pueda aprobar su solicitud.

5. Mecanica
Doble mecanica de participacién:

- Competicidn en el ranking por consecucién de objetivos marcados a cada equipo: premio directo al
primer equipo de cada ranking local segln su porcentaje total del ranking (consecucién de los
objetivos de altas o realtas, donantes puntuales, bienvenida, reconocimiento, grandes donantes (solo
para aquellos territorios en los que no se lleve a cabo un proyecto especifico sobre este colectivo),
menores, empresas y fidelizacién), segun se detalla en el apartado.5.2. de estas bases.

- Premio seguro: suma de puntos por las distintas acciones realizadas por cada equipo y canjeo de los
mismos por regalos segin puntos acumulados, segun se indica en el apartado 5.3. de estas bases.

5.1. Cdlculo de objetivos

Cada Asamblea Local tiene un objetivo personalizado por cada variable (segin potencialidad en captacién y
seglin BDD disponible y segmentacidn realizada en fidelizacién) que se le comunica por correo postal (envio
del mailing) y en su cuenta de equipo al inicio de campafia. Los objetivos y los resultados conseguidos se pueden

consultar en todo momento en www.zonacr.com/enzona/cuenta-equipo

Todos los objetivos han sido comunicados previamente al Responsable Provincial y ajustados por este hasta un
maximo de un 10%. En el caso de que haya algun error en la carga de objetivos que aparecen en la cuenta de
equipo, se deberd informar a la organizacién a través de cruzroja.enzona@cruzroja.es. Solo se aceptaran
reclamaciones durante la primera semana de campafia (08/01/2024 al 14/01/2024) para no comprometer el
buen funcionamiento de la misma.

5.1.1. Captacién

Se consideraran en captacion: Altas / realtas y donantes: en base a un objetivo nacional de 5.000 altas de
personas socias y donantes (a razén de 80% altas y 20% donantes) y se han distribuido a nivel provincial, y a su
vez, segun poblacién potencial y drea de influencia, a cada Asamblea Local. El objetivo minimo por equipo es
de 4 altas y 1 donante a captar entre el 8 de enero de 2024 y el 14 de marzo de 2024.

Poblacién potencial x Objetivo general (5.000)
Poblacidén potencial total
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5.1.1.1. Variables de captacién

Altas o realtas:

Los requisitos que deberdn los socios y socias captadas para ser vdlidas en la campafia son:

Cuotas particulares: iguales o superiores a 36€/ aio.

Cuotas empresas: iguales o superiores a 150€/afio.

Captador: exclusivamente CRUZ ROJA

Campaiia: ENZONASOCIOS / SIN CAMPANA/ CAMPARNA SOCIOS
Medio: cualquiera, salvo DOOR TO DOOR, CAPTADOR Y FACE TO FACE
Fecha de alta entre: 08/01/24 al 14/03/24.

Fecha préximo recibo: 08/01/24 al 01/04/24.

Se considerara realta aquel socio captado bajo las mismas condiciones indicadas en una nueva alta pero que,
ademds, haya sido socio con anterioridad con un minimo de un afio desde su baja hasta el alta actual.

No se consideraran altas/realtas cuya fecha de préximo recibo este fuera del periodo marcado: 08/01/24 -

01/04/24.

Donantes particulares

Se consideraran donantes para la campafia, aquellos que cumplan los siguientes requisitos:

Tipo: particular

Fecha de donacién: desde 08/01/2024 hasta el 14/03/2024 (ambas incluidas).
Misién: Cualquier misién

Importe: igual o superior a 20€.

Campaiia: enZona Socios

Forma de pago: cualquiera.

Canal: Asamblea Local

Medio: vdlido cualquiera.

NO son validos los siguientes donantes:
Sean socios.

Sean donantes anénimos.

Sean donantes periddicos.

Hayan sido baja como socios en los dltimos 12 meses.
Hayan hecho una donacién en los ultimos 12 meses.

Donantes empresa

Las donaciones se daran de alta en Colaboracion Empresarial y se tendran que enviar las que cumplan las
siguientes condiciones:

Aportacion: econémica empresa y econémica tercero.

Centro: local.

Forma: enZona.

Fecha de donacién: desde 08/01/2024 hasta el 14/03/2024 (ambas incluidas).
Misidn: Cualquier mision.

Importe: igual o superior a 20€.

Campaiia: Sin campafa*.

Forma de pago: cualquiera.

Canal: Convenios*

Medio: Aplicacién empresas.
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NO son vaélidos los siguientes donantes:

Sean socios.

Sean donantes anénimos.

Sean donantes periddicos.

Hayan sido baja como socios en los tltimos 12 meses.
Hayan hecho una donacién en los uditimos 12 meses.

*Los campos marcados con * no se informan como tal en Colaboraciéon Empresarial, sino que aparecen una vez
la donacién se ha volcado en la Aplicacién de Donaciones.

Las altas, realtas y donantes puntuales se contabilizarédn, a través de asignacién automatica cuando se registren
en la aplicacidn de socios, desde el 8 de enero de 2024 hasta el 14 de marzo de 2024, ambos inclusive y en los
horarios indicados en el apartado 2. Duracidn.

5.1.2. Fidelizacion

Se consideraran en fidelizacién las acciones realizadas a los siguientes perfiles de personas o empresas socias:
Bienvenida, reconocimiento, grandes donantes, menores, empresas y fidelizacién: en base a la potencialidad
de cada una de las asambleas (BDD disponibile de cada perfil), se establece un objetivo general personalizado
a realizar. Este objetivo estard segmentado entre cada uno de los perfiles (variables) que la asamblea tiene en
su BDD, adaptandose a la realidad de cada asamblea. No se exige ningun tipo de accién concreto.

50% o 50%
CAPTACION /) § FIDELIZACION

T wow N
'\ ALTAS/REALTAS

Todas las acciones realizadas entre el 23 de marzo de 2023 y el 7 de enero de 2024, se contabilizardn en la
cuenta del ranking al inicio de la edicién de EnZona Socios 2024, siempre que se hayan grabado correctamente.

5.1.2.1. Variables segun perfiles de fidelizacién

Bienvenida

Personas socias particulares mayores de 18 afios.
Que se han dado de alta en el dltimo afio, antes del inicio de la campafia.

e Acciones posibles a realizar para reforzar la bienvenida a Cruz Roja: llamada, visita al domicilio o a la
Asamblea Local, o evento.
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Reconocimiento

. Personas socias particulares mayores de 18 afios.

e Que cumplen 5 aflos y miiltiplos de 5 afios como socios en 2024.

e Acciones posibles a realizar para reconocer su compromiso con Cruz Roja: llamada, envio de
diploma, visita al domicilio o la Asamblea Local, o evento (segiin apartado 5.1.2.2).

Grandes donantes

e  Personas socias particulares mayores de 18 afios.

e Con cuotas = o > 500€.

e Acciones posibles a realizar para agradecer su solidaridad: llamada, visita al domicilio o la Asamblea
Local para entrega diploma, o evento (segin apartado 5.1.2.2).

e Solo en aquellos territorios en los que no se lleve a cabo un proyecto especifico a este target.

Menores

e  Personas socias menores de 18 afios.
e Acciones posibles a realizar para reforzar el sentido de pertenencia: llamada invitacién evento o
evento (segun apartado 5.1.2.2).

Empresas
. Empresas socias.
. Empresas donantes periddicas.
e Empresas donantes puntuales que tengan algtin donativo en 2023.
e Acciones posibles para agradecer su colaboracién con Cruz Roja: llamada, visita o evento (segun

apartado 5.1.2.2).
Fidelizacién

e  Socios particulares mayores de 18 afios.
. Que cumplen 3, 6, 9, 11, 13, 17, 22, 26, 29, 31, 33, 38, 42, 46, 49 afios como socios en 2024.
e  Acciones posibles: llamada o evento (segtin apartado 5.1.2.2).

5.1.2.2. Posibles acciones de fidelizacién a realizar

Segun la disponibilidad y los recursos de cada asamblea, a cada uno de los perfiles se podra efectuar y grabar
en la aplicacién el tipo de accién que mas se adeque, pero solo una accién por persona socia o empresa de las
bases de datos entregada:

— Eventos:

Se considerara evento aquel acto que se celebre en modalidad presencial/digital que re(na y se acredite la
cantidad de socios presencial minima segun el ranking al gue pertenece ia local:

=  Ranking 1: 5 asistentes.
= Ranking 2: 15 asistentes.
=  Ranking 3: 25 asistentes.

Para que sea contabilizado en la campaiia, debe haberse realizado entre el 23 de marzo de 2023 y el 14 de
marzo de 2024 y para ser contabilizado, serd necesario:

e Que se hayan invitado a los socios que constan en las bases de datos entregadas y marcadas con los
comunicados:
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= COMUNICADO: 1631 BIENVENIDA 23 y 1683 BIENVENIDA 24

=  COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24

*  COMUNICADO: 1633 GRANDES DONANTES 23 y 1685 GRANDES DONANTES 24

= COMUNICADO: 1634 LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 23 y 1686
LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 24

=  COMUNICADO: 1635 ACTIVIDAD/EVENTO MENORES y 1687 ACTIVIDAD/EVENTO
MENORES 24

=  COMUNICADO: 1636 ACTIVIDAD/EVENTO EMPRESAS y 1688 ACTIVIDAD/EVENTO
EMPRESAS 24

Grabar la asistencia del socio en el evento en la aplicacién de socios segtn indicaciones de grabacion,
disponibles en la presentacién de campafia y Guia grabacién respuestas a comunicados y
reconocimientos de fidelizacién, disponible en +cerca > Guias y materiales de fidelizacién > La
fidelizacion de proximidad en el territorio.

= '~ COMUNICADO: 1631 BIENVENIDA 23 y 1683 BIENVENIDA 24
o  FID-ASISTE MULTIEVENTO
o  FID-ASISTE EVENTO BIENVENIDA
o FID-ASISTE JORNADA PUERTAS ABIERTAS

= COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24
o  FID-ASISTE MULTIEVENTO
o  FID-ASISTE JORNADA PUERTAS ABIERTAS
o  FID-ASISTE EVENTO RECONOCIMIENTO SOCIOS

"= COMUNICADO: 1633 GRANDES DONANTES 23 y 1685 GRANDES DONANTES 24
o  FID-ASISTE MULTIEVENTO
o  FID-ASISTE JORNADA PUERTAS ABIERTAS
o  FID-ASISTE EVENTO RECONOCIMIENTO SOCIOS

= COMUNICADO: 1634 LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 23 y 1686
LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 24
o  FID-ASISTE MULTIEVENTO
o  FID-ASISTE JORNADA PUERTAS ABIERTAS

= COMUNICADO: 1635 ACTIVIDAD/EVENTO MENORES y 1687 ACTIVIDAD/EVENTO
MENORES 24

FID-ASISTE MULTIEVENTO

FID-ASISTE JORNADA PUERTAS ABIERTAS

FID-ASISTE EVENTO RECONOCIMIENTO MENORES

FID-ASISTE EVENTO BIENVENIDA

0000

= COMUNICADO: 1636 ACTIVIDAD/EVENTO EMPRESAS y 1688 ACTIVIDAD/EVENTO
EMPRESAS 24
o  FID-ASISTE MULTIEVENTO

FID-ASISTE EVENTO BIENVENIDA

FID-ASISTE JORNADA PUERTAS ABIERTAS

FID-ASISTE EVENTO RECONOCIMIENTO SOCIOS

FID-ASISTE ENCUENTRO EMPRESAS

O o0CQCoO

Completar el formulario de acciones: www.zonacr.com/acciones por cada uno de los eventos
realizados. Serd necesario el envio de una imagen que acredite la realizacion del acto y la cantidad de
asistentes invitados. Esta imagen debe ser Unica y no utilizarse para ilustrar otra actividad.
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Una vez la organizacién apruebe el formulario debidamente cumplimentado de la accién enviada desde
www.zonacr.com/acciones y la actividad presentada esté marcada en la ficha del socio, se sumaran los puntos
correspondientes en la cuenta de equipo.

La organizacién se reserva el derecho de solicitar mds informacién con el fin de aprobar una accién.
— Llamadas:

Para que sea contabilizada una llamada a un socio o socio en la campafia, debe haberse realizado entre el 23
de marzo de 2023 y el 14 de marzo de 2024 y para ser contabilizado, serd necesario:
7
e Que se haya llamado a los socios que constan en las bases de datos entregadas y marcadas con los
o
comunicados:

= COMUNICADO: 1631 BIENVENIDA 23 y COMUNICADO 1683 BIENVENIDA 24

= COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24

= COMUNICADO: 1633 GRANDES DONANTES 23 y 1685 GRANDES DONANTES 24

=  COMUNICADO: 1634 LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 23 y 1686
LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 24

= COMUNICADO: 1635 ACTIVIDAD / EVENTOS MENORES y 1687 ACTIVIDAD/EVENTO
MENORES 24

= COMUNICADO: 1636 ACTIVIDAD / EVENTOS EMPRESAS y 1688 ACTIVIDAD/EVENTO
EMPRESAS 24

e Grabarlallamada del socio en la aplicacién de socios segln indicaciones de grabacién, disponibles en
la presentacién de campafia y Guia grabacidén respuestas a comunicados y reconocimientos de
fidelizacién, disponible en +cerca > Guias y materiales de fidelizacién > La fidelizacién de proximidad
en el territorio.

=  COMUNICADO: 1631 BIENVENIDA 23 y COMUNICADO 1683 BIENVENIDA 24
e  FID-LLAMADA DE BIENVENIDA CONTACTADO
. FID-LLAMADA INVITACION EVENTO CONTACTADO

= COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24
. FID-LLAMADA DE RECONOCIMIENTO CONTACTADO
. FID-LLAMADA INVITACION EVENTO CONTACTADO

= COMUNICADO: 1633 GRANDES DONANTES 23 y 1685 GRANDES DONANTES 24
. FID-LLAMADA GRAN DONANTE CONTACTADO
. FID-LLAMADA INVITACION EVENTO CONTACTADO

= COMUNICADO: 1634 LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 23 y 1686
LLAMADAS FIDELIZACION RED TERRITORIAL 24
e  FID-LLAMADA FIDELIZACION CONTACTADO
e  FID-LLAMADA INVITACION EVENTO CONTACTADO

= COMUNICADO: 1635 ACTIVIDAD / EVENTOS MENOR.ES y 1687 ACTIVIDAD/EVENTO
MENORES 24
e  FID-LLAMADA INVITACION EVENTO CONTACTADO

= COMUNICADO: 1636 ACTIVIDAD / EVENTOS EMPRESAS y 1688 ACTIVIDAD/EVENTO
EMPRESAS 24
o FID-LLAMADA EMPRESA CONTACTADO
. FID-LLAMADA INVITACION EVENTO CONTACTADO
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Una vez informada la aplicacién de la llamada realizada se sumaran los puntos correspondientes en la cuenta
de equipo. '

— Visitas:

Se considerara visita aquella accién en la que se visite al socio o el socio visite la Asamblea para la entrega de
un diploma u otro reconocimiento y de forma personalizada se le presenten las actividades de la Asamblea.

Para que sea contabilizado en la campafia, debe haberse realizado entre el 23 de marzo de 2023 y el 14 de
marzo de 2024 y para ser contabilizado, sera necesario:

e Que se haya visitado a los socios que constan en las bases de datos entregadas y marcadas con los
comunicados:

=  COMUNICADO: 1631 BIENVENIDA 23 y 1683 BIENVENIDA 24

= COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23y 1684 RECONOCIMIENTO 24

=  COMUNICADO: 1633 GRANDES DONANTES 23 y 1685 GRANDES DONANTES 24

*=  COMUNICADO: 1636 ACTIVIDAD / EVENTOS EMPRESAS y 1688 ACTIVIDAD/EVENTO
EMPRESAS 24

e  Grabar la visita del socio en la aplicacién de socios segtn indicaciones de grabacidn, disponibles en la
presentacién de campafia y Guia grabacidén respuestas a comunicados y reconocimientos de
fidelizacién, disponible en +cerca > Guias y materiales de fidelizacién > La fidelizacién de proximidad
en el territorio.

= COMUNICADO: 1631 BIENVENIDA 23 y 1683 BIENVENIDA 24
o  FID-VISITA PERSONALIZADA

=  COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24
o  FID-VISITA PERSONALIZADA

=  COMUNICADO: 1633 GRANDES DONANTES23 y 1685 GRANDES DONANTES 24
o  FID-VISITA PERSONALIZADA

= COMUNICADO: 1636 ACTIVIDAD / EVENTOS EMPRESAS y 1688 ACTIVIDAD/EVENTO
EMPRESAS 24
o  FID-VISITA PERSONALIZADA

e Completar el formulario de acciones: www.zonacr.com/acciones por cada una de las visitas
realizadas. Sera necesario el envio de una imagen que acredite la realizacién de la visita. Esta imagen
debe ser Unica y no utilizarse para ilustrar otra actividad.

Una vez la organizacion apruebe el formulario debidamente cumplimentado de la acciéon enviada desde
www.zonacr.com/acciones y la actividad presentada esté marcada en la ficha del socio se sumaran los puntos
correspondientes en la cuenta de equipo.

La organizacién se reserva el derecho de solicitar més informacién con el fin de aprobar una accién.

—> Envio de diploma:

Se considerara envio de diploma aquella accién en la que se le envie al socio un diploma de forma personalizada
a través de envio postal, después de que no haya asistido a un evento de reconocimiento o multievento al que

se la haya invitado.

Para que sea contabilizado en la campafia, debe haberse realizado entre el 08 de enero de 2024 y el 14 de
marzo de 2024 y para ser contabilizado, sera necesario:
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e Que se haya enviado a los socios que constan en las bases de datos entregadas y marcadas con los
comunicados:

= COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24

e Grabar el envio al socio en la aplicacién de socios segln indicaciones de grabacién, disponibles en la
presentacion de campafia y Guia grabacién respuestas a comunicados y reconocimientos de
fidelizacion, disponible en +cerca > Guias y materiales de fidelizacién > La fidelizacién de proximidad
en el territorio.

=  COMUNICADO: 1632 RECONOCIMIENTO 23 y 1684 RECONOCIMIENTO 24
o  FID-ENVIO POSTAL DIPLOMA RECONOCIMIENTO

e Completar el formulario de acciones: www.zonacr.com/acciones por cada uno de los envios
realizados. Sera necesario el envio de una imagen que acredite la realizacion del envio y que hayas
realizado un evento de reconocimiento. Esta imagen debe ser tnica y no utilizarse para ilustrar otra
actividad.

Una vez la organizaciéon apruebe el formulario debidamente cumplimentado de la accién enviada desde
www.zonacr.com/acciones y la actividad presentada esté marcada en la ficha del socio se sumaran los puntos
correspondientes en la cuenta de equipo.

La organizacion se reserva el derecho de solicitar mas informacion con el fin de aprobar una accién.

,
[BIENVENIDA RECONOCIMIENTO (GRANDES DONANTES )
—> Llamada — Llamada — Llamada
—> Visita —> Visita — Visita
—> Evento —» Envio de diploma —> Evento
Event
L —> Ev (o] S )
( EMPRESAS (" MENORES 4 FIDELIZACION B
—> Llamada —> Llamada — Llamada
—> Visita —> Evento — Evento
\—> Evento L \_ .

Otros aspectos

Solo se contabilizardn todas las acciones de fidelizacidon que se realicen a los registros que formen parte de las
bases de datos de perfiles entregadas y que las acciones hayan sido realizadas entre el 23 de marzo de 2023 y
14 de marzo de 2024.

Solo se puede contabilizar una linica accidn por persona socia y ésta sera la que se grabe como respuesta al
comunicado. En caso de realizarse dos o mas acciones de fidelizacidn, sera contabilizada la primera que se haya
grabado.

En cuanto a las bajas de los socios captados e impagos.de socios o donantes captados que se produzcan durante
la camparia se descontaran automaticamente de la cuenta de equipo y modificaran el ranking y los puntos
conseguidos en la campaiia. En caso de regularizarse el pago, se debera informar al equipo de enZona Socios
través de: cruzroja.enzona@cruzroja.es con el cédigo del socio o donante para que realicen las comprobaciones
necesarias para la activacién del socio en la campafia.
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En el caso de los socios cuyos recibos se han gestionado en la dltima semana de campafia, solo se aceptaran
como validas aquellas altas y realtas que solo hayan tenido el recibo devuelto en una unica ocasion.

Los rankings van a depender de la consecucidn de objetivos. No dependera de las acciones individuales, sino
de los perfiles. El porcentaje de ello marcara la puntuacién de cada una de las acciones.

5.2. Ranking

Cada equipo participante competird en uno de los tres rankings en los que se han agrupado los equipos segun
su potencialidad en captacién durante la camparia.

. Ranking 1: compiten los equipos cuyo objetivo de captacidn se encuentra entre las 5y las 15
personas o empresas socias y donantes puntuales captados durante la campafa.

e Ranking 2: compiten los equipos cuyo objetivo de captacién se encuentra entre las 16 y las 50
personas o empresas socias y donantes puntuales captados durante la campaiia.

. Ranking 3: compiten los equipos cuyo objetivo de captacidon es igual o superior a las 51 personas o
empresas socias y donantes puntuales captados durante la campaiia.

El calculo de la posicidon de un equipo en el ranking en el que compite se compone de 8 variables (2 de captacién
y hasta 6 de fidelizacién) y cada una de ellas tiene un valor porcentual segun el objetivo personalizado que
tenga marcado el equipo.

En el caso de que en una o mas variables (altas/realtas, donantes, bienvenida, reconocimiento, grandes
donantes, menores, empresas, fidelizacidn) no se logre el objetivo, se sumara el porcentaje proporcional.

Todas las variables suman un 100%. Si se destaca en una o mas variables superando el objetivo marcado, solo
podra sumarse el porcentaje conseguido si en todas las demads variables se consigue la mitad del objetivo, es
decir el 50% del mismo. -

50%
CAPTACION

50%
FIDELIZACION




5.3. Puntuacién
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Las acciones realizadas en captacidn (realizadas entre el 8 de enero de 2024 y el 14 de marzo de 2024) y en
fidelizacidn (realizadas entre el 23 de marzo de 2023 y el 14 de marzo de 2024) serdn puntuadas con mas o
menos puntos segun el porcentaje que el equipo de la Asamblea Local obtenga en el ranking, modificAndose
su valor de manera automatica al pasar al tramo superior o inferior.

Las acciones se puntuaran segun la siguiente tabla:

CAPTACION
7~
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\
% ALTAS ALTAS ALTAS ANU., REALTAS ANU., ALTAS REALTAS
OBIETIVOS FID. Py eviy SEM., TRIM. SEM., TRIM. MENS MENS. DONANTES
>100% 1 2 8 7 6 5
75-99% 1 1 6 5 4 3
51-74% 1 1 5 4 2 1 1
\0-50% 1 1 4 3 2 1 1 )
FIDELIZACION
4 N
oBIIIVOS DIPLOMA LLAMADAS VISITAS EVENTO S ovhy :ﬁ\é” INICIATIVAS
>100% 2 1,5 3 20-280 15 15
75-99% 1 1 2 20-280 15 15
51-74% 1 1 2 20-280 15 15
0-50% 1 1 2 20-280 15 15
AN 4

Los eventos se puntuardn seglin nimero de asistentes, siempre que cumplan con los requisitos minimos
especificados en estas bases legales:

EVENTO

+5 PAX: 20 PUNTOS

+40 PAX: 160 PUNTOS

+10 PAX: 40 PUNTOS

+45 PAX: 180 PUNTOS

+15 PAX: 60 PUNTOS

+50 PAX: 200 PUNTOS

+20 PAX: 80 PUNTOS

+55 PAX: 220 PUNTOS

+25 PAX: 100 PUNTOS

+60 PAX: 240 PUNTOS

+30 PAX: 120 PUNTOS

+65 PAX: 260 PUNTOS

C35 PAX: 140 PUNTOS

+70 PAX: 280 PUNTOS
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Otras acciones puntuables

e Altas fidelidad: se sumardan los puntos conseguidos a través de una carga automatica al inicio de
campafia y se sumara 1 punto por cada socio que se dio de alta bajo el canal enZona Socios en 2020
y al inicio de esta edicién de campafia sigue siéndolo. Condiciones:

e Cuota: igual o superior a 36€/ afio.

Fecha de alta: desde 28/10/2019 hasta 06/03/2020.

Captador: exclusivamente CRUZ ROJA

Campafia: ENZONASOCIOS / SIN CAMPARNA / CAMPARNA SOCIOS

Medio: cualquiera, salvo DOOR TO DOOR, CAPTADOR Y FACE TO FACE

Que hayan pagado al menos un recibo.

e Presentacion de campafia: 15 puntos, siempre y cuando se acredite su realizacién enviando el
formulario de presentacion de campafia disponible en www.zonacr.com/acciones. La fecha Iimite
para enviar el formulario es el 26/01/24. Posterior a esta fecha no se podra sumar puntos por esta
accion.

e Iniciativas: 15 puntos cada una, hasta un maximo de 2, y siempre y cuando se presenten de
tipologias distintas (captacidn de socios, captacion de donantes, colaboraciéon empresarial,
sensibilizacion y fidelizacion de proximidad). Para ser validada deberda enviarse cumplimentado el
formulario disponible en www.zonacr.com/acciones. Aungue puedes enviar todas las iniciativas que
se deseen.

e Puntos conseguidos por acciones especiales: la organizacién se reserva el derecho de organizar
acciones de dinamizacién de campaiia a través de las cuales puede premiar con puntos extra a los
equipos participantes segtn las reglas de participaciéon que se determinen en cada momento.

Los puntos conseguidos son nominativos (del equipo que los ha conseguido) e intransferibles, en ningin caso
se podran agrupar, repartir o intercambiar puntos entre Asambleas Locales. Solo se permitira transferir los
puntos de la Asamblea Local que sea capital de Provincia a su Oficina Provincial al finalizar la camparia.

6. Premios
6.1. Premios a los mejores

Las 3 mejores Asambleas Locales, la primera de cada ranking, obtendrdn como premio seguro una plaza para
enZona Experience (3 plazas individuales para vivir en directo la celebracién del Sorteo de Oro 2024).

Este premio es canjeable por 250 puntos. La organizacion de enZona Socios se pondra en contacto con el jefe
de equipo o referente de campafia para conocer cudl es el premio elegido.

6.2. Canjeo de puntos en el catilogo de regalos

Todas las Asambleas Locales que acumulen puntos en su cuenta podran canjearlos por regalos del catalogo de
regalos de la campaiia, en el que se incluyen 30 referencias.

N2 PREMIO PUNTOS
1 RATON INALAMBRICO SUBBLIM DUAL FLAT 8

2 WEBCAM FULLHD 14

3 TARJETA GASOLINA CEPSA 20€ 14
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4 CARGADOR INALAMBRICO 16
5 SET TAPERS 23
6 TETERA/HERVIDOR DE AGUA BOSCH 24
7 AURICULARES USB CON MICROFONO 27
8 TARJETA CARREFOUR 50€ 34
9 CAFETERA PHILIPS L'OR BARISTA 46
10 VENTILADOR DE PIE WIFI 15W XIAOMI 46
11 CALEFACTOR DE TORRE 2000W XIAOMI 53
12 PALOMITERO CEOTEC 54
13 MICROONDAS TEKA CON GRILL 700W 61
14 CAMARA INSTANTANEA FUJIFILM INSTAX MINI 12 72
15 TOTEM POP-UP AUTOMONTABLE 72
16 ALTAVOZ IBL FLIP 5 BUETOOTH 20W 82
17 IMPRESORA LASER HP WIFI + 6 MESES DE IMPRESION 84
INSTANT INK CON HP+
18 MESA ESCRITORIO TROTTEN IKEA 92
19 SMARTWATCH - AMAZFIT GTS 3 100
20 SILLA ERGONOMICA 122
21 ESTABILIZADOR/TRIPODE OSMO MOBILE 6 122
22 PACK 500 GLOBOS PERSONALIZADOS 145
23 FRIGRORIFICO BEKO 86L , 163
24 MESA PING PONG 169
25 PROYECTOR LOGOTIPO 250
26 SAMSUNG 50" LED CRYSTAL ULTRAHD 4K HDR10+ 318
27 LETRAS GRANDES CRUZ ROJA 323
28 CAMARA REFLEX CANON 24.1 MP 329
29 XIAOMI 13 LITE 8/256GB 337
30 APPLE IPAD 2022 10.9" WIFI 64 GB AZUL 421
31 ASUS EXPERTBOOK INTEL CORE 17 574
32 TRASERA CURVA 589
33 APPLE IPHONE 14 128GB 590

Los regalos los podra solicitar el jefe de equipo o el referente de campafia, a través del formulario de solicitud

que estard disponible en la pagina de premios www.zonacr.com/enzona/premios al finalizar la campafa, y
siempre y cuando el equipo tenga puntos canjeables. La fecha de inicio y final de peticién de regalos se
determinara a final de campaifia y la organizacién de enZona Socios informara de ello a través de los canales

habituales.

La entrega de estos se realizard entre los meses de abril y junio de 2024, saivo en casos ajenos a la organizacién
como puede ser la rotura de stock de algiin producto. Las entregas seran progresivas y no sera hasta que se
hayan entregado todos los regalos a todas las Provincias cuando se proceda a la activacidn de las tarjetas regalo,
el uso de las cuales se informard a través del correo electrénico al jefe de equipo y referente de campafia.

Los regalos se enviaran unicamente a la direccién de la Asamblea Local y a la atencién de la persona que haya
solicitado los regalos. El disfrute de los mismos redundara en los miembros del equipo o en la propia Asamblea
Local.
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Los premios nunca seran canjeables por dinero y, en caso de rotura de stock, se sustituirdn por otros productos
con las mismas o superiores caracteristicas.

Los puntos sobrantes, una vez canjeados por regalos en el catalogo, no son acumulativos de una edicién a otra,
y por tanto se perderan.

En el caso de que alguna referencia tenga que producirse en otro idioma, la organizacién de enZona Socios se
pondra en contacto con la persona que haya solicitado el material para coordinarlo.

Los puntos de los regalos del catalogo se revisardn antes de abrir la solicitud de peticién y pueden sufrir
variaciones al alza, debido a actualizaciones de precios del mercado.

7. Juego ¢Dénde estd mi premio?

La campafia enZona Socios ofrece a sus participantes la posibilidad de participar en un juego de azar
denominado ¢ Dénde esta mi premio?

En el caso de las Asambleas Locales, los equipos seran premiados con cddigos de juego segun sigue:

e 1 cddigo por activar cada variable del ranking, aunque no se consiga el objetivo.
e 2 codigos por la consecucién del objetivo de todas las variables del ranking.

e  Cddigos por la consecucién de hitos colectivos: cuando colectivamente se llegue a unas
determinadas cifras se repartirdn cédigos entre los equipos que han sumado donantes o altas en
la consecucién del tramo de dicho hito.

- 1 cédigo cada vez que se consigan 250 socios y donantes.
- A excepcion de las cifras millar que se repartiran los siguientes cédigos:
- 2 cédigos cuando se alcancen los 2000 socios y donantes.
- 3 cédigos cuando se alcancen los 3000 socios y donantes.
- 4 cddigos cuando se alcancen los 4000 socios y donantes.
- 5 codigos cuando se alcancen los 5000 socios y donantes.
- 6 cédigos cuando se alcancen los 6000 socios y donantes.
- 7 cédigos cuando se alcancen los 7000 socios y donantes.
- Y asi sucesivamente.

Cada semana se pondran en juego 6 tableros simultaneos en los que jugar (serdn 10 semanas en total
durante la campafia), con 120 casillas cada uno y todas premiadas. El jefe de equipo o referente de camparia
(los tinicos perfiles de todos los miembros del equipo que podran jugar a ¢ Dénde estd mi premio?) deberan
seleccionar el tablero en el que quieren jugar. Una vez en él, elegiran un cédigo disponible en el listado de
cddigos y podran seleccionar una casilla entre todas las que queden disponibles en ese momento para
canjear su cédigo.

Una vez elegida la casilla, ésta se volteard y descubrird el premio que esconde. Cada viernes se renovaran los
6 paneles de juego. Los paneles con premios sin canjear estaran disponibles toda la campafia hasta agotarse
en la seccién “paneles anteriores”.
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Asimismo, si los paneles de la semana se acaban antes de que acabe la misma se debera esperar a la
publicacién de los siguientes paneles el viernes a las 13:00h.

En total se pueden conseguir 7.200 premios, entre los que se incluyen puntos directos, bonus de captacién,
premios estrella, regalos personalizados, participaciones a sorteos y tarjetas regalo. A continuacion, se detalla

el desglose de regalos ofertados en ¢Ddnde estd mi premio?

tarjetas regalo. A continuacion, se detalla el desglose de regalos ofertados en ¢ Dénde esta mi premio?

Premios estrella que esconde cada panel:
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SEMANA PANELES PREMIO ESTRELLA SEMANA PANELES PREMIO ESTRELLA
1 CAFETERA PHILIPS L'OR 1 ESTABILIZADOR/TRIPODE
BARISTA OSMO MOBILE 6
5 ALTAVOZ JBL FLIP 5 2 SMARTWATCH -
BUETOOTH 20W AMAZFIT GTS 3
TARJETA EL CORTE
Semana 1 3 NINTENDO SWITCH Semana 2 3 INGLES 300€
ROBOT DE COCINA ASUS EXPERTBOOK
(12/01/24) 4 CECOTEC (19/01/24) 4 INTEL CORE 17
5 MOCHILA IMPERMEABLE 5 TABLET LENOVO
25L
CAMARA INSTANTANEA
6 FUJIFILM INSTAX MINI 12 6 CECOTEC ASPIRADOR
1 TARJETA CARREFOUR 1 TARJETA EL CORTE
50€ INGLES 100€
SAMSUNG 50" LED
2 IPHONE 14 2 CRYSTAL ULTRAHD 4K
HDR10+
Semana 3 3 MICROONDASTEKACON | 3 ESTABILIZADOR/TRIPODE
GRILL 700W 0OSMO MOBILE 6
IMPRESORA LASER HP ALTAVOZ JBLFLIP 5
(26/01/24) 4 WIFI (02/02/24) 4 BUETOOTH 20W
- 5 FREIDORA DE AIRE 5 CAMARA INSTANTANEA
MOULINEX FUJIFILM INSTAX MINI 12
6 CAFETERA PHILIPS L'OR 6 ROBOT DE COCINA
BARISTA CECOTEC
1 SMARTWATCH - 1 IMPRESORA LASER HP
AMAZFIT GTS 3 WIFI
> TARJETA EL CORTE 5 MICROONDAS TEKA CON
INGLES 300€ GRILL 700W
Semana 5 3 CECOTEC ASPIRADOR Semana 6 3 gASCL)CHILA IMPERMEABLE
{09/02/24) 4 ;221 ETA CARREFOUR (16/02/24) a IPHONE 14
CAMARA INSTANTANEA
5 NINTENDO SWITCH > FUJIFILM INSTAX MINI 12




TABLET LENOVO
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CAFETERA PHILIPS L'OR
BARISTA

ALTAVOZ JBLFLIP 5
BUETOOTH 20W

FREIDORA DE AIRE
MOULINEX

ASUS EXPERTBOOK

TARJETA CARREFOUR
50€

SAMSUNG 50" LED
CRYSTAL ULTRAHD 4K
HDR10+

NINTENDO SWITCH

MICROONDAS TEKA CON
GRILL 700w

CAFETERA PHILIPS L'OR
BARISTA

Semana 7 INTEL CORE 17
(23/02/24) Semana 8 .
TABLET LENOVO (01/03/24) IMPRESORA LASER HP
WIFI
ESTABILIZADOR/TRIPODE
OSMO NIOBILE 6 CECOTEC ASPIRADOR
SMARTWATCH - TARIJETA EL CORTE
AMAZFIT GTS 3 INGLES 100€
CAMARA INSTANTANEA
TABLET LENOVO FUJIFILM INSTAX MINI 12
ROBOT DE COCINA ALTAVOZ JBL FLIP 5
CECOTEC BUETOOTH 20W
MOCHILA IMPERMEABLE TARJETA CARREFOUR
Semana 9 25L Semana 10 50€
(08/03/24) IPHONE 14 (15/03/24) ASUS EXPERTBOOK

INTEL CORE 17

SAMSUNG 50" LED
CRYSTAL ULTRAHD 4K
HDR10+

FREIDORA DE AIRE

Los premios estrella solo le podra tocar a un mismo equipo una vez, con el objetivo de que el juego sea lo mas

igualitario posibie.

MOULINEX

Resto premios distribuidos aleatoriamente entre los 60 paneles de la campafia:

PREMIO CANTIDAD
2 puntos extras S00
Bonus captacién alta 480
Lanyard para mavil 660
Tapa webcam ordenador 660
Tarjeta gasol‘ina 10€ 360
Sorteo premio estrella 4080
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Los equipos premiados con una participacion en el sorteo Premios Estrella entraran directamente en los sorteos
que se realizaran a través de un generador de sorteos online (https://app-sorteos.com/es) segun sigue:

e Sorteo 1:
o Se celebrari el 26/01/24 entre las Asambleas y Oficinas que hayan obtenido participaciones
en los tableros de las semanas 1y 2.

e Sorteo 2:
o Se celebrara el 09/02/24 entre las Asambleas y Oficinas que hayan obtenido participaciones
en los tableros de las semanas 3y 4.

e Sorteo 3:
o Se celebrara el 23/02/24 entre las Asambleas y Oficinas que hayan obtenido participaciones
en los tableros de las semanas Sy 6.

L] Sorteo 4:
o Se celebrara el 09/03/24 entre las Asambleas y Oficinas que hayan obtenido participaciones
en los tableros de las semanas 7 y 8.

e Sorteo 5:
o Se celebrara el 23/03/24 entre las Asambleas y Oficinas que hayan obtenido participaciones
en los tableros de las semanas 9y 10.

Los premios de dichos sorteos se podran canjear por puntos, si asi lo desea el equipo. Para ello el jefe de equipo
o referente de campafia deberd ponerse en contacto con el equipo de enZona Socios en
cruzroja.enzona@cruzroja.es y hacer la solicitud pertinente.

PREMIO PUNTOS
Iphone 14 590
Asus Expertbook Intel Core 17 574
Tarjeta El Corte Inglés 600€ 400
Nintendo Switch 268
20 tarjetas gasolina 10€ + 3 Carrefour 50€ 235

Los regalos y puntos conseguidos quedaran reflejados en www.zonacr/enzona/juego en el apartado resumen
jugadas. Los premios estrella que se consigan en una jugada se podran cambiar por puntos.

PREMIO PUNTOS
Tarjeta Carrefour 50€ 34
Cafetera Philips L’Or Barista 46
Mochila impermeable 25L 61
Microondas Teka con grill 700W 61
Tarjeta El Corte Inglés 100€ 67
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Camara instantanea Fujifilm Instax Mini 12 72
Freidora de Aire Moulinex 77
Altavoz JBL Flip 5 Bluetooth 20W 82
Impresora Laser HP Wifi 84
Tablet Lenovo 99
Smartwatch — Amazfit GTS 3 100
Estabilizador/Tripode Osmo Mobile 6 122
Ceotec Aspirador 123
Tarjeta El Corte Inglés 300€ 200
Robot de cocina Ceotec 230
Nintendo Switch 268
Samsung 50” LED Crystal UltraHD 4k HDR10+ 318
Asus Expertbook Intel Core 17 574
Iphone 14 590

Los regalos obtenidos en ¢Ddnde estd mi premio? se enviaran al finalizar la campafia junto al resto de regalos
solicitados en el catalogo.

8. Premios especiales

Los equipos al participar en la campafia optan a premios especiales de reconocimiento que se adjudican seguin
los criterios siguientes:

e Premio a la mejor iniciativa: al cierre de la campafia, un jurado de Oficina Central seleccionara las 5
iniciativas finalistas (presentadas por Asambleas Locales y Oficinas Provinciales), las mejores de cada
tipologia (captacién de socios, captacién de donaciones, sensibilizaciéon, colaboracién empresarial y
fidelizacion de proximidad) basdndose en criterios como la originalidad, implicacién de los
participantes y resultados. Después, seran los equipos locales quienes votaran la mejor iniciativa entre
las finalistas. Ademas, se premiara al equipo con 100 puntos, siempre canjeables en la siguiente
edicién de enZona Socios.

¢ Premio a la cuota mas alta: se reconoce la labor del equipo local que consiga dar de alta al socio
particular o empresa con una cuota mas alta durante el periodo de campafia. Ademas, se premiara al
equipo con 100 puntos, siempre canjeables en la siguiente edicién de enZona Socios.

e Premio a la captacién de socios menores: se reconoce al equipo local que consiga dar de alta a mas
socios menores de edad durante el periodo de campafia. Ademds, se premiara al equipo con 100
puntos, siempre canjeables en la siguiente edicién de enZona Socios.

e Premio a la captacién de empresas: dirigido a la Asamblea Local que consiga dar de alta a mas
empresas socias durante el periodo de camparia. Ademas, se premiara al equipo con 100 puntos,

siempre canjeables en la siguiente edicién de enZona Socios.

e Premio a la excelencia: optan a este premio los equipos que cumplan las siguientes condiciones:
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Conseguir los objetivos de todas las variables.

Realizar la presentacion de campanfa.

Realizar al menos 2 iniciativas.

Su porcentaje de bajas de los socios captados 5 afios precedentes no debe superar el
porcentaje de bajas de enZonaSocios.

0000

Ademas, se premiara al equipo ganador con 200 puntos, siempre canjeables en la siguiente edicién de
enZona Socios.

e Premio a la constancia: en este premio se reconoce el trabajo y esfuerzo constante de los equipos
que, aunque no han quedado nunca en las 3 primeras posiciones del ranking, han trabajado la
campafia durante las ultimas 5 ediciones, superando el 100% en el porcentaje del ranking y quedando
entre los 50 primeros equipos. Ademas, se premiara al equipo con 200 puntos, siempre canjeables en
la siguiente edicién de enZona Socios.

9. Sorteos y otras acciones de activacion de camparfia

Los sorteos de las acciones que se pongan en marcha durante la campafia se realizaran a través de un generador
de sorteos online {https://app-sorteos.com/es).

10. La comunicacion

La comunicacion de toda la campafia se realizara a través del correo electrénico que el jefe de equipo, referente
de campafia e incluso el Responsable Provincial han hecho constar al dar de alta a miembros de sus equipos en
la plataforma Zona CR. Y que estos hayan aceptado la politica de privacidad que aparece en el site.

11. Gestidn fin de campafia y reclamaciones de los equipos

Con el fin de gestionar el cierre de campaiia y atender las reclamaciones o incidencias que se hayan podido
producir, los rankings publicados el jueves 14/03/24 a las 15:00h seran provisionales hasta la confirmacién
oficial por parte de la organizacién.

Se establece el viernes 22/03/24 como fecha limite para la publicacién de los rankings definitivos.

A partir del viernes 15/03/24 y hasta el lunes 18/03/24 a las 18h se aceptaran reclamaciones tnicamente de
incidencias que hayan sucedido el ultimo dia de campaiia, es decir, el 14/03/24. Por tanto, las reclamaciones
de las semanas anteriores se tendran que comunicar como fecha limite el 14/03 a las 14h.

La participacién en enZona Socios supone la aceptaciéon de estas bases, depositadas ante el Sr. Javier Garcia
Ruiz, notario del llustre Colegio de Barcelona. Cruz Roja se reserva el derecho de modificar y ampliar estas
bases.
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