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BASES DEL CONCURSD
“CITA L"OREAL LUXE: TOP 10 BAS"

1. DEFINICIOMES

Bases Legales: Significa los prasentes términos v condiciones legales, por los que debe regirse el
tncentivo.

Concurso: Significa el cancursa "CITA L'OREAL LUXE: TOP 10 BAS® organizado por L'OREAL
ESPARA, 5.A.U. con domicilio social en la calle Aleald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF ndm. A=
28050359 {en adelante, "Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas
Bases Legales, en relackdn con la promocidn de los productos de |a marca L'OREAL LUXE {en
adelante, |95 "Productos”).

Jurade: Significa el Jurado del Concurss formado por miembros del departamento de marketing
del Organizador.

Productes: Significa los productos de la marca L'OREAL LUXE.

Pruebas: Significa los juegos, pruebas o trainings disponibles en la Web cuya superacion
otorgard puntos de cara a optar a los Premios descritos en las presentes Bases Legales.

Teléfono de Atencidn al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o queja sobre [a
marca o sus productas deberd dirigirse al nimeroe de teléfono 900 131 137,

Territorie: El dmbito territorial del concurso serd tedo el territorio de Espafia. Los participantes
que no residan en Espafia serdn automaticamente descalificados.

Tiendas Adheridas al Programa: Significa las tiendas fisicas, ubicadas en el Territorio, y que
hayan sido selecchonadas previaments por el Organizador para participar en el presente
Programa.

Vendedores; Significa cada una de las personas trabajan como empleados en cada una de las
Tiendas Adheridas al Programa gue estén situadas en el Territorio,

Serd necesario gue, de manera previa al registro del Vendedor en el Programa, el titular de la
Tienda Adherida autorice la participacidn de los Vendedares en o referido Programa. No podra
lievarse a cabo ninguna participacion sin que haya sido previamente autorizada por el
Titular/administrador/ persona fisica {“El Titular") de la Tienda Adherida.

De igual manera, el Tituler de |a tienda Adherida no podrd en ningdn caso participar en el
Programa.

Tampoco se podrd participar en el Programa coma grupo de vendedores.

Wehsite: Significa el Website alojado en la URL es.lorealonerstail.com a través de la cual se
llevardn a cabo las actividades que dan derecho a participar en el concurso,

€1 - Intamal usa



REF 2963

2. DRIETO DEL CONCURSO - INCENTIVO

El objeto del Concurse es un incentiva dencminado “CITA L'OREAL LUXE: TOP 10 BAS" con el
que se pretenden incentivar las ventas de los Productos de las marcas de L'Oréal Luxe, dando a
los wendedores que cumplan las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases, los
Premios detallados en la Cliusula Quinta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Perioda de Vigencla del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en Concurso, dard comienzo el 11 de diciembre de 2024 v finaliza el 8 de
enera de 2024 a las 10:00 am; amhbaos inclusive.

4. MECANICA DE PARTICIPACIGN EN EL CONCURSO

Para poder ganar algunc de bos diez (10} Premios descritos en las presentes Bases Legales, los
Participantes deberdn:

1. Servendedor(a en las Tiendas Adheridas al Programa establecidas en el Territorio;

2. Acceder dentro del Website habilitade para Vendedores alojada en la URL
https:f/es lorealoneretail.com ;

3. Compbetar el mayor nimero de pruebas, trainings, y pasar &l mayor tiempao formédndose
en One Retail; {*)

a. Los mddulos formativos deberdn estar realizados correctamente de acuerdo con lo
establecido en las bases legales correspondientes a cada uno de ellos.

4. Aceptar la politica de privacidad; v
5. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en [a presentes Bases legales,

Cada vendedor solamente tendrd derecho a obtener un (1) premlo por la totalidad del concurso,
siendo vdlido Gnicamente una (1) participacion por cada (1) usuario.

{*} Los trainings o pruebas que dan derecho a la participacidn en el presente Concurso, los
Vendedores, los han podido realizar desde junio de 2021 hasta el 8 de enero de 2024 a las
10:00 am.

En el casa de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante estd impidiendo el
normal desarrollo en su participacidon en el presente Concurso, alterando llegalmente su registro
0 su participacion mediante cualguier procedimiento, técnico o informatico para asi falsear su
participacidn, el Organizador podrd de forma unilateral eliminar la inscripcidn de ese
participante.
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5. PREMIOS

Habra diez [10) participantes ganadores por la totalidad del Concurso, que serdn |os que queden
en las posiciones de la 1 & la 10 del ranking par haber realizado mds trainings, pruebas y
formaciones correctamente y tendrdn derecho a obtener uno (1) de los Premios descrito abajo,
siempre que haya cumplide con lo estipulado en las presentes bases legales:

Los tres (3] primeras participantes clasificados recibirdn:

= Un (1) lote de productos de las marcas de L'Oréal Luxe compuesto por tres (3)
productos aleatorios que pueden ser de las siguientes firmas: Lancdme, Yves Saint
Laurent, Armani, Biotherm, Mugler, Prada, Valentino, Ralph Lauren, Cacharel, Diesel,
Viktor & Roif, Azzaro y/o Kiehl's.

Los siete (7) sigulentes particlpantes clasificados recibiran:

* Un [1) lote de producios de las marcas de L'Oréal Luxe compuesto por dos (2)
productos aleatorios que pueden ser de las siguientes firmas: Lancime, Yves Saint
Laurent, Armani, Biotherm, Mugler, Prada, Valentino, Ralph Lauren, Cacharal, Diesel,
Viktor & Rolf, Azzaro y/ Kiehl's.

Los participantes dnicamente optardn a un (1) Premio, sin que exista posibilidad de sustituir al
premio asignado por ningdn otro.

Fl Organlzador escogerd a su entera discreckin los productos que contiensn los lotes que
recibiran los ganadores, no pudiendo elegir estos los productos que contenga 2! Premio.

A los Premios del presente Concurso, les serdn de aplicacion todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes segiin la legislacidn espafiola en vigor.

6. ELECCION DE GANADORES

El dia & de enero de 2024 a las 10:15 am, o Jurado de la marca extraera el listado de datos de
las Consejer@s de Belleza y seleccionard a los diez (10) primeros clasificados que serdn los diez
(10) participantes ganadores entre aquellos participantes en el concurso gue cumplan con las
condiclones establecidas en las presentes Bases Legales y que tendran derecho a obtener el (1)
Premio de conformidad con lo descrito en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

5i alguno de los diez [10) primeros participantes clasificados, rechaza el premio se le asignard al
participante subsigulente del listado, gue cumpla con todos los requisitos de la Mecanica
descrita en la Clausula Cuarta de las presentes bases legales.

Los participantes subsiguientes tendran derecho a obtener el Premio correspondiente descrito
en las presentes Bases Legales en caso de que uno de los participantes ganadores, de los diez
primeros clasificados: {I) no acepte el Premio, (i) no pueda ser localizado o (iii) incumpla de
cualquiera manera las presentes Bases Legales.
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Los criterios para la eleccién se basardn en el nimero de formaciones completadas
correctamente y en el nimero de horas empleadas en formacidn desde junio de 2021 hasta el
8 de enero de 2024 3 |as 10:00 am. Serd A . alizag 2
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caleulard los resultados v ellos seleccionardn a los diez (10) primeros clasificados de esa lista.

7. COMUNICACION ¥ ACEPTACION DE PREMIOS

El mismo 8 de enero de 2024, se publicard en ef Website el listado de participantes ganadores.
El Organizador contactara con cada Participante Ganador a través del nimero de teléfono yfo
direccion de correo electronico facilitados. Cada ganador deberd contestar al Organizador y
proceder a la aceptacidn del Premio gue le hubiesa correspondido en un plazo de siete (7) dias
desde el momento an el que le fue comunicada su condicion de ganador, Para ello el participante
ganador debera contestar al correo electrdnico del Organizador aceptando el premio e incluir el
nimers de su DN o tarjeta de residencia, direccidn de envio del premio y teléfono de contacto,

5 algun participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o sl no pudiera ser localizado, &1 Organizador atribuird el Premio al siguiente clasificado
en la lista, que deberd proceder a su aceptacidn en los términos escritos en el parrafo anterior,
5i el siguiente clasificado del listado tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las
presentes Bases o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al siguiente
clasificado de |a lista y asl, suceshamente, hasta agotar |a lista. Agotada |a lista de participantes,
al Organirador se reserva of derecho de declarar el Premio desierto.

En el caso de que algin participante ganador o subsigulentes del fstado no pudiera ser
contactado por ser los datos facilitados errdneos, o por cualguler fallo en el serviclo de correa
electrinico del participante, éste perders su derecho a obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviard &/ Premio 2 cada Participante Ganador mediante mensajeria a la
direccion indicada por este, siempre que dicha direccidn se encuentre en territorio espafial, en
un plazo no superior a tres (3) meses desde |a aceptacidn del Premio. Dicho envio se realizard
sin cargo alguno para el ganador.

La identidad del Participante Ganador sa podrd comprobar a través de documentos oficiales
{DMI, Pasaporte, Carmné de Conducir, ete.). Si en el momento de la entrega del Premio el
Participante Ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una ver realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismao y no serd en modo alguna responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envia.

Los Premios objeto del presente Incentive quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirlos por dinero en metalico. Los Premios no serdn susceplibles de cambio, alteracion o
compensacién 3 peticion de los participantes en el Incentivo. 5i un participante rechaza el
Premio, no 58 le ofrecerd ningdn Premio alternativo. Los Premios serdn personales o
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intransferibles. Queda prohibida fa venta o comercializacidn de los Premios abjeto del presente
CONCUrso.

9. COMDICIONES DE PARTICIPACION

La participacian en este Concursa estd sujeta a la autorizacion expresa del Titular de fa Tienda
Adherida al Programa. El titular de la Tienda no podra participar &1 mismo en el presente. £l
Organizador no tramitard ni reconocerd derecho alguna relacionade con ningln incentivo de
ventas gue no respate este reguisito previe.

Sdlo podrin participar en el presente concurso personas fisicas, mayores de 18 afios residentes
en territorio espafiol que sean Vendedores de los Productos de las marcas de L'Oréal Lixe en
las Tiendas Adheridas al Programa establecidas en el Territorio. La identidad de los participantes
se podra comprober a través de documentos oficiales (ONI, Pasaporte, carné de conducir, etc.),
en cualquier momento, Incluyendo, antes y durante la entrega de |os Incentives.

Se permitird dnicamente la participacidn a titulo individual en el Website. Mo se podra participar
coma grupa de vendedores, sino Gnicamaente de forma individual como Vendedor.

Mo podrin participar en el concurso, los empleados de las empresas del Grupo L'OREAL, a
excepcldn de los Consejeros de Belleza de ndmina de L'Oréal autorizados por el Titular, agencias
implicadas en la promacidn, proveedores y/o colaboradares directos o indirectos del Grupo
L"Oréal ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecha, ni todas
aguellas personas que hayan podide intervenir de forma directa o indirecta en la organizacidn
de la promocion.

El Incumplimiento por cualguier participante de las Bases Legales supondra la anulacion
automdtica de dicha participacidn. Del mismo modo, cualguier declaracidn falsa o indicios de
identidad o domicilio falso o fraude ocasionara la descalificacion inmediata del participante v,
&n su caso, la obligacion de devolver cualguier ncentive que va e hubiese sido entregado.

Al participar en la presente Promocian, los Vendedores aceptan las presentes Bases Legales, La
aceptacidn expresa de estas Bases Legales es condicidn necesaria para la participacion y, en
consecuencia, para poder obtener el premio descrite en la Cldusula Quinta de las presentes
Bases Legales.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
gue resulten aplicables, el Organizador declina cualquier respansabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacién, por cualguier interrupcian, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacian,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de accesn, de comunicacién o de respuesta o alteracidn del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.
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El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador s& reserva &l derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
l2 correspondiente modificacidn del Acta de Protocolizacidn de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Motaric,

En el caso de que cuaiguier cldusula de estas Bases Lepales sea declarada nula o invilida,
seguirdn en vigor |as restantes clausulas no afectadas por [a misma.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de 2 forma mds amplia gue en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechas como consumidores, al Organizador, por
cualguier tipo de responsabilidad, sancion, reclamacidn, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo Indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
(con expresa inclusidn de los honorarios de letradas y procuradaores),

Sim limitar en ninguna medida la aplicacidn de las garantias y derechos reconocidos a los

consumidores en 1a normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizara del uso
negligente o ilicito de los Premios por parte de los participantes.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En casa de producirse cualquier incidencia en el Concursa, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencion al Cliente.

12. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Esparia, S.AL.L
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

= Gestionar su participacidn en Sorteos, CONCUrsos,
juegos y promociones.

=  Envio de comunicaciones comerciales.

#  Elaboracion de perfiles.

® Publicacidn, mediante fotos y videos, de su imagen
persanal y trabajos en las redes sociales

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi coma otros

derechos, como s explica en la informacion adicional.

Informacidn adicional Puede consultar la informacin adicional y detallada sobre

Proteccidn de Datos en la Politica de Privacidad disponible

&n la URL:

hittps://privacy. loreal.com/ES/
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Infarmacion basica sobre Proteccion de Datos

13. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, 5.4, ubicadas en
Madrid, calle Alcald ndm. 546, 28027-Madrid v en la pagina Web del Consejo General del

Notariado (www.notariado,org), y estardn depositadas ante la Notario del llustre Colegio de
Notarios de Madrid, Dfia. Eloisa Lopez-Monis Gallego.
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