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BASES Y NORMATIVA DE LA CAMPANA ESCOBILLAS DELANTERAS BOSCH

CARGLASS SL {en adelante CARGLASS®), provista de CIF 887956751 con domicilio fiscal
en calle Facundo Bacardi i Massé, 7-11, 08100 de Mollet del Vallés, provincia de
Barcelona, organiza una accién dirigida a cliente usuario final con la finalidad de
promover el uso de nuestros servicios y velar por su seguridad vial.

Esta promocion se rige por las siguientes: BASES

PRIMERA. TIPO DE PROMOCION

Estas Condiciones Generales seran aplicables en la promociéon gue realiza CARGLASS®
(en adelantela “Promocion”) para los servicios de reparacion o sustitucion de parabrisas
[en adelante “los Servicios”) junto con la entrega € instalacién de un recambio de
escobillas detanteras de la marca Bosch (“escobillas”}, por el precio de los Servicios sin
coste adicional para el consumidor

Se enfiende como escobillas, €l mecanismo instalado en la parte exterior del parabrisas
del vehiculo que consisfe en dos o una tira de goma adherida a una varila que se
mueve de derecha a izquierda para limpiar el agua o la nieve gue cae sobre los cristales
del vehiculo. En funcién de la marcay el modelo del vehiculo, un recambio s& compone
de 1 juego de (2) escobilias © una escobilla individual.

SEGUNDA. PARTICIPANTES
Podrdn participar en esta Promocién todos aquelios consumidores, mayores de edad,

gue encarguen la realizacidn de un frabajo de reparacion o sustitucion del parabrisas
en un Centro de Servicio CARGLASS® o a traves def servicio mévily CARGLASS® reciba el
correspondiente pago por este servicio.

Se entenderd como clienfe que puede beneficiarse de esta Promocién, todos aguellos
clientes cuya orden de trabajo original en escrito (*Orden de Trabajo"') se genere en &
Periodo de la Promocion, o bien el servicio se redlice durante el Periodo de la Promocion,
independientemente de cudndo se generd la Orden de Trabagjo

JERCERA. DURACION

La Promocidn tiene und duracion desde el 10 de marzo de 2024 a las 0,00h. hasta el 30
de marzo de 2024 a las 24:00 h., Y solamente hasta agotar las 44955 existencias
maximas y disponibles de escobillas para hacer frente @ la promocion.

CUARTA. REQUISITOS Y MECANICA DE LA PROMOCION
Los objetivos de esta accidn son:
1. Entrega e instalacién sin coste adicional para el consumidor de las escobilias
delanteras en el vehiculo de un cliente CARGLASS®.
2 La Promocién excluye:
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Cualquier flota,

Todos los camiones independientemente del tonelaje v todos aquelios
vehiculos especiales de mds que 3,5 T (por ejemplo: autobuys, autocar,
autocaravana, vehiculo agricola, etc.),

C. Jobs de garantia generados en e! Periodo de la Promocién.

oQ

3. La Promocién se realizard en todos aquelios servicios de reparacién o sustitucién
de parabrisas v se excluye el cristal descendente, lunetq trasera y cualquier otro
cristal que no sea el parabrisas.

4. Las escobillas objeto de esta Promocidn, serdn utilizadas en ef parabrisas, nunca
en ia luneta trasera del vehiculo.

5. La Promocién aplica Unicamente g aguelios modelos y referencias de escobillas
Bosch suministradas por estq sociedad o CARGLASS® y siempre hasta que se
agoten las 44.955 existencias mdximas y dispenibles de escobillas parda hacer
frente o la promocién Aquellos vehiculos que debido a su complejidad o
antigbedad precisen de un tibo de escobillas especificas o fuera del stock
provisto por Bosch, serdn excluidos de Iqg Promocion.

6. CARGLASS® procurard, en g medida de lo posible, abastecer a los Centros
CARGLASS® del stock suficiente para ejecutar la presente promocién, si bien, en
Cas0 de no disponer temporalmente de stock por cualquier razén, CARGLASS®
se reserva la posibilidad de indicar al CLIENTE en qué momento serd posible
entregar y colocar las escobillas en el vehiculo en cuestion, todo ello a la mayor
brevedad gue le sea posible a CARGLASS®

/. En aqueilos casos contemplados en el punto 6 anterior de esta seccién CUARTA,
CARGLASS® tendrd el derecho de redlizar la entrega inmediata de un producto
alternativo en el centro de servicio o en la unidad mévil al terminer e servicio. Este
producto podrd consistir un aspirador Casals® (modelo VACT 0CB).

8. CARGLASS® podrd enfregar y/o instalar méximo ] recambio de escobilias
delanteras por Orden de Trabgjo (juego de escobillas o escobilla individual en
funcién de la marca y el modelo det coche) durante el Periodo de ia Promocién,
Asimismo, si se realiza mdas de una reparacion en un mismo parabrisas o se realiza
una sustitucidn en garantia de una reparacion defectuosa, Ia promocion sdlo
dard derecho a 1 recambio de escobillas.

?. En caso de que un cliente pudiera beneficiarse de dos Promociones distintas a I
vez, se le aplicard Unicamente Iq Promocion vigente a la fecha en que Carglass®
redlice el frabajo de reparacion o sustitucidn del parabrisas.
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Unicamente CARGLASS® podrd realizar la enfregay/o instalacién de las escobillas
delanteras en el vehiculo contemplado en la Orden de Trabadjo comrespondiente.
La referencia de las escobillas objefo de la Promocién serd siempre la estadndary
corresponderd a la marcay modelo del vehiculo en cuestion.

Las especificaciones de las escobillas Bosch que se entregan en esta Promocidn
siempre serdn las mismas, independientemente del packaging o envoltorio que
contengan.

Para poder realizar la instalacién con éxito, es imprescindible que el cliente firme
la Orden de Trabgdjo que incluye, entre otras, referencia alas escobillas objeto de
esta Promocién dando asi su consentimiento para manipular el vehiculo del
cliente.

En el supuesto que el cliente no autorice la instalacién del recambio de escobillas,
CARGLASS® podrd entregar al cliente este recambio, aunque siempre deberd
corresponder con la referencia estdndar aplicable al vehiculo objeto del servicio
que realiza CARGLASS®.

El servicio propio de atencién posventa de CARGLASS® (posventa@carglass.es
900 101 822 — Whatsapp 408.40.69.17) estara a disposicion de todos aqguellos
clientes que hayan tenido algun tipo de incidencia araiz de la Promocion.

QUINTA. PROTECCION DE DATOS.

Ver las especificaciones al respecio al cumplimentar la Orden de Trabgjo (OT).

SEXTA. DISPOSICION DE ESTAS BASES

La participacion en esta Promocioén, implica la aceptacion de estas bases que estan
depositadas ante notario y a disposicién del publico en www.carglass.es o en los centros
de servicio Carglass®.

Mollet del Vallés (Borcrlono}, a 26 de febrero de 2024.
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