“ENCUESTAS CUSTOMER JOURNEY"

1. Objeto de la Promocion

Esle concurso es una promocion que BINTER CANARIAS S A con NIF A-3866G6897 y domicilio &n C/ Ignacio
Ellacuria Beascoechea, 2, 35214 Telde, Gran Canaria (en adelante BINTER) ofrece a sus clientes con la
finalidad de conocer su grado de satisfaccion con los servicios prestados, sus preferencias en cuanto a los
mismos y asi poder mejorar los servicios ofertados de cara al fuluro, poniendo a disposicion del cliente unas
mejores condiciones, adecuadas a sus necesidades y expeclalivas.

2. Ambito Temporal

%
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La promocion estara en vigor del 1 de marzo al 1 de abril de 2024.
El sorteo se realizara durante la quincena de abril de 2024,

3. Condiciones de participacion

3.

Podran participar todos los clientes que reciban la encuesla y se den de alla en la promocion durante
el penodo indicado como ambito temporal

Para darse de alta en la promocion, deberan responder una encuesta facilitando correctamente lodos
los datos del formulario y los datos de contacto, Estos datos seran ulilizados unicamente con la
finalidad de gestionar la participacidn del cliente en la promocion y de contactarle en caso de que
fuera necesario. Solo recopil los datos estri ios para dar cumplimiento a
ambas cuestiones.

Se excluyen del sorteo:
- Los Empleados de la compaiia.
Los menores de 18 afos
- Las personas difuntas.
- Personas inscritas en ficheros de deudores
Las que estén en situacion concursal especial (quiebra, suspension de pago)
- Las personas juridicas.

4. Mecanica de la Promocion

Para participar en la promocion los clientes seran encuestados durante la fecha indicada.

Para acceder al premio deberan completar una encuesta a través de formulario a bordo, formulario
online yfo encuesta lelefonica, cumplimentando de forma veraz y correcta todos los datos que se
solicitan y rellenando los datos de contacto.

Cada concursante podra participar solo una vez durante el periodo de la promocion cumplimentado
solo una encuesla

5. Descripcion y uso del premio

1.
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El premio consiste en un billete de ida y vuella para dos personas a cualquier destino operado por
Binter. En lotal se sortean diez billeles para dos personas,

El cliente podra elegir cualguieia de los destinos operados por Binter sujetos a disponibilidad.

El periodo de disfrute del viaje sera de 1 aho a partir de |a fecha en que se den a conocer los
ganadores.



4. Para hacer uso del billete, el ganador [+ con la compafia a través de correo electronico
con una antelacian minima de 10 dias a la fecha de salida del vuelo, aportando los datos comunicados
el dia que sea informado de su condicion de ganador,

5 El premio es personal e intransferible, es decir, el premio ha de ser disfrulado por el ganador y la
persona que en calidad de acompanante el ganador designe

6 Laorganizacion conlactard con el ganador en un plaze maximo de 20 dias una vez realizado el sorteo

6. Mecanica del sorteo

1. El sorteo se celebrara ante nolario duranie la segunda quincena de abril de 2024, Se llevara ante
notario un listado impreso y numerado con la lotalidad de participantes validos para el sorteo. acorde
a las presentes bases.

2. El notano seleccionara 20 participantes:

Los 10 primeros corresponderan a los diez ganadores.
- Los 10 siguientes se consideraran de reserva (suplentes).

Otras consideraciones

Las bases del sorteo serén publicadas en Abaco.

BINTER se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la presente
promocion, incluso su posible anulacion antes del plazo prefijado, siempre que conctira algin supuesto
de fuerza mayor, comprometiéndose a comunicar las bases, cond del concurso o la
anulacion definitiva

Los dalos personales que requerimos a los participantes son los necesarios para poder hacer elecliva su
participacion en el concurso. El parlicipante puede elegir no praporcionar alguno de esos datos, pero ello
supondra la imposibilidad de participar en esta iniciativa de BINTER.

En los datos facilitados por los ganadores deben figurar nombre y apellidos, leléfono de conlaclo y carreo
electronico

7.1 Proteccion de Datos

Los datos personales de los participantes en la inicialiva que eslas bases regulan seran lratados por BINTER
CANARIAS S.A., con NIF A-38666897 y con domicilio en C/ Ignacio Ellacuria Beascoechea, 2, Pargue
Empresarial Melenara, 35214 Telde, Gran Canaria, en adelante, BINTER. BINTER, comao responsable del
tratamiento de los dalos, tratara los mismes con la finalidad de gestionar la participacion de los inscritos en el
sorteo y, en su caso, la asignacion y entrega del premio asociado a éste La base juridica de este tralamiento
es!

» Consentimiento, conforme al articulo 6.1 a, RGPD, prestado por el interesado en &l mamento de su
parlicipacion en el sorteo.

La informacion facilitada sera conservada durante el plazo necesario para cumplir con las finalidades anles
indicadas y, en todo caso, duranle los plazos legales aplicables al responsable en maleria civil, financiera,
mercantil y tributaria Asi mismo, los datos faciltados no serdn comunicados a lerceros, salvo requerimiento
u obligacion legal o, cuando asi fuera necesario para el desarrollo y la gestion del sorleo, en cuyo caso el
responsable adoplara las i para g izar la segundad de sus datos personales. No se
preven transferencias internacionales de datos para dar ¢ ) a esta finalidad




Garanlizamos el derecho de acceso, rechificacion y supresian de los datos que corresponde al inleresado, asi
comao su derecho a, cuando proceda, oponerse al tratamiento de los dalos o solicitar la pontabilidad o limitacién
del mismo. Puede ejercitar sus derechos dirigiendo su peticion a lopd@bintercanarias.com o a la direccion
postal que aparece en el encabezado de esle documento. Puede solicitarnos formularios para el ejercicio de
derechos o, si lo desea, descargarios de la pagina web de la Agencia Espanocla de Proteccion de Datos,

- Su solicitud sera resuelta en un plazo no superior a 30 dias desde su presentacion y, 1 no esta
conforme con la cc 1an recibida. puede p una reclamacion ante la citada Autoridad de Conirol
Para mas informacion al respecio, consulte nuestra Politica de Privacidad
hitps:fiwww bintercananas.com/privacidad o contacte con nuestro Delegado de Proteccion de Datos
{lopd@bintercanarias.cam)

Participar en esta promocion conlleva la aceptacion de las presentes bases

Las presenies bases estan prolocolizadas en la Notaria de Gonzélez Culebras y Blanco Pulleiro, notarios
asociados, en |a calle Pilarillo Seco, 10 - 1%, 35002 Las Palmas de G.C., Las Palmas.





