BASES DEL SORTEQ
“SORTEO 10 PACKS DE PRODUCTOS CERAVE™

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Sorteo,

Cédige QR: Combinaciin de barras y cuadros que acompaiia a un producto o unidad de consumao
para que pueda ser leido y descifrada mediante un lector optico gue transmite los dates a una
maquina o una computadora y que dard acceso al Formulario de Participacion.

Easypromos: Plataforma de sorteos que garantiza la transparencia del resultado del Sorteo y
como prueba de ello emite un certificado de valide: para cada uno de sus Sorteos, cuyo
resultado es inalterable por el organizador del Sorten, v gue cualguier wsuario participante
puede solicitar al Organizador. Se utilizard de acuerdo con lo descrito en [a Mecanica detallada
en la Clausula Quinta de las presentes bases legales.

Formulario de Participacidn: Significa el formulario gue los participantes deberdn cumplimentar
para poder participar en el presente Sortec  alojado  en |3 siguiente  URL:

Ibai Lianes: Es un streamer, presentador de esports y youtuber espafiol que colaborard con el
Organizador en la promacidn del Sartea ya gue en un stream de Twitch serd donde aparezca el
Cédigo OR a traves del cuzl los participantes podrdn acceder al Formulario de Participacion con
el que participar en &l Sorteo.

Premios: Sigrifica los premios a los que los parlicipantes optardn en el Sorteo, y que se
encuentran regulados en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Sorteo: Significa el Sorteo “SORTED 10 PACKS DE PRODUCTOS CERAVE" organizade por L'OREAL
ESPANA, 5.A.U. con domicilio social en la calle Alcald, 548, 28027 (Madrid) y con CIF nim. A-
28050355 {en adelante, "Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas
Bases Legales, en relacion con la promacidn de bos productos de la marca Cerave (en adelante,
los “Productos™).

Twitch: Es una plataforma que permite realizar transmisiones en vivo y que tiene coma funcidn
principal la retransmisidn de videojuegos en directo. Durante fa retransmisidn que realice |bal
Lianos el dia 4 de marzo de 2024 entre las 18.00 horas y las 20.00 horas, se publicard el Codigo
OR a traves del cual los usuarios podran participar en el Sorteo.

Teléfono de Atencidn al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o queja sobre la
marca o sus productos deberd dirigirse al ndmero de teléfono 500 21 11 25,

Territorio: El dmbito territorial del Sorteo serd todo el territorio de Espafa. Los participantes
que no residan en Espafia serdn automaticamente descalificados,

Website: Significa la pdgina web del Organizador a través de la cual podrin participar en el
Scrteo: CeraVe Espafia: Productos para una Plel Hidratada v Saludable
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Z. OBIETO DEL SORTED

El objeto del Sorteo es una accion publicitaria denominada "SORTEQ 10 PACKS DE PRODUCTOS
CERAVE" con la que se pretenden promaocionar los Productos de 13 marca Cerove, sorteando
entre los consumidores que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas
Bases, los Premios detallados en la Cldusula Cuarta,

3. PERODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual se podrdn realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, comienza el dia 4 de marzo de 2024, y finaliza el 10 de marzo
de 2024 alas 23:59 h.; ambos inclusive.

4. PREMIOS

Habri diez (10} participantes ganadores por |a totalidad del Sorteo; y cada uno de ellos tendrd
derecho, siempre que haya cumplide con todo lo estipulado en las presentes bases legales, al
siguiente Premios:

Un (1) pack de productos de la marca Cerave compuesto por los siguientes cinco (5) productos:
» Dos (2] limpiadares de Cerave;
. n h [
* Una (1) locidn de rostro PM; y

# Una (1) locién de rostra AM SPFS0;

Los diez ganadores tendrdn derecho al pack completo de productos. Los premios estan sujetos
a disponibilidad, en caso de que el producto se agote se reemplazaria por un producto de
caracteristicas y valor similar.

A los Premios del presente Sorteo, les serdan de aplicacion todas las disposiclones de cardcter
fiscal pertinentes segin la legislacidn espafiola en vigor.

5. MECANICA DE PARTICIPACION
Para poder ganar el Premio descrito en las presentes Bases, los participantes deberan:

i Conectarse al directs de Twitch de Ibai Llanos el dia 4 de marzo de 2024 entre
las 18.00 horas y 20.00 horas;

iil.  Durante el Directo aparecera un Codigo QR que los usuarios deberan leer con
su mavil y a través del cual accederan al Farmulario de Participacidon alojado en
|a slguiente LIRL: https: ffwww.cerave es/biemvenido-ceralover

C1 - Imtermal use



REF 4687

jii.  Completar el Formulario de Participacion correctamente con los datos alll
requeridos (sienda los marcados con asterisco [*] de obligada
cumplimentacion];

iw. cumplir con las restantes condicionas establecidas en las presentes Bases
Lepales,

Cada participante, cada direccién de correo electronico, solo puede participar una (1) vez en
el presente Sorteo y, solamente tendrd derecho a obtener un (1) premio por la totalidad de la
promochin,

Serd requisito indispensable, para poder participar en el Sorteo, que fos participantes sean
mayores de edad y residentes en el Territorio. El Organizador s& reserva el derecho de solicitar
a los participantes la documentaeidn necesaria que acredite su mayoria de edad.

6. SELECCION DE GANADORES

El dia 11 de marzo de 2024 se celebrard el sortec de los Premios descritos en el anterior
apartado, a través de |a herramienta Easypremes entre aguellos participantes en el Sorteo que
cumplan con las condiciones establecidas en las presentes Bases Legales,

Por medio de sorteo aleatorio con dicha herramienta se obtendrin diez (10) participantes
ganadores. Asimismo, se obtendran dos (2} participantes reserva,

Los participantes reserva tendrdn derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en las
presentes Bases Legales en caso de que el participante ganador (i) no acepte el Premio, (i) no
pueda ser localizado o (i) incumpla de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

Si el nimero total de participantes fuera igual o inferior a diez (10) no se realizars el Sorteo y se
procederd a la entrega de los Premios, de conformidad con las presentes Bases Legales, siempre
y cuando hublesen cumplido con los requisitos exigidos.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Una ver seleccionados los diez (10} participantes ganadores, el Organizador les contactard por
medio de correo electrdnico desde |2 siguiente direccion pewslette rs@newsletiers cergve. com
a la direccion de correo facilitada en el Farmularie de participacién solicitando la aceptacicn del

pramia.

El participante ganador contard con un plazo de setenta y dos (V2] horas para contestar
aceptando el premio. En caso de no recibir confirmacion, se procederd a contactar a los
participantes reserva.

Sl &l alglin participante ganador no aceptase el Premio, si hublera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuirs el Premio 2l primer Participante
reserva que deberd proceder a su aceptacion en los términos descritos en el parrafo anterior. 5i
el primer Participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes
Bases Legales o si no pudiera ser bocalizade, el Organizador atribuird el Premio al segundo
Participante reserva y asl sucesivamente, hasta agotar I lista de Participantes reservas. Agotada
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la lista de Participantes reserva, el Organirador se reserva el derecho de declarar el Premio
desierto.

En el caso de que algin participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos facilitados errdneos, o por cualguier fallo en el servicio de mensajeria del participante
ganador o reserva, éste perdera su derecho a obtener el Premio,

8. ENTREGA DE PREMIOS FISICOS (PRODUCTOS)

El Organizador enviara el Premio a los participantes ganadores que lo hubieran aceptado,
mediante mensajeria a |a direccidn facilitada por el mismo, en un plazo no superior a dos (2)
meses desde la aceptacion del mismo y siempre que la direccidn facilitada se encuentre dentro
del Territorio. Dicho envio se realizara sin cargo alguno para el ganador.

La identidad del participante ganador se podra comprobar a través de documentos oficiales
{DNI, MIE, Carné de Conducir, etc.). 5i en el momento de la entrega del Premio el participante
ganador no puede acreditar su Identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no =& responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno respensable por la posible pérdida ¢ deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio, Una vez entregados los
Premios, el Organizador no sera responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadares hagan del mismoy, 5in afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabiiidad por ningln dafio o perjuicio de cualguier tipo que pudiersn sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Sorteo quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirios por dinero en metélico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracién o
compensacion a peticion de los participantes en el Sorteo. 5i un participante rechaza el Premio,
no 52 le ofrecerd ningdn Premio alternativo. Los Premios seran personales e intransferibles.
Queda prohibida la venta o comercializacion de los Premios objeto del presente Sorteo.

9. CONDICIOMES DE PARTICIPACION

La participacién en el sorteo es gratulta y sin ninguna obligacian de compra. La participacion en
el 5orteo esta ablerta nicamente a personas fisicas, residentes en el Territorio y mayores de 18
anos en fa fecha de inicio del Sorteq. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
participantes un documento oficial vélido y en vigor en el que quede acreditada su mayorfa de
edad [e]. DNI, NIE).

Para poder participar en el Sorteo, los participantes deberdn tener acceso a Internet para poder
participar, siendo esta la dnica via posible de participacidn en el 5orteo. 50lo se autorizara un
participante por cuenta de correo electranico, entendida como la cuenta de wsvario. Cada
participante solo podrd una vez en el Sortea.

Mo podran participar en el Sorteo las personas que hayan intervenido en la organizacion del
misma (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocidn, provesdores y/o eolaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cdnyuges o parejas de hecho.
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La aceptacidn expresa de estas Bases Legales v, en su caso, de los Términos y Condicones de
Uso de la Website &5 condicidn necesaria para la participacian en el Sorteo y, en consecuencia,
pata poder obtener los Premios. Los partieipantes deberdn tener en cuenta gue el Sorteo no
estd, ni aseciado, ni regido, ni patrocinado en modo alguno por Twitch.

El cumplimenta de las presentes Bases Legales por parte de los participantes en el Sorteo podrd
ser verificado mediante los medios técnicos a disposicion del Organizador, que e resera el
derecho de realizar cualquier comprobacion que considere necesaria, El incumplimiento por
cualguier participante de estas Bases Legales supondrd la anulacion automatica de dicha
participacion. Del mismo modo, cualguler declaracion falsa, fraude, Indicios de identidad o
domicilio falso o infraccién de derechos de terceros, ocasionard |a descalificacion inmediata del
participante y, en su caso, la obligacidn de devolver el Premio siya le hubfera sido entregado.

Los participantes ro implementardn ningln método de participacicén gue incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecidn, cualquier
participacion que (i) manipule o intente manipular el Sorteo; (i) viole cualquier de los términos
y condiciones de las presentes Bases y/o (i} abuse, amenace o acose a cuslquier participante o
tercern,

El Organizador pedrd adoptar aguellas decisiones necesarias para la resolucicén de aguellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrolle del Sorteo siempre que estas no
perjudiguen indebidamente a los participantes y resulten equitativas,

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidas a los caonsumidares par [as disposiciones
gue resulten aplicables, el Drganizador decling cualguier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualguier participacidn, por cualguier interrupcion, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funconamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracicn del Sorteo por problemas
técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a operadores de
red, prestadores de servickos intermediarios o terceras.

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Sortec debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndose
a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad,

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a Jos participantes, en cuyo caso se efectuard
Ia correspondients modificacion del Acta de Protocolizacidn de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Sorteo exoneran, de la forma mas amplia que en derecho proceda
y sin limitar en medo alguno sus derechos como consumidares, al Organizador, por cualguier
tipo de responsabilidad, sancion, reclamacion, demanda o causa civil, mercantll, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturalea y/o indole, gastos, costas
{eon expresa inclusidn de los honorarios de letrados y procuradores).
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Sin limitar en ninguna medida la aplicacidn de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabllizard del uso
negligente o {licito de los Premios por parte de los participantes.

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenldo publicado por
tercerns.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualguier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse a
Atencian al Cliente.

12. PROTECCION DE DATOS

Infermacidn basica sobre Proteccidn de Datos
Responsable L'Oréal Espafia, 5.A.U.
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
+ (Gestionar su participacién en Concursos, jusgos y
promaciones.

#»  Elaboracidn de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como ofros
derechos, como se explica en la informacion adicional.
Infarmacidn adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en la Politica de Privacidad dispanible
en la URL:

https:/fwww.corave.es/politica-de-privacidad

13. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, 5.A.U., ubicadas en
Madrid, caile Alcald nim. 546, 28027-Madrid, en la pdgina Web del Consejo General del
Motariado (www.notariado.org), ¥ estaran depasitadas ante la Notario del llustre Colegio de
Motarios de Madrid, Diia. Eloisa Lépez-Monis Gallego. Asimismo, las presentes Bases estardn
accesibles desde la Pédgina web del Organizador.

C1 - Intemal use





