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A actual coyuntura econémica ha puesto en evidencia la necesi-

dad de cambiar el modelo productivo y que la economia deje de
basarse unicamente en sectores como la construcciéon y los comple-
mente con otros mas sostenibles. En este contexto cada vez se
escucha con mas frecuencia que una de las claves para salir de la
crisis es aplicar de forma intensiva las nuevas tecnologias a todo el
sistema productivo. Es la solucidén digital.

LA ‘SOLUCION DIGITAL PARA
SALIR DE LA CRISIS

L. M.

N este contexto de
E crisis economica
existe el convenci-
miento —cada vez mas ex-
tendido- de que las Tec-
nologias de la Informa-
cion y la Comunicacion
(TIC) son parte de la so-
lucion para ayudar a sa-
lir de la crisis y devolver-
nos a la senda del creci-
miento y la sostenibili-
dad de un nuevo modelo
econdmico.
Actualmente, el uso
de las TIC se ha generali-
zado en nuestro pais de
tal forma que en muchos
aspectos ya resulta impo-
sible pensar en un mun-
do sin informatica, ya
sea como via para desa-
rrollar relaciones perso-
nales, en los tramites con
las Administraciones o
en el dia a dia de la activi-
dad empresarial. A modo
de ejemplo cabe destacar

di
roveen a ]Es sectores que

las utilizan unlaumento de un 50
por ciento de Su productividad.

que en 2010 el conjunto
del mercado TIC en el
mundo movié 2,75 billo-
nes de euros.

Bajo la denominacion
del hipersector TIC se
encuentran englobados
ambitos tan diversos de
aplicacion como el de las
telecomunicaciones y
servicios de internet, la
informatica (tanto hard-
ware como Software),
aplicaciones de electro-
nica profesional (de hos-

pitales a fabricas de auto-
moviles), electronica de
consumo (la que esta en
el hogar o la que se lleva
encima), la componentis-
tica (chips...) o los conte-
nidos digitales, que han
adquirido una importan-
cia creciente en los ulti-
mos tiempos.

‘Plan Avanza’. La exten-
sion de las TIC a todos
los territorios como in-
fraestructura basica y su

incorporacion como par-
te de la formacion de los
ciudadanos son aspectos
que desde hace anos for-
man parte de la agenda
de gobiernos e institucio-
nes de todo el mundo. En
el caso de Espana, el Go-
bierno puso en marcha
el Plan Avanza, que mo-
vilizd6 entre 2006 y 2010
mas de 10.600 millones de
euros y permitio, entre
otros logros, pasar de
11,7 millones de usuarios

Segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn, Espafa ocupa el puesto 25 del ranking del indice de desarrollo TIC
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de internet en 2003 a 27
millones en 2010; de un
nueve por ciento de ho-
gares con conexion de
banda ancha a un 57,4
por ciento; de un 72 por
ciento de empresas con
conexion de banda ancha
a un 95,4 por ciento; de
un tres por ciento de em-
presas que compraban a
través del comercio elec-
tronico a un 24 por cien-
to, y de aproximadamen-
te un 50 por ciento de ser-
vicios accesibles on line a
mas de un 95 por ciento.

El Plan Avanza tuvo
su continuacion con el
Plan Avanza 2, que sur-
gi6 con el objetivo de
asentar los logros conse-
guidos en el marco del
primero y reforzar nue-
vas actuaciones. Este se-
gundo plan incluye la es-
trategia 2011-2015, que
persigue, entre otros ob-
jetivos, la extension del
uso de soluciones TIC de
negocio en la empresa,
promover procesos inno-
vadores TIC en las Ad-
ministraciones Publicas
y potenciar su aplica-
cion al sistema educati-
vo y formativo.

En el ambito empre-
sarial, las TIC han cam-
biado la forma de traba-
jar y gestionar los recur-
sos en las empresas. Se
han convertido en herra-
mientas clave para ga-
nar en productividad,
agilizar las comunicacio-
nes y amplificar la pro-
mocion de los productos
en el mercado. En defini-
tiva, no s6lo permiten
ser mas productivos, si-
no de manera mas rapi-
da y con mejor calidad.
Por eso son cada vez mas
las empresas que deci-
den incorporar estas he-

rramientas a su activi-
dad, al margen del tipo o
volumen de la empresa.
Pese a estas ventajas
cabria preguntarse si las
TIC pueden -constituir
realmente una salida a la
crisis. Para Jesus Bane-
gas, presidente de la Aso-
ciacion de Empresas de
Electronica, Tecnologias
de la Informacion, Tele-
comunicaciones y Conte-
nidos Digitales, las TIC
no son sblo una salida de
la crisis, sino la “tnica”
salida de la crisis. “Espa-
na solamente puede sal-
var la crisis actual si con-
sigue que la economia
crezca y se cree empleo, y
la Unica forma es inno-
vando y creciendo hacia
fuera.” En este sentido
—continta- “no hay nin-
glin ambito tecnologico
innovador mas importan-
te, que afecte mas a todo
tipo de actividades que
las TIC. Por tanto, son la
quintaesencia de la solu-
cion a la crisis economica
en Espafa”. Por su parte,
Adolfo Borrero, presiden-
te de los Empresarios de
las Tecnologias de la In-
formacion y Comunica-
cion (Eticom), considera
que gran parte de la sali-
da de la crisis se basa en
el aumento de la produc-
tividad que provocan las
propias tecnologias de la
informacion. En este sen-
tido, subraya que las TIC
proveen a los sectores
que las utilizan un au-
mento de un 50 por ciento
de su productividad.
Para Borrero, la cola-
boracion publico-priva-
da también juega un pa-
pel importante para salir
de la crisis. “Hay algu-
nas, como la firma elec-
trénica nacional, desa-

Generadoras de empleo

L hipersector de las TIC es de los pocos donde hoy se genera empleo. Actual-

mente hace falta trabajo de especialista en posicionamiento en buscadores;
de SEM —Search Engine Marketing— (posibilidad de crear campanas de anuncios
por clic en internet a través de buscadores), de community manager, programado-
res, desarrolladores cualificados de aplicaciones, etc... Sin embargo, parece que
en relacion con el computo global, el porcentaje que representan todos los nego-
cios relacionados con las TIC supone una cantidad que todavia es pequefia.

Ademas, el negocio de las TIC se enfrenta a dos problemas. El primero, la de-
sintermediacion o eliminacion de intermediarios, apreciable en el caso de las
agencias de viaje. Las agencias on line han venido a reinventar el modelo de ne-
gocio de las agencias de viajes tradicionales. Si antes estas empresas que opera-
ban en el mundo fisico ofrecian un servicio, ahora los comparadores de precios
por Internet de hoteles permiten al usuario encontrar el mejor precio en una zona
concreta. De esta forma, el usuario elimina intermediarios, aportando un plus a un
negocio como era el de las viejas agencias off-line.

El segundo de los problemas es el de la destruccion de modelo de negocio,
es decir, que para crear un nuevo modelo de negocio se reinterpreta e incluso se
destruye otro. Es el caso de las llamadas VolP (voz sobre protocolo de Internet)
y su exponente mas famoso: Skype. Si se compara el precio de una llamada in-
ternacional ordinaria hace unos afos con el precio de una llamada por Skype,
la diferencia puede ser de una llamada sustancialmente mas barata. Eso, en el
caso de que el otro interlocutor no sea usuario de Skype, porque si lo es, es gra-
tuita. En definitiva, este negocio esta reinventando las llamadas de voz en tele-
comunicaciones.

—

sector, las tecnologias
no son solo una salida

de la crisis, sino la
“tnica” salida de la
crisis.
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Espaiia en el ranking TIC

EGUN el estudio del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion La sociedad en red,

Espafia ocupa el puesto 25 del ranking del indice de desarrollo TIC. No obstante, hay expertos que explican esta posicion en
el hecho de que tenemos un uso y una penetracion en el mercado de los moviles en Espaa espectacular que “nos sube” en el
ranking.

Para Emilio Marquez —bloggery CEO de Networking Activo—, el problema radica en que empresas de tamafio medio espafiolas
con cierta importancia y con una facturacion en decenas o centenas de millones de euros, entre las que pueden nombrarse Acens,
Tuenti, BuyVip o Privalia, “hay una quincena y no tenemos ningtin gigante”.

En opinion de Marquez, vamos hacia un modelo donde en todos los paises occidentales se encuentran a dos o tres grandes
players tecnoldgicos, que son americanos, y un playerlocal, de forma que el ecosistema de empresas que ganan mucho dinero con
internet se reduce mucho. “Porque, ¢quién esta ganando cantidades increibles de dinero?”, se pregunta. “Google, Facebook, Apple
y Microsoft”. Y afiade: “¢ahi hay alguna empresa espafola? ¢Quién va a seguir ganando cantidades increibles de dinero dentro de
cinco afos? Salvo sorpresa, seran Facebook, Apple, Google y Microsoft”.

Pero, al margen del ranking, los expertos coinciden en que Espaiia ha hecho un trabajo importante en los ultimos afios en
cuanto a equipamientos y es lider en algunos campos relacionados con las TIC. Para el presidente de Ametic, Espafia es el pais mas
avanzado del mundo por despliegue de television digital terrestre (TDT) y tiene las mejores y mas punteras empresas desarrollando
estas tecnologias gracias a una legislacion pionera por la que Espafia se anticip6 con respecto a otros paises lo que popularmente
Se conoce como apagon analdgico. Ademas —afade— “Espaiia es lider en el mundo en cuanto a disposicion de los ciudadanos de
DNI digital, aunque estamos pecando de no utilizarlo”.

Borrero incluye en la lista de tecnologias en las que Espaiia es lider la automatizacion de la Agencia Tributaria o la automatiza-
cion de redes eléctricas. Aunque si las TIC pueden ser la primera piedra para reconstruir el modelo productivo, en este contexto de
crisis economica no hay que perder de vista la importancia de factores como la expansion de la banda ancha por todo el pais y la
reduccion de precios que acaben con el sambenito de que el ancho de banda espaiiol es “caro y malo”. Asimismo hay que tener en
cuenta que la educacion y la formacion son claves para manejarse en este nuevo escenario. Un nuevo escenario que, para Ametic,
se enfrenta a desafios como seguir renovando el capital tecnoldgico, extender las aplicaciones y usos de las TIC al quehacer de las
empresas y administraciones publicas y expansionar la industria tecnoldgica.

rrollada desde el sector
privado, que luego han
sido potenciadas por el
sector publico”, explica.

Negocio en crecimiento.
Frente a otros pilares de
la economia que se han
derrumbado, como 1la
construccion, el de las
TIC es un negocio en cre-
cimiento, tanto en nime-
ro de empresas como en
el tejido industrial que
esta creando. Asi opina
Emilio Marquez, blogger
y CEO de Networking
Activo, para quien me-
diante el uso de las he-
rramientas de la socie-

El Plan Avanza, puesto en marcha por el anterior gobierno, permitio
pasar de 11,7 millones de usuarios de Internet en 2003 a 27 millones
en 2010.

dad de la informacion las
empresas y los particula-
res pueden ahorrar y me-
jorar en eficiencia, lo que
repercute a casi el 100
por ciento de la sociedad.

Un ejemplo de como
las TIC influyen en la so-
ciedad y ayudan a los
particulares a ahorrar
dinero es el del negocio
de los outlet on line, como

Privalia y BuyVip, que
con sus precios bajos
consiguen que los usua-
rios se decidan a com-
prar por internet antes
que acudir a una tienda
fisica. Otro ejemplo es la
posibilidad de hacer lla-
madas nacionales o in-
ternacionales por inter-
net (VoIP) a través de
servicios como Skype, a
precios mas economicos
que los ofrecidos por las
tarifas de los operadores
tradicionales. Las agen-
cias de viajes on line, los
comparadores de pre-
cios... las posibilidades
son inmensas. |

Existe el convencimiento de que las TIC son parte de la solucion para ayudar a
salir de la crisis y devolvernos a la senda del crecimiento
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