“SORTEO POSICIONAMIENTO E IMAGEN 2024”

1. Qbjeto de la Promocion

Este concurso es una promocion que BINTER CANARIAS S.A con NIF A-38666897 y domicilio en C/ Ignacio
Ellacuria Beascoechea, 2, 35214 Telde, Gran Canaria (en adelante BINTER) ofrece con la finalidad de
conocer la percepcian y fortalecer la presencia de marca.

2. Ambito Temporal

1. La promocion estara en vigor del 4 de noviembre al 9 de diciembre de 2024,
2. Elsorteo se realizara durante la segunda quincena de diciembre de 2024.

3. Condiciones de participacion

1. Podran participar todos los clientes que reciban la encuesta y se den de alta en la promocién durante
el periodo indicado como ambito temporal.

2., Paradarse de alta en la promocion, deberan responder una encuesta facilitando correctamente todos
los datos del formulario y los datos de contacto. Estos datos seran utilizados Unicamente con la
finalidad de gestionar la participacién del cliente en la promocién y de contactarle en caso de que
fuera necesario. Solo recopilaremos los datos estrictamente necesarios para dar cumplimiento a
ambas cuestiones.

3. Los clientes deberan aceptar las bases legales del sorteo para poder participar.

4. Se excluyen del sorteo:
- Los empleados de Binter.
Los menores de 18 aios.
Las personas juridicas.

5. Sereserva el derecho de no entregar el premio a cualquier participante que defraude, altere o inutilice
el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del presente sorteo.

4. Mecanica de la pramocién

1. Para participar en la promocion los clientes seran encuestados durante la fecha indicada,

2. Para acceder al premio deberan completar una encuesta a través de formulario a bordo, formulario
online y/o encuesta telefonica, cumplimentando de forma veraz y correcta todos los datos que se
solicitan y rellenando los datos de contacto.

3. Cada concursante podra participar solo una vez durante el periodo de la promocion cumplimentando
solo una encuesta.

5. Descripcion y uso del premio

1. El premio consistira en un billete de ida y vuelta para dos parsonas con la compaiiia Binter a cualquier
destino que se encuentre disponible. En total se sorteara un billete para dos personas.

2. Laorganizacion contactara con el ganador en un plazo maximo de 20 dias una vez realizado el sorteo.

3. El ganador del sorteo sera contactado por teleéfono para comunicarles que han resultado ganadores
y como sera la dinamica de canje del premio.
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4. Para contactar con el ganador se realizara un maximo de 5 intentos de contacto telefonico, en
distintas franjas horarias. El horario de contacto se realizara en el horario operativo: de 08:00 a 20:00
horas.

5. En caso de que el cliente ganador sea ilocalizable se procedera a contactar con el suplente.

6. Para hacer uso del billete, el ganador debera contactar con la compania a través de correo electronico
con una antelacién maxima de 3 meses y minima de 10 dias a la fecha de salida del vuelo, aportando
los datos comunicados el dia que sea informado de su condicién de ganador.

7. El cliente ganara un billete para dos personas con la compaiia Binter a cualquier destino que se
encuentre disponible, sujetos a disponibilidad en tarifa de cartesia; quedando excluida cualguier ruta
operada en codigo compartido.

8. El periodo de disfrute del viaje sera de 1 afio a partir de la fecha en que se den a conocer los
ganadores,

. Quedan excluidas fechas de alta demanda.

10. El premio es personal e intransferible, es decir, el premio ha de ser disfrutado por el ganador y la
persona gque en calidad de acompafiante el ganador designe.

11. No se admiten cambios de nombre/fecha/horalvuelo.

El vigje incluye un billete promocional, por lo que, al viajar el pasajero de manera gratuita, no le seran de
aplicacion las condiciones recogidas en el Reglamento 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacién y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embargue y de cancelacion o gran retraso de |os vuelos.

6. Mecanica del sortec

1. El sorteo se celebrara ante notario durante la segunda quincena de diciembre de 2024 por un
procedimiento generador aleatorio. A cada participacion se le asignara un codigo numeérico y seé llevara
ante notario un listado impreso y numerado con la totalidad de participantes validos para el sorteo,
acorde a las presentes hases.

2. El notario seleccionara 2 participantes:

El primero correspondera al ganador del premio anteriormente explicado.
El siguiente numero extraido se consideraran de reserva (suplente).

7. Otras consideraciones

Las bases del sorteo seran publicadas en Abaco.

BINTER se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la presente promocion,
incluso su posible anulacion antes del plazo prefijado, siempre que concurra algun supuesto de fuerza mayor,
comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones del concurso o la anulacion definitiva.

Se incluiran dentro de los participantes y en las mismas condiciones que los nueves participantes a aquellas
persanas gue hubieran recibido y completado la encuesta abjeto del presente sorteo, aunque la misma se
hubiera remitido con anterioridad al deposito de las presentes bases, siempre que la remision de la encuesta
a los participantes sea por culpa imputable a BINTER, no pudiendo descartarse a los participantes por esta
cuestion,

Los datos personales que requerimos a los participantes son los necesarios para poder hacer efectiva su
participacion en el concurso. El participante puede elegir no proporcionar alguno de esos datos, pero ello
supondra la imposibilidad de participar en esta iniciativa de BINTER.

En los datos facilitados por los ganadores deben figurar nombre y apellidos, teléfono de contacto y correo
electrénico.
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7.1 Proteccion de Datos

Los datos personales de los participantes en Ja iniciativa que estas bases regulan seran tratados por BINTER
CANARIAS S.A., con NIF A-38666897 y con domicilio en C/ Ignacio Ellacuria Beascoechea. 2, Parque
Empresarial Melenara, 35214 Telde, Gran Canaria, en adelante, BINTER. BINTER, como responsable del
tratamiento de los datos, tratara los mismos con la finalidad de gestionar la participacion de los inscritos en el
sorteo y, en su caso, la asignacion y entrega del premio asociado a éste. La base juridica de este tratamiento
es:

= Consentimiento, cenforme al articulo 6.1.a, RGPD, prestado por el interesado en el momento de su
participacién en el sorteo,

La infermacion facilitada serd conservada durante el plazo necesario para cumplir con las finalidades antes
indicadas vy, en todo caso, durante los plazos legales aplicables al responsable en materia civil, financiera,
mercantil y tributaria. Asi mismo, los datos facilitados no seran comunicados a terceros, salvo requerimiento
u obligacién legal o, cuando asi fuera necesario para el desarrollo y la gestién del sorteo, en cuyo caso el
responsable adoptara las medidas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos personales. No se
preven transferencias internacionales de datos para dar cumplimiento a esta finalidad.

Garantizamos el derecho de acceso, rectificacion y supresion de los datos que corresponde al interesado, asi
como su derecho a, cuando proceda, oponerse al tratamiento de los datos o solicitar la portabilidad o limitacion
del mismo. Puede ejercitar sus derechos dirigiendo su peticion a lopd@bintercanarias.com o a la direccion
postal que aparece en el encabezado de este documento. Puede solicitarnos formularios para el ejercicio de
derechos o, si lo desea, descargarlos de |a pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
www.aepd.es. Su solicitud sera resuelta en un plazo no superior a 30 dias desde su presentacion v, si no esta
conforme con la contestacion recibida, puede presentar una reclamacién ante la citada Autoridad de Control,
Para mas informacién al respecto, consulte nuestra Politica de Privacidad
https://www.bintercanarias.com/privacidad o contacte con nuestro Delegado de Proteccion de Datos
(lopd@bintercanarias.com)

Participar en esta promocién conlleva la aceptacion de las presentes bases.

Las presentes bases estan protocolizadas en la Notaria de Gonzalez Culebras y Blanco Pulleiro, notarios
asociados, en la calle Pilarillo Seco, 10 - 1°, 35002 Las Palmas de G.C., Las Palmas.

8. Aceptacidn de bases
Participar en esta promocion conlleva la aceptacion de las presentes bases.

Las presentes bases estan protocolizadas en la Notarla de Gonzélez Culebras y Blanco Pulleiro, notarios
asociados, en la calle Pilarillo Seco, 10 - 1°, 35002 Las Palmas de G.C,, Las Palmas.

9. Fiscalidad

La celebracian del sorteo, asi como |a obtencién de los premios previstos en las presentes bases estan sujetos
a la legislacion fiscal espariola vigente.

10. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Estas Bases estan sujetas a la legislacion espafiola. Cualquier reclamacion relacionada con el sorteo debe
enviarse por escrito a BINTER CANARIAS S A, a la siguiente direccion (C/ Ignacio Ellacuria Beascoechea,
2, Parque Empresarial Melenara, 35214 Telde, Gran Canaria), antes de los treinta (30) dias posteriores a la
fecha limite de participacion en el sorteo. En caso de controversia en la aplicacion o interpretacion de estas
Bases y en ausencia de un acuerdo amistoso, todo litigio estara sujeto a los tribunales de Las Palmas de
Gran Canaria.






