Lz entidad CAIXABANK PAYMENTS & COMSUMER, EF.C. EP., 5.A sociedad unipersenal, con damicilio en
Madrid, Avenida de Manoteras, 20 (ZB0S0] y NI A-08.080 153 [en adelante, "CPC) arganiza |a presents
promocidn denominada “Campana de Captacion v da uso MyCard Senio” [en adelante, la “Promecidn”),
que s regird por las sigulentss bases legales (on adelante, las *Bases Legales™),

1. ¢Cuil es el objeto de esta Promecisn?

La presenite eampafia promadional tiene como finalidad fa patenciar entre sus dliantes 1s cantratacion de
!a "tarjeta de crédito MyCard Séniors” en adelante {*la Tarjeta”) y fomentar su uso recurrente para el
Page deblenes y servicios, en comercio fisico y efectrdnico, a nivel nacional & internadional,

2. LA guién estd divigida la Promocién?

La gramocion va dirigida a “cllentes senior” de CAINA PAYMENTS & CONSUMER entendigndose coma tal
las personas fisicas, mayores de 60 aflos, v con residencia fiscal en al territorio nackonal (le, Peninsula
Iérica, iddas Baleares, 1slas Canarias, Cudades Autdnamas de Ceuta y Malilla] y que, sdamds, cumplan los
requisitos, requerimientas ¥ eandiciones expresadas en las presentes bases |egales, (en edelants, “los
participantes”), obteniendo asl un premio asegurado, a5l como el derecho de participacidn en & Sarten
ante Notario, que se levard 3 caba en las fechas v clrcunstancias gue mas adelante se detallan y donde
podrin optar 2 uno de |os diez premios més adelznte descritas [en adelante, &l “Sorteg”).

3. {Cudnto dura la Promaocidn?

La promecidn tendrd una durscion comprendids entre el dia 37 de oners de 2025 y el dia 27 de abril de
2025, ambas fechas incluidas [ "Periado Promocional").

4. {Qué pasos debes segulr para poder particlpar en la Promoeldn?

Fodran participar en la presente accidn pramocional las personas fisicas, mayores de B0 afos, residantes
en territorio nacional de Espafia, que antes del inicio de |a campafia promocional, reciban de CPC una
tomunicaciin Infarmanda del Inlelo de la campafia eon un enface a las condiciones de la promocide,

Unia vez recibida dicha comunieacidn, la presente campafa se divide en dos fases, segdn su finalidad;

4.1 Campala de captacldn: Particigardn en esta fase de |z promocidn aguefios clentes que, durante e
perioda promocional, contraten y activen por primera wez una “tarjeta MyCard Séniors®, Los primeras
catorce mil gquinlentes (14.500) clientes an verificar dicha condicién, par orden cronoldgico, tenen
derecho al premio asegurado que més adelante se detalla en al apartado 5. a) de las presentes Bases
Legales.

Sodo se tendrdn en cuenta las operaciones de captasitn de clientes ¥ contratacidn de nuevas “tarjetas
MyCard Séniors" efectuadas durante of perlodo de vigencla de la promocidn,

Mo resultardn admisibles les datos inexacto: o que, en la fecha requerida en cada caso durante el
transcurso de la promocidn, gestion def sortes v enirega de prermios, no se encuentren actuatizados v en
wiger. Los participantes autoritan 3 CPC a llevar a cabo las veriflcaciones necesarias sobre su identidad v
los datos facilitados por ellos mismaet a tal fin,

Cualguier declaracitn falss o la existencia de indiclas 48 identidad falsa ocasionard/n la descalificacidn
Inmediata del participante v, en su caso, la obligackin de devolver el premia siva hublese sida entregado.

En dicho caso, ef premio serd adjudicado a ka sigulente persana que redna las condiciones da participacian
walldas de entre los suplentes deslgnades conforme a las normas que mis adelante se detallan.



4.7 Campafa de uso, participardn en esta fase de ba promocidn, aquellos clientes gue. hablenda
cumplide la condicion previamente figda para la partfcipacidn en la “campafia de Captacidn”
[contraten y activen por primars vez una “tarjets MyCard Séniors” dentro del pefiado promacionall,
wtilicen su "tarfeta MyCard Senior”’ coma medio de pego en, al mencs tres {3} operaclones de compra
de blenes ¢ sorvicios”, reslizadas todas ellas dentro siempre dentro del periodo promocional, en las.
condiciones que mis adelante se cxpresan en el apariada 4.3 {“operacones de tompra willdas"].
Dichos participantes, sin perjuicio de su derecho a percibir uno de los 14.500 premios asegurados
hiasta firi de existencia, obtendran tambbéan une partcipacidn para el sorten ante notaro donde podra
resultar ganador de uno de los dies premios mas adelante detallados en ef apartade 5. b) de las
presentes Rases Logales. En esta fase de ls campafia, ef ndmero de parfcipacioness en el sorteo, 25t
limitada & una por pardcipante independisntements del ndmers de "operacionssde compra wiiidas”
¢on gl imito minimo exigids, que ests haya podido realizar durants ol poriode promociansl

Lo participantes auterizan a OPC & llevar & cabo s verlficaciones nacesarias sobre la identidad y datos
fecilitados por los nuevos cllentes adquirentes de “las tarjetas MyCard Séniors” v cualguler declaracién
falsa o indicios de identidad faksa ocaskonard la descalificackan inmedista del participants y, en su caso, 18
obligacidn de devalvor el premio si ya hublese sido entregada, gusdando aste an beneficio del siguients
participante clasificade segin se expone mas adelante.

Mo podran partckpar, ni resultar ganadaras de ssta sccion pramocional, nl i3 campafia de Captacian nlen
o de wso, nl de las ventajas articuladas en las presentes beses, aquellas personas Hslcas winculadas laboral
o profesionalmente con CPC ni Las ampresas o trabajadoras de las misrmas que tengan refacidn mercantil
directa con ésta. Tampoca podran participar aguallos titulares de 183 citedes tarjetas que se encuentren
an situncidn de morosidad, precontenciose o fallido con b entidad emisora de la tarjeta.

En caso de redultar ganadora algune de |as personas excluidas de participacion, dicha resultado quedard
putemdticamante anulado, v &l premio serd adjudicsdo & [a sigulente persona que regns las condiciones
de participacian vélidas de entre los suplenbes designados conforme & las normas que mis adelante se
detallan.

4% Operaclonss de compra vilidas: A log ofectos de esta promocidn, se entiends por operaciones que
carmputan para lograr el minimo de tres compras gue dan derecha a obtener una particpacian &n el
corten gnte Notarlo para optar & Un premibe, todas las operaciones de compra, independientamente
de su importe, realizodas con las “tarjetas MyCard Senior”, tanto en eatorno nacional como
internacional slempre antes dol fin del periado promocional, sea cual sea la moneda, la tipologia de
ia oparscidn: anline u offiine, con independencia del establecimients an que se realicen o del paic en
que dicha operacion se hays realizado, toda ells segun lo Indicado en la Base Octava.

Cuedzn expresamente evcluidss lis siguientos operaciones:

«  Lasdispesicionas de sfectivo en cajeros automaticas y oficinas on cualguier lugar del munde,
carga de monederos electrinicos abiertos o cerradas, a5l come el consuma con monederos
electronicos sean con (arjeta mixta o no,

. {as operaciones anling gque hayen side denegadas, cualguless que sea el criterio de
denegacdn,

. Las speraciones offline [sin conexién, p.ef. en un weela) que se realicen con tarjatas incluldas
e Hstas de negativos, desde el dis en gue sa den de alta ena fists da negativos general [p.g].
en lista negra o por denegaciones del comercio] de CPC,

«  Operaciones de devolucsanes y anulaciones do compra que se hubleran realizado con fecha
ariterior a la calebracion de! sartap.

s Concultas de ssidos y Ultimos movimientos, o cualquier otro tpo de consultas que pudizran
tenor establecidas las Entidades en sus terminalos.

. pguellas speraclones que se puedan considerar de pruebs y [ustificables dnicamente por
causas operativas,

. Aquelias operaciones consideradas fravdulentas, 510 5, lasque no hayan sido abonadas par
ol tular segun el procedimienta reglamentariamerte establecido por laz Enttdades,



5. Descripcitn de los premios
Los participantes an esta promocidn podrin optar 2 uno de los siguientes dos tipos de premios:
5.3) Premio Asegurado pars primeras 14,500 participantes en Campafia de Captacidn:

Los primerns 14,500 partitipantes, por orden cronaldgico, gue, durante ef periodo de vigencia de fa
promacidn, contraten y activen por primera ver una “tarjeta MyCard Sénlars” recibirds un premia
asegurado consistente én un Paraguas de B paneles y 120 cm de diametra, elaborade de material
resistente de acabado natural, can apertura sutomatics v messnisma antl vienta con manga de Maders
y tira con elerre de velera da 27",

5.b) Premias adjudicados per sorteo ante Motario:

Adigianalmente, todas las pariclpantes que durante el perlodo promocional hayan utlizade su tarjeta
MyCard Senigr para efectuar compras definidas en el apartadeo 4.3 de estas Bases Legales como
“operaciin de compre vilida" recibirdn una participacibn para el sorten que llevard & efecto ante Motario,
donde podsin optar a genar uno de los dinz (10) packs denominados “Fin de semana Priceless” dp
Maslercard, para dos personas cada una (en adalante los “premibofs®) que incluye o siguiente:

+  Trasiado en tren {ave) o Avien, dentro del territario nacional de Espafia, Ida v vuska desde (a
civdad de origen hasta la cludad de desting, an ciste turista

- Estancia de una (1) noche en un hotel de 4 estrallas an régimen de alojamiento y desayuna.

- Experlencla gastromémica, en farmato almuerio o cena, a elegir por &l ganador, pars das

PErsonas, o seiecclonar entre seis restaurantes con Estrella Micheling Madeis {&" Barra),

Barcelona (Alkimial, Bilbao [Qla Martin Berasategui), Valencia |La Sallta), Mdlaga [iosé Carlos

Garcial y Pontevedra [Casa Salla), Incluyendo todas ellns:

Bienvenida y presencia del chel™ y su equipn

Menl degustacidn large de temporada

Maridaje de vinos disefado en exclusiva

Atencitin personalitada durante la experiencia

= Regalo exciusivo del restagurante

* Bajo dispenibilidad.

Las experigncias Incluidas en el pack “Fin de samana Pricefess” estan sujetas a disponibilidad, sl como a
posibles restricciones sanitarias {e]. situacian sanitarlz por la COVID-19),

Cuadan excluldss aquellas fechas en las que s& vayan @ celebrar Ferlas o eventos deportivos en las
ciudades da desting, y gue puedan suponer un ingremento notable del coste Indicadeo, 31 no sa pudiera
manteiter el pracio ofrecide, quedarfan excluldas fechas sefialadas coma puentas, dias festivos locales,
Navidad o fin de zfio.

Por etra parte, el “Fin de semane Priceless”, indluyends |a descipeion, duraclén y contenido de ias
MESMOs, 83tin sujetos a dispenibilidad en &l moemento en gue doba realizarse su raserva, dependiendo de
las fechas de asignacian del PREMIO v fechas elegidas por el ganador pars disfrutar del misma,

El premio no incluye transporte o gastos da desplazamients ni transportes destra de la cudad de desting
{Los ganadores deberdn concertar tramsporte dal seropuerto al hatel, del hotel al restaurante, otc) ni
manutencldn, nl &n genaral ningdn otro gasto distinto a los expressmanta comtermplados mas arriba,

CPC se reserva el derecho @ modificar los citados PACKS, intluyendo nuevat hotelas o restaurantes, o
modificando v sustituyendo alguno de los citados por otros distintos, siempre de similares caracteristcas

Cada uno de los 10 Packs esti valorade en 2255 (VA no incleido).



Las elientes que cumptan con |as condiciones de 1a Promocisn, participardn directaments en ellas, no
teniéndoss qua apuntar ol sorten, Solo deberdn Hrmar [a aceptacidn del premio enel caso de gue resuiten
ganadores del sorteo.

Er 8l caso da no guersr garticipar on el sorteo, el clients debe notificario a través del teléfono de atenclan
al cllgnte: 93 BET 25 24 0 900 355 065 |as 24 horas, los 7 dias de |3 semana. De esta manera, se be excluird
de la promackin y ol sortea,

6, Mecdnica de ls Campafia y Sorteo de promios
6.1 Campafia de Captacidn.

Uina wez finalice ai pericdo de vigencia de la promogidn, se efectuard of recuento da “las taretas MyCard
Séniars” cuys nueva contratacidn por cllentes haye tenldo lugar y cuys emisidn haya sido aprobada par
CPC an ol perindo de vigencia de fa promoscide,

Los primeros 14,500 partielgantes, por ordén cronslégioo, en cumplie los requisitos establecidos an el
apartada 4.1 de estas bases, pars la participacion en ia “campaiia de captacidn® rocibicin uno de bos
premios descrites en e apartado 5.a) de las presentas bases.

6.2. Campafia de Use.

Asl mismo, una vez finalice el perlodo de vigencia de la promocion, todos aguellos participantes = 1anto
os 14500 primeros como lod posteriores — que eumplan con los requisitos establecidos en el apartada
4.2 para la "campafia de uso”, obtendrén una participacion en &l sorfeo de los 10 premios descritos en ef
spartado 5.b) de estas bases.

Ef sorten ante Motasio se colebrard &l dis 13 de mayo de 2025, on la Notar(a de 0. SALVADOR FARRES
AUPOLL, del llustre Colegio de Notarios de Barcelana, sita en 1a Via Augusta, 13, Sarria-Sant Gervasl, (4006
Barcelona,

para ello CPC efectuard el recuento da aguellos perticipantes que hayan efectuado wna “operacion de
cormpra vilida” dentro del periodo de la pramoeldn y generard un fichara informtico que anviars al cltado
Motarlo ¥ que contendrd un llstade en &l qua constardn perfectaments numerados ¢ identificados todas
Ios participantas con derecho de participacion en cads sortea, segin el criterio previamente establecido.

Para ella, CPC procederd 8 1a amonificacisn de los datos de cada ficheda, por lo que deberin contener un
listado B 8l gue conste debldamante resefiado o Cadign mdividual de identificaciin asignado a cada unno
de lox participantes, indicando ¢l criterio por & aue se han ordenade ¥ censignado tales datos (por fecha
de generacidn del derecho de cads participacion en cada sorteo, par orden alfabético de ppellidos
correspondientes a cada cddigo o cualauier otro que se considers opariunal,

El sortea ante notarlo se raalard a través de una heframienta que aplicard una farmula alestaria sobre
al mismo fichern de participantes que garantice ta imparcialidad, sleatoriedad e independencia [en
adelante ta Herramienta). El soporte Informatice a utilizar para cada sortec sera wn PC convencional, La
obtencitn di los registros premiados en el sorieo se realizard por &l sistema de combinacidn aleatoria de
tracto sucesivg, a trovés de la aplicacian informatics empleada al afecto.

Para ello, la Herramienta seleccionard 10 participaciones al azar dichas participacianes se obtienen en
orden: |a primora participacion corresgondern al primer ganadar; la segunde participacién correspondord
al segunde ganador; la tercers parvicipacian correspongera al tercer ganadar y asd aucesivamente hasto
obtener bos 10 ganadores, Las siguientes 20 partcipaciones obtenidas an ol sartes & partir de ba decima
corresponderdn, por orden de extraccion, a kos 20 suplentes de |os ganadores. El Sr. Motario fevanters
acta dol sorteo con |a llsta ordenada de las primeras 10 partieipaciones seleccipnadas por ln herramisnta
para los ganadores, ¥ las 20 siguientes, para fos suplentes,



CPC conservard los ficheros informatizados en ins que consten todes los clientes que cumplan los
requisites exigidos en estas Rases ¥ que accedan ul sorte, per un plaze de treint (30 dias naturales a
contar desde |a fecha de su celebracidn, a fin do poder atender cualquier solicitud de verficasion de |s
participacion solicitada, salve gqua, de acuerda con |a narmativa de prateccldn de datos personales, los
mismos debien conservarse por un plazo superior.

7. Motificacidn de ganadores, v entrega o indlcaciones para Disfrutar de os premios.

La mecdnica de comunicacion del premic y entrega y disfrute de fos mismas, serd diferenta, para cada
fase de la promacidn:

T.A) Para ¢l Premio Asegurado por particlpar en *Campafia de Captacidn:

Lina ves wrificados por CPC los datos de los agrackados de los premios asegursdos y el cumplimients por
todas ellos de los requisitos solicitados en estas Bases, sa reallzars petiddicamente al envie de premios a
las oficinas de los cliontes afortunades, v se les eamunicard su condicidn de ganador, por medio de fa
oficina,

Lina ves efectuade el primer contacto con los ganadares, dispendrin estas de un plare maximo de 30 dias
hibiles para recoger el premio en lg oficing asignada

En caso de que algin ganador renuncia al premia, no sea localizable, no acuda a retirar o premio en el
plaro més arriba Indieado o no cumplz los requisites de las bases se procederd o seleccionar 3 otro
Eanadar que, cronoldgicamente haya cumplido con los requisitos establacidos en el apartado 5 g | para la
tampafia de captacitn, hasta agatar ol Cupo maximo de 14.500 premios asignodos a exta campafia.

7.8) Para premios correspondientes a la “Campafia de uso” (PACKS Fin de samana Pricaless):

Para este tipo de premios, CPC comunicard el premio a los diez ganadores, una ver Bnalicads el parinda
promaocional, o través de llamada telefdnica, de los participantss, consignados por estos en los archivos
del CPC. En caso de que algln ganador renuncis al premia, no sea locallzable, o no cumpls (os regquisitos
de |as bases se procederd 3 seleccionar 4 un suplente en ol orden de seleccldn de la herramienta

Una ver efectuado el primer contacks can os ganadores, dispondran estes de un plazo mikime de 15 dias
hiblles, para ponerse en contacto con EPL, i los efectos de manifestar sy voluntad an aceptar el premin,
a trivés de sy oficing, donde se enviard . 3 carta de aceptacidn del promio que el premiado deberd
davoiver, debidamente firmada cumptimentada en todos sus apartados, incluvendo todos las dates
Mscales 2 efectas de IRPF, y firmado junto con una capia del documenta racional de identidad [DNI/NIE)
@ pasaporie en vigor, en al plaze miximo de 15 dias desde s recepcidn, Esta gestion so tramitard
directamente an la oficina del cliente.

Se considerard por CPC cama NO ACEPTACION DEL PREMIO (RENLINCIA):

= L3 devolucion de la carta de aceptacidn NO firmada por €l Ganador. Me serdn villdas aguellas
#ceptaciones eandicionadas o Imitadas,

* Mo presentar la carta y/o decumentacion que, en su case, se le solicite, en un plazo méximea de
15 dias desde su envig,

En caso de que algin suplente renuncle al premis, no sed localizable o no cumpla los requlisitos, se
procederd del misma mado, saleccionando o siguiente suplente de la lista, pudiendo quedar, algin o
todos ios premics, deslerto sillegara a agotarse |a lista do ganadares v suplentes,

CPC se reserva el darechs a no realizar la enirega a una persona distinta del Ganador o & quien legalmente
le represente,

10



En ningun casa, la pérdida o renuncia a |a candicidn de ganador o dod premio genarard el deracho de los
ganadores a obtener cuzlquier otro Tpo de= compensacicn, cane o Indemnizacion,

Una ver aceptado al Premio por parte del ganador an los términos previstos, CPC infarmar ol Premiado
del made de entrega del Pramio mediante cormeo electrdnica, indicdndole que deben escriblr un correa
electrdnico a ln agencla colaboradors IDONIKA GMBA, S.L. provista de NIF 8-86795511 (en sdelante
“Idénika®], & la direccion, prigelessmadigEidoniia.com, como entidad designada para gustionar |as
reservas en transportes, hotales y rextauranies, asi como consultas o incidenclas relacionadas con las
mismas, ¥ cen esa Unica finalidad, identficindose come ganadores de osta promociin ¥ facilitando los
sigulentes datos (ganador y scompatantel; nambre y apeliidas, DN, fecha de nacimiento, cludad de
origen v ciudad de desting, fechas para el viaje (3 o 4 por orden de preferencial, espacio gastrondmico
escogido entre los 6 disponibles, Intolerancias alimentarias o slergias s las hublara, y servicio de almuerzo
& ConE.

Las reservas deben solicitarse per ol ganader, con un miRimo de 2 meses de antelscidn con respecto d fa
fecha deseada,

Una vezr finalizate el procese previamente descrito, la Agencia colabaradara IDOMIKA gastonard |3
entrega de los 10 pramias y realizara las reservas wn funcitin de ka dispanibilidad en las fechas solicitadas,
afreciendo alternativas én caso de ser recesario.

La pgencls colaboradors (CONIKA resolvera directarmente con el ganador cualguier duda o consulta gue
surfa durante ol proceso de gestidh de Yaservas,

Una iz confirmpdi ia resenyn por parte del ganador, no 58 permiten cambios ni anulackones y el Pramio
sard personal e intransferible para su disfrute por @l propio Parficipante beneficiario, sin posibilidad de
canje o indemnizacién sustitutoria de Flmgdn tipo,

El pericdo de disfrute de los “Packs Fin de semans Priceless™ tiare una caducided hasta el 31 de diciemire
de 025, siendo obligatorio sollcitar el premio antes del 31 de actubre del mismo afo

La impeosibilided do disfrute del premio por motive di enlermedad, bejs médica o cualquler otrs
directamente imputable al Participante no dard hagar 3 compensacion alguna por parte de CPC,

CPC se reserva |8 posibilidod de sustituir bos antedichos premios por otros de similares coracteristicas v
walar, Uns vz definides, los premios no podrén ser sdastituldos par ningidn otro, ni serdn objeto de
contravalor, canfe o campensadlén acondmics alguna en @l momento e su recogida o entrega, y queda
terminantemente prohibids a los ganadores su ventd o casién a terceros por cualguier via, salvo express
aukorizacidn previa de CPT,

%p perderd 13 condickén de ganador de este Tpo de premios en los casos de: a) identificacian incompleta
o incorrecta, bl incumplimients de los requisitos exigides en estas Bases, cf impasibilidad de Incafizacion,
d] imposibitidad de justificar 1a titularidad de la correspondiente “tarjeta tayCard Senkor” en Bl momento
da la entrega del premio, €} sl resultars premisda alguna tarjets cuyo Hiular @ ancuentie #n situncidan da
motasidad, precontancioss o fallida con ls enpidad emisora de su tarjets, o f) en caso da renuncis ¥ misma
por los genadoras tioulares.

&, Publicidad del Premio

CPC podrd reafizar ias acciones comerciales ¥ publicitatias que congidera en relacidn con la Pramocidn ¥
Sorten & ravés de distintos medios e comunicacidn Adermas, CPC también podri dar & conocar el Sarten
a través de \a app, web u oficines de CPC, asi como en distintas redes soclates, Asimlsma, los Ganadores
del Premia, sl asl 1o desean, al aceptar el premio, podrén sutorizar expresamente a CPC a8 utilizar
publicitariamente su nombre & |magen en ol material publicitario relacionado con la presante Pramatidn
5in contraprestacion econdmica alguna.

9, (COué supono la aceptacién de las Bases Legnles?



La aceptacidn de las presentes Bases Legales supone Iz plena confarmidad con las milsrmas.
Como Participante, deberds seguir (83 instruccliones qua pudiers cursar, en su caso, CPC

CPC se reserva el dergcho de adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aguellas
tontroversias y conflietos gue surjan en ol desarrolio de is Promocidn, siempre que éedas no te
perjudiguen indetidaments y resulten aquitativas,

En el supueste de que no cumglas las condiciones de participaeldn aplicables, & na cumplas ean todos bos
requisitos establecidos en estas Bases Legales, podrds ser exciuldo de fa Promocidn y, on &l casa deo
resultar ganadov, ne tandrés derecho a recibdr el Promio 2n los términos establocidos & las mismas.

10, Fraude

En el cass de que CPC, detecte por cualquier medio cualguier anomalla o sospeche que un Participanta o
um tercers e4td impidisnds el normal desarrodlo de la Fromacidn, podrd de forma unilateral sliminar ta
intervencion de ese participante. A estos efectos, CPC ha habilitade log necesarios seportes tecnaldgioos
para detactar una posible actuacidn fraudulonta, andmala o dolosa que pretenda alterar la participacicn
con ol objetive de lograr € premie de forma llicita, For tanta, CPC se ressrva ol derscha de eliminar del

registro 3 cualguier participants que midencle o del que se sospeche una sctuacidn iregular an el sentide
descrita,

CPL se reserve el derecho de descalificar ® Participante, & su enters discrecidn, si eonsidera aue ha
manipuladao, Intentado maniputar fa Promecidn o incurmpe cualguiera de fos términes y condiciones de
las presentes Bases Legales,

11, éCuadl es b responsabilidad de CPC en esta Promockén?

CPC no se responsabitiza de las posibles perdidas, detefioros, robos, retrasos o cuslguier otra
circunstancia imputsble a terceros o 8 |Aternat que pudieran afectar & la participacién on la Promocién.

CPC se reserva el daracho de anular cualguler particlpacidn o a cualguler participante, & so tHemen
sospechas de une manipulacidn incorrecta de la Promocidn

Asimisma, CPC excluye cuslquler responsabilidad por los dafias v perjuicios de toda naturalssa que, @
pesar de las medidas de seguridad adoptacdas, pudicran deberse 5 iz utilizacion Indebida de los servicios
v de los contenidos por parte de los participantes, v, en particular, aunque no de forrme euclusiva, par las
dafios y perjuicios de tods naturaleza fque piedan deberse a la suplantacidn de la pereonalidad de un
tercero efectuada por un usuario en cualguier clase de comunicacidn realizads,

El ganador que disfrute dal premio previsto en el apartado 5.b] de estas Bases Legales, deberd someterse
& ks instrucchones guo se le facilite por los propics proveedores do los servicios ofertados asi coma a las
narmas y candiciones que regulan su usoy disfrute gue en su caso dicte la EMpresn provesdora, ne siendo
responsable CPC de ninguna incidencia o deficiente prestacidn del servicio por parte de los provesdores,
por lo gue cualguler reclamacidn debwrd per dirigida en todo casa frento 8 fos establecimientos &
prestadores finales dol servicio, restavrante, compafiia de rransporte o e Hotel olegido por el participante
pare el disfrute de su premio "Pack Fin de Semana Pricelass”,

lgualmente serd coda proveedor de serviclos el responsable de garantizar la integridad, calidad y
puntualidad de la prestacion de servicios y dol produets y quien asums responsabilidad fntegra v enclusiva
frante 2 los beneficiarios par una prestacién deficiente de servicios y/o una mata calidad dal producta.

Par tanto, uno wver aceptado y entregado @l premis CPC no se hard responsable del correcto
funcionamiento o disfrute del misma, ni responderd por los dafios y perjuitios que puedan sufrir los
beneficisrios de los premios como consecusncla de erroves, retrasos, deficlente prestacidn de cada
wonvicho, accidentes, leslones de cualquier tipo, pérdida de eguipale, pérdidas econdrnicas, oan general
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cuabesgubera otros derivados de tales servicios, que deberdi ser gn todo cass directamente reclamadas
por cada perjudicads frente a lo persona o entidad proveedora de los mismos, dejanda indemne a CPC
respacto a cualguler posible reclamacion.

12. 2Cuidl o5 el perioda de reclamacién?

El perioto de reciamacisn de la Promocicn finafizs transcurridos tres {3) meses cantades & partir del dis
il sorten ante Motarie, sefalado pare el dia 13 de meyo de 2025, @5 decir, e 13 de agosto de 2025,

13, Fisealidad
] Campals de captacién {con ragalo directo)

El regalo correspondients & 13 prasante campafia comercial se encugntra sujeto A tributacidn en el
Impueste sobre la Renta de las Personas Flsicas {IRPF), comd ganancia patrimanial no sujeta a retenclan
dwei IRPF.

i hengfciario de sse ragalo serd quien deba Incluiros en su doclaracion de IRPF, siando responsable del
cumplimients de sus ohligaciones fiscalos en el IRPF,

CAICABAMK PAYMENTS & COMSUMER no o5 responsable de las coniecuincias que puedan derivarse para
la persona que obtenga el regalo, por la shtencion del mencionado rendimiento conforme o Sus
eircunstancias personales y fiscales especificas (obligacion de declarar =n el IRPF, efecto de la obtencién
del premio en el cumplimients de ios requlsitos parn obtener ofras rentas talex come becas, ayudas
publicas, atc.),

1l Camypafiz de uso [con sorteo)

El incentive promocional correspondiente & cualquier premic del prosente sorted 50 encusnira sujeio 3
tributacion en el impuesto sobre la Renta de ias Personas Flsicas {IREE), como una ganancls gatrimonial
sujeta 3 un iNEreso a cusnts que Serd 3 cargo de CAIXABAMNE PAYRENTS & CONSUMER

Dichi pRge a cuenls se calowlard splicando el porcentaje del 18% ol resultado de incrementar en um 209%
&l valor de adguisiclén o coste de ase objeto premocional para CAIKABANK PAYMENTS & CONSUMER.

Sin perjuicio de fo anterior, no #51ArAN sujetos a NEreso a cuenta bos premios cuya base do retencidn no
sea supsrior a 200 surod, 3 blen, serd el beneficiario gulen dabsa Incluirios en su declaracién de IRPF,

El beneficlario de ese premio = responsaile del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en al IRPE.

CATKABANK PAYRMENTS & CONSUMER no s respansable de las consecugncias gue puedan darivarse para
Ia persona gue obtenga el premio del sorteq, por 12 obtencidn de la mencionada ganancia patrimontal
conforme 3 sus circunstancias personabes y fiscales especificas (obligacion de daclarar en «i IRPF, ofecto
de la obtencién del premio en &l cumplimients de los requisitos para obtener olras rantas raler coma
becas, ayudas plblicas, ele].

14, {dénde puedss consultar las Bases Legales?

Las Baces legales de la presente Promocidi s4 encuentrsn depositadas y protocolizadas en o Notaria de
0. SALVADDS EARRES REFCLL, del llustre Cofegio de Motarios de Barcelona, sita an la Mia Ausguesta, 18,
Sarris-Sant Gervasl, DA006 Barceiona. Bl sorteo sard realizado por este milsmao netario

CPC podird modificar, cancelar o suspender fa Promacion debido a causas de fuerza mayor alenas a su
control, comprermatidgndose a infarmar a los Farticipantes de dicha eircunstancia a la mayor brevedad,

CPC queda facultads para resclver cualgular contingencia ne provista en [as prosents Bases Legales.



En &l caxo de que cualquier cldusuts de pstas Bages Legales sea declarada nula o invalida, seguirdn en vigor
la3 restantes cldusutas no afectadas por la misma,

15. Tratamiento de Datos de Cardcter Personal

15.1 ¢Quién trata sus datos personales, con qué finalidad v cuidl 24 |a base de legitimacidn?

El Particlpante o5 mformado de que los datas personsies que se facliten con ocasion de ls participacion
en g presente Promodidn, incluldos aquelios que faciliten en case de resultar ganador, serdn objete de
tratamiento por parte de CAIKABANK PAYMENTS B COMSUMER, EF.C. EP, 5.4, socledad uniparsanal,
con domicllio en Madrid, Avenida de Manoteras, 20 (280500 v NIF A-08.980,15 3, con la finalidad de
gestionar todas las fases de la presente Promocion, También tratard los datos con &l ehjeto de poder
entregar el Premio y demads labores de comunicacidn, informacian y promocldn asociados a la Promocidn,
en |28 tdrminas previstes on las presentes Bases Legalas,

La base legitimadors para tratar los datos personales para las finalidades antes descritas os la ejecucion
de |2 Promocidn,

Sus datas personaies son tratados de acuerdo con s dizpunsto en la normative aplicable an materia de
proteccidn de datos persenales v servicios de |a socledad de la informacion, guarddndosa las madidas
técnicas, organizativas v de segurldad necesarias para garantizar |a confidenclalidad de los mismas v para
evitar su slteracion, péedida v tratamiento o acceso no autorizado,

A los solos efectos de gestionar la promocitn, Mastereard an calldad de encargado del tratamlanto v Ia
Agencia,idonika en calldad de subencargade, tratardn los datos sus datos personales pare |a citada
finalidad de gestion. CaixaBank Payments & Consurmer ha suscrito un acuerde de acuerdo con los
requerimientos previstos en la normathve de privacidad,

15.2 {Qué datos personales so tratan?

Para realizar el tratamiento arriba expuests, v dependiends de los requisitos de participacion del sorten
¥ prommocisn, se traton los sigulentes datos parsonales del participante:

-Nombre y apellidos del ellente participante.

-DNIfNIES Pasaparte [en su caso el documenta identificative gue permita acreditar la Identidad del clients
participante),

15.3. Platos de conservacion de los datos

Los dates personales relativos a la gestidn de las selicitudes de acceso @ sorbeos, campafias y promociones
58 condenarian hasie la finalizacldn de estas o hasts que el Interesado desestime de ostas, en U caso,
Asimismo, los datos s eonservardn blogueados 5 afiod en atencién & la prescoripclén de las obligaciones
fiscales a las que estd sometida la Entidad,

15.4 Destinatarios de los datos parsonales

Con la finalidad de gestonar &l sorteo o promocion en el que particlps, podremos comunicar sus datas
personales a tetceros. Concratamente, ai Motario designado para |3 seleccidn delfos ganador/es, &
Administraciones Miblicas, y a las provesdores encargados del envie del premis, en su case.

15.5 Ejoreicio de derechos y presentacion de reclamaciones ante Ia Agencin Espafinla de proteccidn de
datos,

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresién, limitacidn v partabdlidad de sus
datos personales de scusrdo con la ley,

Pusde salicitar ejercer estos derechas a través da cualguiera de los siguientes canales:

en fas oficinas de CalxaBank, 5.A. ablertas al pobico;

mediante las opciones habifitadas en su espacio privado an la wab www.caixabankpe.com y en nuestras
aplicaciones moviles;

en la direccion electrénica: wiww.calzabankpc.com/ejercicicdederechas; v mediantes un escrito dirigicha al
Apartads de Correns n/@ 209 de Valencla, con cadigo postal 46080 Adermas, si tene alguna reclamacién
derivads del tratamiento de sus datos, puede dirigiria a la Agenda Espafioly de Proteccian de Datos
[woww.aepd.es)

16. Legislacidn y fusro
La presente promaocidn quedard regulada per la legislacion espanola v por el contenido de las prosentes

bases. En caso de surgir cualquler divergancia o coatraversia en relacidn con la Interpretacién o ejecucidn
de las presentes Bases, serdn competentes los Juzgados y Tribunales del Madrid Capital,
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