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Bases legales de la promocion: EVERYDAY CARE 5+1 DE
VIRBAC

1. OBJETO

La Compafiia VIRBAC-_ESPANA S.A. con CIF A08818890, domiciliada en Calle ANGEL GUIMERA,
179-181 8940 ESPLUGUES DE LLOBREGAT Barcelona, organiza una promocién de ambito
estatal con la finalidad de ofrecer prueba de producto para el consumo y hacer difusion
“everyday care 5+1 de Virbac (en adelante, la Promocién).

La Promocidn se realizard a través de la entidad mercantil SAVI SPAIN. (en adelante, SAVI o
empresa organizadora), con domicilio social en C/ Gonzalo Chacén n2 5, 28300 — Aranjuez
(Madrid) y N.I.F. B-81561888, responsable de la organizacion y gestién de la presente
Promocidn.

2. AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION

La Promocién sera valida en el territorio espafiol.

3. AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION

3.1. Periodo Promocional

La Promocidn serd vélida para productos comprados entre las siguientes fechas (en adelante,
el Periodo Promocional): 02/02/2025 a 31/12/2025 (fecha ticket)

3.2. Periodo de participacién

La participacion en la Promocién para obtener el reembolso de los productos adquiridos en el
Periodo Promocional, segun el apartado 5. Mecanica de la Promocién, podra realizarse entre
las siguientes fechas (en adelante, Periodo de Participacién): 02/02/2025 a 31/12/2025 (fecha
ticket)

La promocidn estara disponible en la web hasta 31/01/2026

4. DESTINATARIOS DE LA PROMOCION

La Promocidn esta destinada a personas mayores de 18 afios y residentes legales en Espafia
que adquieran, en calidad de consumidor final, 5 (cinco) Productos de cualquiera de las

referencias de la gama de "Everyday care” de Virbac Solo seran vélidas las compras realizadas
en Clinicas veterinarias asociadas a la promocion

Incluir referencias:

® Productos de Higiene

VETAQUADENT FR3SH250ML - -~ |
1. VETAQUADENT FR3SH 500 ML_ } |




ALLERDERM SPOT-ON SIS 6X2 ML
 ALLERDERM SPOT-ON SIS 6X4 ML

ALLERDERM_ CHAMPU PIEL SENSIBLE 250ML

ALLERMYL CHAMPU250ML - o o T

EPIOTIC SIS 125ML

SEBOMILD CHAMPU 250ML
PYODERM CHAMPU 250 ML

ALLERDERM CHAMPU PIEL NORMAL 250ML

ALLERDERM CHAMPU PIEL SECA Y ESCAMOSA

280ML i
ALLERDERM ESPUMA LIMPIADORA 100 ML

CET KITDENTIFRICO ENZIMATICO
CET PASTA DENTIFRICA ENZIMATICA

VEGGIEDENTFR3SHXS
VEGGIEDENT FR3SH §

VEGGIEDENTFR3SHM, .
VEGGIEDENT FR3SH L

VEGGIDENT ZEN XS

VEGGIDENT ZENS.
VEGGIDENT ZEN M

VEGGIDENT ZEN L

e Suplementos Nutricional

MOVOFLEXS 2G X30
MOVOFLEX M 4G X 30
'MOVOFLEX GATO

MOVOFLEXL6GX30 . .
NUTRIBOUND CAT8 X 150
NUTRIBOUND DOG 3X150

FELUROSOML - - .
PRONEFRA 60 ML

PRONEFRA 180 ML -
NUTRI-PLUS GEL 120G+C.
ANXITANE'S

ANXITANE M/L

No podran participar en este Concurso los empleados o familiares hasta el primer grado de
consanguinidad de la entidad mercantil VIRBAC ESPANA S.A. y SAVI, S.L, ni de cualquiera de
sus empresas filiales; asi como de ninguna empresa que esté relacionada directa o

indirectamente con el presente Concurso.




5. MECANICA DE LA PROMOCION

5.1. Descripcién de la promocion

La Promocion consiste en la compra de cada 5 productos, que deberd ir registrando en la
web promocional. Una vez que se validen las 5 compras recibird un cashback equivalente al
valor promedio de los productos adquiridos. Hasta un mdximo de 57,84€ de cualquiera de los
productos mencionados en promocion siempre y cuando sean adquiridos durante el Periodo

Promocional.

Las compras deberdn ser siempre en la misma clinica veterinaria

Productos en Promocidn:

e Productos de Higiene

VETAQUADENT FR3SH 250 ML - _
VETAQUADENT FR3SH 500 ML
ALLERDERM SPOT-ON SIS 6X2 ML

ALLERDERM SPOT-ON'SIS 6X4 ML -

ALLERDERM_CHAMPU PIEL SENSIBLE 250ML -
ALLERMYL CHAMPU250ML
EPIOTIC SIS 125ML

SEBOMILD CHAMPU-250ML

PYODERM CHAMPU25OML ~  © -
ALLERDERM CHAMPU PIEL NORMAL 250ML

ALLERDERM CHAMPU PIEL SECA Y ESCAMOSA
250ML .

ALLERDERM ESPUMA LIMPIADORA 100/ ML
CET KIT DENTIFRICO ENZIMAIICO

'CET PASTA DENTIFRICA ENZIMATICA

VEGGIEDENT FR3SH M

VEGGIEDENTFR3SH L.
VEGGIDENT ZEN.XS

VEGGIDENT ZENS
VEGGIDENT ZEN M

VEGGIDENTZENL _

¢ Suplementos Nutricional

I MOVOFLEX §'2G X 30




MOVOFLEX M 4G X 30
MOVOFLEX GATO
MOVOFLEXL6GX30
NUTRIBOUND CAT3X 150
NUTRIBOUND DOG 3X150

FELURO 6OML_
PRONEFRAOML
PRONEFRA 180 ML _
NUTRI-PLUS GEL 120G+C
ANXITANES
ANXITANE M/L

El participante debera conservar los tickets de compra hasta que haya recibido el reembolso.
En caso de que los tickets de compra no se mencione expresamente los productos adquirido
en promocion ni sean todos los tickets de la misma clinica veterinaria, se reserva el derecho de
poder solicitar al participante pruebas adicionales para confirmar la validez de la participacion.

El reembolso se realizarda mediante transferencia bancaria, en el plazo maximo de 30 dias
laborables desde la fecha de recepcién de la participacion, entendiéndose por tal fecha aquella
en la que el usuario se registra aportando la totalidad de los datos necesarios para completar
su participacion en la Promocidn tal y como se describe en el siguiente apartado 5.2.

5.2. Forma de participacion

El consumidor que quiera participar en la Promocién deberd adquirir 5 productos de la gama
indicada. Cada compra debera ser registrada en la web promocional www.virbacuidamas.es
previo registro del usuario y subida de los 5 ticket y una vez validado cada compra por SAVI,
recibira un reembolso equivalente al valor promedio de los productos adquiridos.

Se puede realizar mas de 1 producto por compra

IMPORTANTE: Las compras deberan ser de la misma clinica Veterinaria
Durante el registro se le solicitaran los siguientes datos de cardcter obligatorio:
Nombre, Apellidos, Email, IBAN (ES seguido de 22 digitos), Clinica Veterinaria

Ademas, también de forma obligatoria, se deberd adjuntar las imagenes del ticket de compra.
La imagen deberd sertotalmente legible, siendo completamente identificables los datos
relativos al nimero de ticket, lugar y fecha de emisién, importe de la compra, asi como el
producto concreto adquirido.

Una vez el consumidor haya cumplimentado el formulario y adjuntando las imagen del ticket
de compra, se le enviard un email, en el que se le agradecerad la participacion y se le informara
que comprobaremos sus datos y se procederd a realizar el reembolso en un plazo méximo de
30 dias laborables a contar desde dicha fecha.
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Aquellas participaciones que contengan incidencias serén gestionadas por SAVI, quien
contactara con el consumidor via telefénica y/o por email en el plazo méximo de 30 dias
laborales desde la participacion en la Promocién, a los efectos de corregir dichas incidencias. EI
consumidor dispondré de un plazo maximo de 10 dias laborales desde el primer intento de
contacto efectuado por SAVI para subsanar las deficiencias en su participacién. Transcurrido
dicho plazo sin que el consumidor haya corregido las deficiencias, el consumidor se entendera
desistido de su participacién en la Promocién.

En ninglin caso el reembolso podra ser cedido a terceras personas. Asimismo, en ningtin caso
podra ser objeto de cambio, alteracion o compensacién alguna, ni sera acumulable a otras
promociones.

El consumidor dispone del siguiente correo electrénico buzonincidencias@savispain.es %
teléfono de atencion al cliente para esta Promocién: 911179624 con horario de lunes a viernes
de 8:00 a 16:00h.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES

VIRBAC ESPANA S.A y SAVI excluyen cualquier responsabilidad por los fallos o incidencias en
los sistemas de telecomunicaciones que impidan acceder u operar en la pagina web de la
Promocién con normalidad; quedando asimismo exentos de cualquier responsabilidad por
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad
o de continuidad del funcionamiento de las redes de telecomunicaciones.

VIRBAC ESPANA S.A. no se responsabiliza de los errores, incidentes o perjuicios que puedan
producirse en el desarrollo de la Promocion y que sean imputables a terceras entidades que la
gestionen o que participen en ella de cualquier modo.

7. RESERVA DE DERECHOS

VIRBAC ESPANA S.A. se reserva el derecho a modificar las condiciones de esta Promocién por
otras similares, siempre que las mismas estén justificadas y/o no perjudiquen a los
participantes, déndole a las modificaciones el mismo grado de publicidad que a las presentes
mediante su publicacién en la web www.virbacuidamas.es

En caso de que VIRBAC ESPANA S.A. o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a
esta promoci6n detecten cualquier anomalfa o sospechen que un participante esté impidiendo
el normal desarrollo de la Promocién alterando ilegalmente su participacién mediante
cualquier procedimiento técnico o informatico, o llevando a cabo cualesquiera actos
fraudulentos que contravengan la transparencia de la Promocién se reserva el derecho de dar
de baja ~e incluso de recuperar el reembolso- de forma automatica y sin comunicacién alguna,
a cualquier participante que evidencie o del que se sospeche que se haya beneficiado de forma
directa o indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo ademas ejercer todas
las acciones civiles o penales que pudieren corresponderle.

8. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales facilitados por los participantes seran objeto de tratamiento por parte de
VIRBAC ESPANA S.A segtin la normativa aplicable en la materia: Reglamento (UE), 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
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personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos (RGPD) y la Ley Orgdnica, 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). La Politica de Privacidad aplicada
al tratamiento de datos en el marco de la Promocidn es la que se expone a continuacién:

Responsable del tratamiento:

VIRBAC ESPARA S.A con CIF A08818890, domiciliada en Calle ANGEL GUIMERA, 179-181 8940
ESPLUGUES DE LLOBREGAT Barcelona,

Finalidad del tratamiento: gestionar y ejecutar la participacién en la Promocidn {que incluye, la
recogida de los datos de los participantes, la gestién de entrega del premio y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales derivadas de la entrega del premio).

Legitimacidn:-ja base de legitimacion del tratamiento serd el consentimiento gue otorga el
usuario a través del cumplimiento de los requisitos de la Promocién y la aceptacién de las
presentes bases legales. El usuario tiene derecho a revocar su consentimiento en cualquier
momento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a
su retirada.

Plazos de conservacidn: los datos personales serdn tratados durante el tiempo estrictamente
necesario para la gestién y ejecucién de la Promocidn, y transcurrido dicho periodo, los datos
se mantendran debidamente bloqueados durante los plazos previstos por la legislacion
respecto a la prescripcion de cualesquiera responsabilidades u obligaciones legales. Vencidos
estos plazos los datos seran eliminados. .

Destinatarios: los datos no se cederén a terceros salvo por obligacion legal.

Ejercicio de derechos: los participantes en la Promocidn tienen derecho a ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicién,
mediante peticion escrita, a la siguiente direccion postal del responsable del tratamiento
VIRBAC ESPANA S.A con CIF A08818890, domiciliada en Calle ANGEL GUIMERA, 179-181 8940
ESPLUGUES DE LLOBREGAT Barcelona, a la siguiente direccidn de correo electrénico:
fidelizacionvirbac@virbac.es

Presentacién de reclamaciones: si los participantes consideran que sus datos personales no
han sido tratados de conformidad con la normativa aplicable, podran presentar una
reclamacién frente a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de la pagina web
www.agpd.es.

9, DEPOSITO DE LAS BASES
Las bases de la presente Promocion estaran publicadas en la pagina www.virbacuidamas.es
10. LEGISLACION APLICABLE

La presente Promocién se rige por la legislacién espafiola vigente.

11. ACEPTACION DE LAS BASES Y FUERO

La participacién en la presente Promocién implica la aceptacién de las presentes bases legales.
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Cualquier aspecto no previsto en estas bases, o duda sobre la interpretacion de las mismas,
serd resuelta a criterio de VIRBAC ESPANA S.A

Para cualquier disputa o controversia que pudiera suscitarse en relacién con la ejecucion o
cumplimiento dei presente contrato, las partes se someten expresamente, con renuncia

expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, a la Jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de XXXX.
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