BASFS DEL SORTEO
“Sorteo CRM Registros SmartThings - Q4

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo “Sorteo CRM Registros SmartThings - Q4" organizado por SAMSUNG
ELECTRONICS IBERIA, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), dirigido a todos
los usuarios que se registren por primera vez en SmartThings durante el Periodo de Vigencia,
quienes podran participar en el sorteo de los Premios bajo los términos y condiciones
descritos en estas bases legales (en adelante, las “Bases”).

Teléfono de Atencién al Qiente: Significa el nimero de teléfono 91 022 0262. El horario de
atencién al piiblico sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Aplicacién: Se trata de la aplicacién de SmartThings.

Territorio: significa el Ambito territorial donde se desarrollara el Sorteo, que estard limitado a
todo el territorio peninsular espafol.

2. ORGANIZADOR

La organizacion del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LE.: A-59308114 y domicilio social
en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicién Espafiola, 32, 28108,
Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGEN(IA

El perfodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los usuarios podréin participar registrandose
correctamente en la Aplicacién, comienza el 29 de octubre de 2026 y finaliza el 6 de enero de
2027, ambaos incluidos.

4. OB JETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es promocionar el registro en la aplicacién de SmartThings.

5. PREMIO

5.1. Se seleccionard un total de tres (3) ganadores y seis (6) reservas entre todos los
participantes del Sorteo. Los participantes que, de acuerdo con las presentes Bases, resulten
ganadares del Sorteo, podrin obtener como premio un (1) Galaxy 7 Fold8 (modelo SM-
F971BZKBEURB]) (en adelante, el “Premio™).

5.2, Los participantes deben cumplir las condiciones de participaciéon ¥ la mecdnica
establecidas en estas Bases.

5.3. El Premio no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacién a peticién de
cualquiera de los ganadores. Si alguno de los ganadores rechaza el Premio, no se le ofrecera
ningun otro. El Premio es personal e intransferible.

5.4, Cada participante solo podra resultar ganador de un (1) Premio en el marco del Sorteo.



6. CONDICIONES DE PARTIOIPACION

6.1. Sélo podran participar en el Sorteo los usuarios de los Productos y de la Aplicacidn que
actien en condicién de consumidores, mayores de 18 afios y residentes en Espafia.

6.2. La participacién en el Sorteo es gratuita.

6.3. Participardn en el Sorteo aquellos usuarios que se registren por primera vez en
SmartThings durante el Perfoda de Vigencia correspondiente.

6.4. Cada registro valido dard derecho a una (1) participacién en el Sorteo.
6.5. Para cada Samsung Account solo se podra participar una (1) vez.

6.6. Bl Sorteo serd comunicado por Samsung mediante las comunicaciones CRM, conforme a lo
previsto en el apartado 7.1.

6.7. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (D.N.I./N.LE,, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.8. Bl incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automatica de su participacion. Del mismo modo, cualquier declaracion
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacidon inmediata del
participante y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado.

6.9. Al hacer clic sobre el banner del Sorteo, se entendera que el usuario de la Aplicacion acepta
las Bases. Samsung rechazard cualquier solicitud de participacién que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases.

6.10. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida del Premio o
demora en su adquisicién por cualquier interrupcidn, falta temporal de disponibilidad o de
continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacién, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacién o de respuesta o alteracion por problemas téenicos o de otra naturaleza que
escapen a su control.

6.11 Samsung no es responsable de la terminacién, suspensidn o cancelacién anticipada del
Sorteo, de la posibilidad de disfrutar del Premio y/o de la participacién en el Sorteo, (i) por
parte de las autoridades correspondientes (incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas de
seguridad) o (ii) por parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias fuera de su
control asi lo aconsejen.

7. MECANICA DEL SORTEQ

7.1. Samsung comunicari el Sorteo mediante el envio, con periodicidad mensual durante el
periodo de vigencia, de un correo electrénico en formato Newsletter dirigido a los usuarios
que dispongan de una Samsung Account y hayan prestado su consentimiento para recibir
comunicaciones comerciales. En dicho correo se informara de los beneficios de registrarse en
la Aplicacién, asi como de la posibilidad de participar en el Sorteo mediante la realizacién de
dicho registro durante el Periodo de Vigencia correspondiente.

7.2. Para participar en el Sorteo, el usuario debera registrarse por primera vez en la Aplicacién
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dentro del plazo indicado en la comunicacién enviada por Samsung durante el periodo de
vigencia, con independencia de la fecha en que haya recibido las comunicaciones.

8. SELECCION DEL GANADOR

8.1. Una vez finalizado el Periodo de Vigencia, Samsung comunicara al Notario el niimero total
de participaciones vilidas registradas en el Sorteo v asignari a cada una de ellas un mimero de
posicién correlativo, comenzando por el nimero uno (1), atendiendo al orden en que se haya
producido el registro en la Aplicacién. Dicho listado quedard cerrado a la finalizacién del
Periodo de Vigencia y no podra ser modificado con posterioridad.

8.2. Samsung comunicara al Notario tnicamente el mimero total de participaciones validas, sin
facilitarle los datos identificativos de los participantes.

8.3 El dia 15 de febrero de 2027 se realizard un tnico sorteo ante notario, en el que, a partir

del ntimero total de participaciones comunicado por Samsung, se elegiran tres (3) ganadores y
seis (6) participantes de reserva, de entre todos los usuarios registrados por primera vez en la
Aplicacién durante el Perfodo de Vigencia de este Sorteo que cumplan con los requisitos de
estas bases.

8.4 Una vez celebrado el sorteo, Samsung identificara, conforme al listado referido en el
apartado 81, a los participantes que se correspondan con las posiciones ganadoras y de
reserva seleccionadas por el Notario y verificard que cumplen con los requisitos establecidos
en estas Bases.

8.5. No podran ser seleccionados como ganadores del Sorteo aquellas personas que hayan
intervenido en la organizacién del Sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus
filiales, de cualquier sociedad que tenga participacién en Samsung, o de cualquier sociedad
vinculada a Samsung, o con terceros que colaboran con Samsung parala organizacion y gestién
del Sorteo, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

9. ENTREGA DEL PREMIO

9.1. El dia 18 de febrero de 2027, Samsung se pondri en contacto con los ganadores a través de
la direccién de correo electrénico registrada en la Aplicacién, que el participante ha utilizado
para participar en el Sorteo. Tras la correspondiente verificacién de identidad, se les
informara de su condicién de ganadores y se les indicarin las instrucciones a seguir para la
obtencién del Premio.

9.2 8i un participante ganador no aceptara el Premio en el citado plazo, si aceptara en el plazo
incumpliendo las instrucciones de aceptacion, si hubiera incumplido las presentes Bases o si
renunciara al Premio, se asignara el Premio al primer participante reserva conforme al
procedimiento anterior. Si el primer participante reserva no aceptara el Premio o renunciara al
mismo, o si no tuviera derecho al Premio, Samsung asignara el Premio al segundo participante
reserva,

9.3. Sino hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el ganador no
fueralocalizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho al Premio, si
hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, Samsung se reserva el derecho
a optar entre: (i) declarar el Premio desierto o (ii) realizar otro sorteo ante notario entre los
participantes efectivos del Sorteo, conforme a la mecanica de seleccion por posiciones prevista
en el apartado 8, sin dilaciones indebidas, para asignar el Premio. Asimismo, si por otra causa
no se pudiera asignar el Premio conforme a lo establecido en estas Bases, Samsung se reserva
el derecho a realizar otro sorteo ante notario, mediante el que se elegiran el mismo nimero de
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ganadares que los inicialmente previstos en estas Bases, entre todos los participantes efectivos
del Sorteo, conforme a la mecanica de seleccidén por posiciones prevista en el apartado 8, sin
dilaciones indebidas.

10. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse a
Atencién al Cliente.

11. PROTECAON DE DATOS

Los datos de caricter personal recabados en el marco del Sorteo serédn tratados por Samsung

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Sorteo estdn depositadas en el Notario del Ilustre Colegio de Notarios de Madrid,
D. Juan Kutz Azqueta, y en la Newsletter mencionada en el apartado 7.1. de estas Bases,
recibida por los usuarios y enviada por Samsung para anunciar el Sorteo.
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