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L OS expertos recomiendan,
sin embargo, prudencia y, so-
bre todo, formación y expe-

riencia para desempeñar uno de
los empleos más buscados y prós-
peros que existen actualmente: Es-
pecialista SEO, web apps-mobile
designer, senior web developer, CD
senior architect, community mana-
ger, programadores, experto en
usabilidad…, detrás de esos nom-
bres se localizan los distintos pues-
tos de trabajo vinculados a inter-
net y a las redes sociales y que aca-
paran la mayoría de las escasas
ofertas laborales publicadas ac-
tualmente. Se trata de los perfiles
más buscados por aquellas organi-
zaciones que no quieren permane-
cer invisibles ante el boom de la

notoriedad on line y que buscan
nuevos canales de comunicación
con sus clientes y usuarios. Los ex-
pertos aseguran que no estamos
ante una moda pasajera sino ante
una tendencia al alza, motivada
por los cambios en el marketing y
en el comportamiento de los con-
sumidores. 

Intrusismo profesional. Sin em-
bargo, los expertos también advier-
ten de que las expectativas creadas
en torno a estas nuevas profesio-
nes han disparado el intrusismo en
un sector en el que no todo el mun-
do tiene definida su estrategia y se
encuentra en cambio constante. De
momento, en España hay registra-
dos 100.000 empleos que tienen su
principal razón de ser en internet,
según un estudio de la consultora

Boston Consulting Group realiza-
do en 2011. El mismo informe seña-
laba también que este negocio
aporta 23.400 millones de euros al
PIB español, aunque se espera que
la cifra se triplique de aquí a 2015.
Un recorrido interesante si tene-
mos en cuenta las previsiones de la
economía española en otros secto-
res afines en los que se han des-
truido miles de empleos: comuni-
cación, publicidad, etc. 

En tiempos de crisis destinar
parte del presupuesto a la gestión
on line de la reputación corporativa
requiere convencimiento y com-
promiso por parte de todos los im-
plicados, así que los expertos reco-
miendan que para saber si estamos
ante una buena estrategia es nece-
sario medir el rendimiento econó-
mico de la misma, y no solo el au-
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No hay que fiarse
de aquellos
profesionales
que sólo venden
su red de
contactos y la
apertura de
perfiles en las
redes sociales.

ENCONTRAR empleo hoy en España es una tarea complicada, salvo
que se trate de alguno de los perfiles más demandados por las orga-

nizaciones empresariales: expertos en social media, o en alguna de las
nuevas profesiones surgidas al calor de las redes sociales. En un país
con más de 4,6 millones de parados, conocer los entresijos de la comuni-
cación, el marketing y todas sus estrategias on line supone cierta ventaja
laboral.
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mento de followers (seguidores) de
cualquier iniciativa que se ponga
en marcha en las distintas redes so-
ciales. Es decir, no hay que fiarse de
aquellos profesionales que solo ven-
den su red de contactos y la apertu-
ra de perfiles en las redes sociales. 

Mirando al futuro. En los próxi-
mos años, según indican en Aerco,
la mayoría de las empresas que
operan en nuestro país tendrá su
propio community manager o lo
que es lo mismo un gestor de una
comunidad on line ligado a una
marca. De momento, solo las gran-
des organizaciones tienen bien de-
finida esta figura, mientras el resto
externaliza el servicio en agencias
de publicidad, comunicación y en
profesionales autónomos.

Y es que las redes sociales han
abierto un mundo de posibilidades
para muchos profesionales con vo-
cación comunicadora. Por eso,
desde Aerco recomiendan pruden-
cia. “Hay empleo en el sector como
estamos viendo por las ofertas que
se publican, pero no tanto como se
dice”, explica Manuela Battaglin-
ni, vicepresidenta de dicha asocia-
ción. Se trata de un sector más o
menos nuevo que hay que ir con-
solidando, poco a poco. “Es cierto
que se han creado muchos puestos
de community manager que se es-
tán cubriendo con profesionales
poco cualificados lo que redunda
en un perjuicio para todos”, aña-
de. Ahora, se trata de controlar es-
ta situación y evitar las malas
prácticas. En Aerco, por ejemplo,
gestionan entre dos y tres ofertas
de empleo diarias, relacionadas
con internet, y reconocen que lo
más importante es que el candida-
to cumpla dos requisitos impres-
cindibles: formación y experien-
cia. “Si una empresa tiene una ma-
la experiencia y contrata a un
candidato poco adecuado para el

puesto (es decir, no consigue re-
sultados tangibles), sus responsa-
bles pierden la confianza en Social
Media, dejan de ver su valor y, al
final, se perjudica a un sector ente-
ro que tiene enormes posibilida-
des de futuro”, dice Battaglini. 

No obstante, al aumento de
contratos ligados con la presencia
empresarial en las redes sociales
se une también el reciente desem-
barco de la red para profesionales
Linkedlin en España, la expansión
de Facebook y Twitter o el creci-
miento de Tuenti. Entre los perfi-
les más demandados en estos ca-
sos, José Antonio Ortega, respon-
sable del área de marketing,
comunicaciones y web managers
de la firma de selección Michel Pa-
ge y profesor del nuevo Senior Ma-

nagement Program in Digital Busi-
ness de ICEMD-ESIC, señala que
“dependiendo de si se trata de una
delegación o de la central de la
compañía podemos encontrarnos
con perfiles comerciales y de pues-
tos relacionados con labores de
marketing en su vertiente más di-
gital (gestores de contenidos, mar-
keting de afiliación, especialistas
SEM y SEO, …) en el primero de
los casos, y si hablamos de la cen-
tral, nos encontramos necesidades
en un amplio abanico pero princi-
palmente puestos técnicos ligados
al desarrollo de proyectos con mu-
cho peso en innovación, tan im-
portante en este campo”. 

Los salarios. El salario medio de
estos perfiles es dispar, aunque hay

¿Qué es un community manager? 

LA figura del community manager se ha popularizado en los últimos tiempos. Pero,
¿en qué consiste exactamente su función? ¿Cuál es su responsabilidad en las

organizaciones? En líneas generales podría decirse que se trata de un gestor de
comunidades virtuales (Facebook, Twitter, Pinterest, Linkedlin, Tuenti, etc.) y del
responsable de la relación con los clientes a través de medios digitales. En España,
muchos de ellos son profesionales de la comunicación que han aprendido a manejar
las herramientas de medición y control que existen actualmente en el sector, aunque
también encontramos perfiles técnicos, que conocen muy bien el negocio en el que
se mueve su empresa y que han completado su formación con cursos de
comunicación y herramientas de gestión de comunidades. Según los expertos, lo
importante es que estos profesionales conozcan bien la estrategia de la empresa y
que sean capaces de posicionarse en aquellas comunidades más adecuadas a su
razón de ser. Hay que tener en cuenta que hoy los clientes tienen mucho poder en las
redes, en todas (no solo en Facebook), y que quieren respuestas inmediatas. También
tienen que saber manejar presupuestos y, por supuesto, tener conocimientos de
marketing y gestión empresarial. Si no, probablemente su trabajo no aportará valor.
“Todos estos nuevos medios (redes sociales) están hoy integrados en el plan de
marketing global, son canales potentísimos de relación con clientes y su correcta
gestión y aprovechamiento juegan un papel importante en la comunicación e imagen
de las marcas”, explican en ICEMD-ESIC, uno de los centros pioneros en la formación
de estos profesionales. “Un community manager debe empezar por elaborar un
listado de palabras clave (keywords) que sean esenciales para su campaña de
comunicación; elegir las herramientas de monitorización propicias y extraer la
reputación on line y monitorización de la competencia y sector. Identificar
plataformas (redes sociales, foros, comunidades on line…) en las que los usuarios de
la marca/sector están presentes, confeccionar estrategia en esas plataformas y
acciones tácticas. De manera paralela debe ir gestionando la reputación de la marca
todos los días, y medir resultados para una posterior toma de decisiones
(comunicación, gestión y crisis)”, explica Manuela Battaglini, vicepresidenta de Aerco. 

En los próximos años la mayoría de las empresas que operan en nuestro país
tendrá su propio community manager
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estudios que los sitúan en una ban-
da de entre 35.000 y 50.000 euros
anuales, en función de su experien-
cia y responsabilidad. Manuela
Battaglini apunta que un commu-
nity manager no cobra en España
más de 40.000 euros. Otra cosa es un
puesto de Social Media Manager, al
que ya se le supone mucha más ex-
periencia y otro bagaje profesional.
De todos modos, Battaglini señala
que en Estados Unidos el nivel re-
tributivo puede duplicarse y que
hay que tener en cuenta que mu-
chos profesionales trabajan de ma-
nera autónoma en el sector, cuyas
retribuciones se sitúan en mil eu-
ros para un trabajo diario de dos
horas. Pero como siempre, hay que
ser prudente con las cifras. No es lo

mismo trabajar en una gran em-
presa que en una pyme, cuyas ne-
cesidades relacionales son distin-
tas, al igual que los frentes y los me-
dios en los que debe estar presente.
Belén Grana, responsable de sali-
das profesionales de ICEMD, añade
que para puestos de community ma-
nagement, la mayoría de las empre-
sas piden alumnos en prácticas con
altas posibilidades de incorpora-
ción, ya que son trabajos en mu-
chos casos de nueva creación en los
que las empresas quieren testar la
necesidad real del mismo y poner
en marcha la estrategia de social
media en la empresa”. 

Más escéptico se muestra José
Ángel Cano, director de marketing
de Wiseri, una empresa de selec-
ción especializa en estos puestos:
“Un community manager con poca
experiencia no va a ganar más de
18.000, 20.000 euros brutos hoy”.
Otra cosa, son los puestos más téc-
nicos o los de estrategia. “Por ejem-
plo, hay dos perfiles que son muy
difíciles de cubrir actualmente y
para los que no existe desempleo:
programadores de aplicaciones pa-
ra móviles y los diseñadores de vi-
deojuegos”, dice Cano. “Estas dos
profesiones siguen teniendo más
demanda que oferta y se están pa-
gando salarios muy altos a jóvenes
sin apenas experiencia. De hecho
las empresas están compitiendo

con ellos, no tanto en salario como
en otro tipo de bonificaciones”, ex-
plica Cano. Respecto al futuro, Ca-
no señala que “las empresas espa-
ñolas que necesitan un gestor de co-
munidades ya lo tienen y ya no hay
tanto margen de crecimiento en es-
ta área concreta, aunque sí lo sigue
habiendo para otros perfiles técni-
cos que animan el sector”. Wiseri
gestiona de media unas sesenta
ofertas de empleo al mes. 

Por eso, José Antonio Ortega se-
ñala que, “como cualquier cosa no-
vedosa y más aún a la velocidad a
la que este mundo cambia es com-
plicado hablar de una uniformidad
de puestos y niveles retributivos.
Se puede decir que son las caracte-
rísticas particulares de cada red so-
cial, profesional o empresa que bus-
ca un profesional en un momento
determinado las que marcan de
una forma individual la descrip-
ción del puesto y el rango salarial
asociado al mismo encontrándonos
con importantes diferencias inclu-
so para el mismo puesto. La carac-
terística común que podemos des-
tacar en este sector es un alto grado
de pertenencia a la compañía con
vinculaciones normalmente a un
plan de stock options, considerados
como retribuciones en especie y
por las cuales las empresas preten-
den motivar y aumentar el compro-
miso de los empleados”. ■

El salario medio de estos puestos es dispar. Hay estudios que los sitúan entre
35.000 y 50.000 euros anuales, en función de su experiencia y responsabilidad

En España hay
registrados
100.000 empleos
que tienen su
principal razón de
ser en internet.

LA falta de profesionales preparados para afrontar los
nuevos retos que plantean las redes sociales a las

empresas han disparado la oferta de cursos y programas de
formación para preparar expertos en esta área: presenciales,
online, blended learning… cualquier modalidad sirve para
aprovechar este nuevo yacimiento de empleo. El problema es
que se trata de un sector en cambio permanente y las
herramientas que sirven hoy se superan rápidamente mañana.
Por eso, lo más importante a la hora de elegir el curso
adecuado es conocer quién lo imparte, la experiencia que
tengan dichos profesores y las posibilidades de actualización
que ofrece a los alumnos. También, que el centro cuente con
una bolsa de empleo en la que se canalicen todos estos

perfiles a los que no se exige una formación previa concreta.
“Si es imprescindible que tengan cierta formación humanista,
que les guste trabajar en equipo, el trato personal y, si conocen
ciertas herramientas de marketing, mucho mejor”, explica
Manuela Battaglini, vicepresidenta de Aerco. “Actualmente hay
un boom de formación y cursos muy diversos sobre estas
disciplinas, aprovechando la necesidad empresarial real de
gestionar estos canales, que hacen necesarios perfiles
profesionales que realmente puedan estructurar un
departamento, diseñar un plan de marketing en social media y
multicanal, gestionar y dinamizar comunidades y la relación
con clientes, y medir todas estas acciones”, concluye Pilar
Hernández, responsable de marketing de ICEMD. 

Cómo formarse en gestión de redes sociales
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