eCcCONSUMO-

En Espaiia hay
en circulacion
67,9 millones de
tarjetas, de las
que 41,89
millones son de
crédito y otros
27 millones de
débito.

TARJETAS,
UN ALIADO"™
AL QUE HAY Q¢
CON CAUTEL!
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AS tarjetas de crédito y débito se han convertido en un aliado imprescindible en nuestra vida
diaria. Es casi imposible imaginar la realizacion de mdltiples tareas sin este medio de pago,
como puede ser abonar la compra en el supermercado, llenar el depdsito del vehiculo en la gasoli-

nera o disponer de dinero en efectivo y consultar el saldo y los movimientos de las cuentas
corrientes. Para comprar un billete de avion por internet o reservar una habitacion de un hotel se

hace ya imprescindible una tarjeta de crédito o débito. Pero es necesario conocer la letra pequefa
de las tarjetas para hacer un uso racional de este medio de pago y evitar que se convierta en una
fuente de problemas, principalmente por sobreendeudamiento. Antes de contratar una tarjeta hay

seis cuestiones esenciales que se deberian conocer.

ES UN MEDIO DE
PAGO AL QUE ES
DIFICIL RESISTIRSE

Se trata de un medio de pago muy
extendido en Espafa. Hay en circu-
lacion 67,9 millones de tarjetas, de
las que 41,89 millones son de crédi-
to y otros 27 millones de débito, se-
gun datos al cierre de 2011 recopila-
dos por Tecnocom a partir de
estadisticas oficiales. Pero se han

retirado de la actividad 7,42 millo-
nes de unidades desde 2008, princi-
palmente debido a la crisis econ6-
mica, que ha llevado a un buen
numero de consumidores a selec-
cionar al maximo las tarjetas en ac-
tivo como un medio para controlar
el presupuesto doméstico. Ademas,
segln los expertos, no ha sido este
el tnico motivo que ha incidido en
la reduccion de tarjetas en circula-
cion. También ha tenido que ver
que las propias entidades no hayan

BORJA DE LUCAS

reemitido las menos activas cuan-
do se ha producido el cambio hacia
la tecnologia EMV (Europay-Mas-
terCard-Visa) -tarjetas con chip-
porque tienen un coste mayor. En
tercer lugar, se ha producido un in-
cremento de las comisiones por
parte del sector bancario por el
mantenimiento de los plasticos, se-
gun datos del Banco de Espana, lo
que puede haber contribuido tam-
bién a que los clientes sean mucho
mas selectivos.

En el clausulado del contrato deben figurar las comisiones o intereses
aplicables junto con el limite disponible
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NO SOLO
LAS EMITEN
LOS BANCOS

La emision de tarjetas no es exclu-
siva de las entidades financieras.
Las mas extendidas son las banca-
rias, tanto de crédito como de débi-
to, pero también existen las que lan-
zan los propios comercios para
pagar en sus establecimientos o las
de fidelizacion, que permiten acu-
mular puntos y acceder a descuen-
tos e incluso regalos en el futuro.

LA TARJETA DE
DEBITO NO NOS
PRESTA DINERO

La tarjeta bancaria mas basica es
la de débito, que permite retirar
efectivo del cajero y abonar com-
pras en establecimientos comer-
ciales y restaurantes. El importe
de estas operaciones se carga de
forma inmediata en la cuenta aso-
ciada, por lo que es necesario dis-
poner de liquidez. Las entidades fi-
nancieras ofrecen la posibilidad de
establecer un limite disponible dia-
rio, una herramienta muy util pa-
ra acotar el uso indebido del plasti-
co en caso de pérdida o robo. Una
tarjeta de débito facilita la vida dia-
ria y evita tener que llevar consigo

del

Una modalidad
mas de crédito
al consumo

Fernando Lopez Romano, res-
ponsable de asuntos econdmicos
de la Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Amas de
Casa, Consumidores y Usuarios
(CEACCU), advierte de que el uso
de una tarjeta de crédito es una
modalidad de crédito al consu-
mo. Llama la atencion de los
consumidores sobre tres aspec-
tos concretos antes de firmar el
contrato de adhesion. En primer
lugar, recomienda informarse
bien sobre la periodicidad de los
vencimientos (inmediato, men-
sual, flexible...) para elegir el
que mejor se adapte a las nece-
sidades y capacidad de cada
cliente. En segundo lugar, pone
el acento en conocer con detalle
el tipo de interés que se aplica
en la tarjeta de crédito, que se
ha de recoger en el contrato.
También hay que estar muy pen-
dientes, explica este experto, en
los costes adicionales que supo-
ne exceder el saldo o tipo de
interés aplicable por demora. En
definitiva, aconseja fijarse en la
TAE porque “recoge el rendi-
miento efectivo del producto” e
incluye tipo de interés, gastos y
comisiones de la tarjeta. El
banco podria cargar adicional-
mente una comision por recla-
macion de impagado, “por lo que
hay que tener cuidado con los
saldos negativos”. Los impagos
en una tarjeta de crédito ponen
en marcha los mecanismos de
embargo recogidos en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, por lo que el
banco procedera contra todos
los bienes del deudor. Se han
dado casos de embargo de
viviendas por las deudas impa-
gadas que se generaron a través
de una tarjeta de crédito. En ter-
cer lugar y como consejo para-
guas, CEACCU recomienda “leer
detenidamente” el contrato y,
una vez el plastico en nuestro
poder, “hacer un uso correcto”,
conservarlo adecuadamente y
avisar “inmediatamente” en caso
de pérdida o robo.

consumidor-.

cantidades elevadas de efectivo.
Ofrecen ventajas anadidas. Por un
lado, son faciles de conseguir en
Espana, ya que estan asociadas a la
apertura de una nueva cuenta en
la entidad financiera. Y, en segun-
do lugar, favorecen el control del
gasto ya que no permiten comprar
a crédito. Esto puede ser un incon-
veniente si se produce un impre-
visto y las necesidades puntuales
superan la cantidad disponible.

Su principal inconveniente son
las comisiones que cobran por su
emision y mantenimiento, y por
retirar efectivo en cajeros de una
red distinta a la de nuestra entidad
financiera.

LA TARJETA DE
CREDITO NOS
COBRA UN ALTO
INTERES

Las tarjetas de crédito son una he-
rramienta de pago aplazado o dispo-
sicion de efectivo aunque no se dis-
ponga de liquidez suficiente en la
cuenta. El importe se tiene que de-
volver en los plazos recogidos en el
clausulado del contrato, donde debe
figurar también las comisiones o in-
tereses aplicables junto con el limi-
te disponible. Lo mas habitual es
que la cantidad gastada se devuelva
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en los primeros dias del mes si-
guiente, aunque también las entida-
des ofrecen liquidar el saldo deudor
con cuotas flexibles. Los expertos re-
comiendan chequear bien los inte-
reses aplicables por las compras a
plazo, ya que se pueden llegar a pa-
gar porcentajes muy elevados.

Las tarjetas de crédito permi-
ten aplazar los pagos, pero si no se
cumple con los vencimientos los
intereses son muy altos, lo que
puede generar una bola de nieve
que conduce directamente hacia el
endeudamiento excesivo. Es en-
tonces cuando la tarjeta pasa de ser
un aliado para la vida diaria a una
fuente de morosidad con derivacio-
nes incontrolables.

NO TODOS LOS
BANCOS COBRAN
LAS MISMAS
COMISIONES

Las comisiones son, sin duda, uno
de los aspectos a tener en cuenta a
la hora de contratar una tarjeta
bancaria. Segun los ultimos datos
del Banco de Espana, han crecido
en los ultimos anos hasta alcanzar
los 37 euros de cuota media anual
para las de crédito y de 20 euros pa-
ra las de débito. Los costes “del
plastico” los fija libremente la enti-

del

Clausulas
abusivas

Para Isabel Mosquera, del despa-
cho de abogados MAB
Legal&Corporate, “desde el enfo-
que de defensa del consumidor o
usuario de la tarjeta, es la de
crédito la que conlleva un mayor
nimero de conflictos teniendo en
cuenta el tipo de servicio que
presta ya que la tarjeta de débito
tiene una mera funcién de pago”.
La abogada afiade que “la regu-
lacion espafiola en relacion a
este tipo de tarjetas exige como
clara tutela de los consumidores
un derecho previo de informacion
por parte de la entidad bancaria
antes de suscribir el contrato en
cuestion, asi como unos requisi-
tos esenciales en el contenido
del mismo”. Se trata de contra-
tos de adhesion, es decir, “que el
consumidor no negocia el conte-
nido del mismo”, pero la legisla-
cion espanola considera nulas de
pleno derecho las clausulas abu-
sivas. “Resultaria abusiva cual-
quier clausula que limite o exima
de responsabilidad a la entidad
emisora frente a cualquier ano-
malia en el uso de la tarjeta que
determine un perjuicio para el
consumidor”, afade la abogada.
Por ello, “en el caso de uso frau-
dulento de la tarjeta, debe ser la
entidad bancaria quien soporte
dicho perjuicio siempre y cuando
el consumidor acttie de manera
diligente comunicando en el
plazo establecido en el contrato,
o tan pronto como sea posible, la
pérdida, el robo, la falsificacion,
la duplicacion o cualquier tipo de
anomalia en el uso de la tarjeta.
En caso de que el usuario no
proceda a dicha comunicacion, el
banco no se hara responsable del
hecho fraudulento”, aiade la
experta de MAB Legal&Corporate.

En caso de morosidad se activa el mecanismo de
embargo de bienes de la Ley de Enjuiciamiento Civil

consumidore.

dad financiera, pero han de venir
recogidos en el contrato y, en caso
de modificarse, ser comunicados
previamente al cliente.

ESTAMOS
PROTEGIDOS POR
PERDIDA 0 ROBO
PEROI [ B

La pérdida o robo de una tarjeta
puede dar lugar a situaciones no
deseables si es objeto de un uso
fraudulento. Lamentablemente, es-
te tipo de casos se producen con
frecuencia. “Yo puse un limite
muy bajo en mi tarjeta porque ya
me la robaron una vez. Pusieron
(los ladrones) gasolina y compra-
ron en unos grandes almacenes,
pero no me devolvieron nada. Te-
nia que meterme en juicios y lo de-
jé, pero nunca me devolvieron na-
da”, explica un consumidor sobre
su experiencia. La Ley de Medios
de Pago recoge que el titular de la
tarjeta es responsable de los prime-
ros 150 euros defraudados entre el
momento de la pérdida y la denun-
cia. Este tope no es aplicable en ca-
so de que exista negligencia grave
por parte del consumidor, bien
porque no haya protegido correc-
tamente la tarjeta, el namero se-
creto o haya comunicado con mu-
cha dilacion la pérdida o robo. M
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