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El 20 por ciento de las empresas más
innovadoras del mundo crecerá un 62 por ciento
en los próximos cinco años.

Innovar es el camino hacia el creci-
miento. Varios estudios ponen de
manifiesto el creciente papel que
juega esta práctica como medio pa-
ra que las empresas incrementen
sus ingresos. Uno de ellos es la En-
cuesta Mundial de Innovación 2013,
elaborada por PwC a partir de las
opiniones de 1.757 ejecutivos de
empresas de más de 25 países de
todo el mundo –incluida España–
sobre el papel que juega la innova-
ción en sus compañías. 

La conclusión principal es que
el 20 por ciento de las empresas
más innovadoras del mundo crece-
rá un 62 por ciento en los próximos
cinco años, mientras que el 20 por
ciento de las que lo son menos no

superará el 20,7 por ciento. En
otras palabras: las empresas más
innovadoras crecerán hasta tres ve-
ces más rápido. 

El estudio también señala que el
100 por cien de las empresas espa-
ñolas lo considera un aspecto críti-
co para el éxito de sus compañías.
Asimismo, confirma que los líderes
en innovación, aquellos que consi-
guen mayores tasas de crecimien-
to a través de la misma siguen al-
gunas reglas de alto impacto. Por
ejemplo, innovan con un objetivo
de negocio claro, tienen una estra-
tegia en esta materia coherente con
su perfil de riesgo y ambición, tra-
tan la innovación como un proceso
de negocio más, y la aplican en

Innovar para crecer

Las empresas más
innovadoras triplicarán

sus ingresos estimados en
los próximos cinco años,
según la Encuesta Mundial
de Innovación 2013 de PwC.
Pero innovar no significa
necesariamente invertir
más. El último ránking
mundial de las 1.000
empresas que más
invierten en esta materia
refleja que las más
innovadoras ganaron más
que las que más invirtieron.
DIEGO PÉREZ

¿Qué es SAP?

SAP proviene de “Sistemas, Apli-
caciones y Productos en proce-

samiento de datos” y alude a un sis-
tema que engloba un conjunto de
módulos integrados que abarcan to-
dos los campos de la gestión empre-
sarial. Una única herramienta centra-
liza distintos módulos, cada uno de
los cuales tiene su propia función pe-
ro están diseñados para trabajar con
otros. En definitiva, se trata de un sis-
tema que permite cubrir desde la
contabilidad de una empresa hasta
su logística, permitiéndole mejorar
sus procesos de calidad o responder
a las necesidades de innovación tec-
nológica, entre otros aspectos.
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modelo de negocio y no solo en
productos y servicios, experimen-
tan con nuevos modelos y colabo-
ran más interna y externamente.

Para Raquel Garcés, socia de
PwC, las compañías españolas es-
tán adoptando algunas de las prác-
ticas de los líderes para maximizar
el impacto de su inversión. “Por
ejemplo, ponen un mayor foco en la
innovación en modelo de negocio,
un 17 por ciento frente al diez por
ciento global.”

Nuevas fórmulas. El estudio tam-
bién revela que las empresas líde-
res están explorando nuevas fór-
mulas en sus modelos. Tratan de
innovar en todo momento, transfor-

mar sus modelos de negocio y pro-
bar nuevas formas para encontrar
mejores caminos. 

En la búsqueda de nuevas for-
mas de innovar, se constata que las
redes sociales constituyen un me-
dio útil para crear soluciones mo-
dernas y resolver problemas identi-
ficados mediante esos canales. En

este sentido, el estudio alude a que
el 70 por ciento de las compañías
españolas emplean las redes socia-
les más que la media mundial, que
se sitúa en el 54 por ciento. Ade-
más identifica las áreas en las que
la innovación será prioritaria en los
próximos meses: productos, tecno-
logía y modelos de negocio y siste-
mas y procesos. 

Las 50 más inteligentes. Otro
estudio, elaborado por la revista del
Instituto Tecnológico de Massa-
chussets (MIT) ha seleccionado a
las 50 empresas globales que me-
jor responden con innovación a de-
safíos del futuro. El criterio de se-
lección ha sido la valoración de có-

El ICO ha abierto una
línea de financiación
de 323 millones de
euros para financiar
pymes innovadoras

Decálogo 
de la empresa
innovadora
� Reconocen la importancia de la
innovación.
� Innovan con un objetivo claro.
� Tienen una estrategia coherente.
� Conciben la innovación como
cualquier otro proceso de gestión.
� Experimentan con nuevos mode-
los de innovación.
� Ponen un mayor foco en la inno-
vación radical en comparación con
la incremental.
� Innovan en los modelos de nego-
cios, no solamente en productos y
servicios.
� Utilizan las redes sociales para in-
novar y colaborar con el exterior.
�Colaboran más con socios externos.
� Recogen los frutos: los más inno-
vadores crecen mucho más rápido.

Fuente: PwC.
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mo estas empresas han introducido
de forma inteligente innovaciones
rupturistas en el mercado. Al igual
que en el estudio de Booz & Com-
pany, encabezan el listado grandes
prestadores de servicios de internet
como Google o Amazon, y otros
como Samsung, Siemens y BMW. 

En el contexto de la presenta-
ción del estudio, el director de la re-
vista, Jason Pontin, señaló la bio-
tecnología, el transporte, la energía
y los medios digitales como secto-
res clave en los que se está gene-
rando más innovación rupturista a
nivel mundial, según Efe. Entre los
ejemplos de empresas más desta-
cadas se encuentra la biotecnológi-
ca Illumina, que ofrece una secuen-
cia genómica humana completa
por 1.000 dólares, lo que en el futu-
ro permitirá crear nuevos tratamien-
tos y medicamentos; o la compañía
de autos eléctricos Tesla Motors,
que ha innovado desarrollando ba-

Las principales áreas en las que la innovación será prioritaria en los próximos meses serán:
productos, tecnología y modelos de negocio y sistemas y procesos.

El Notariado:
un modelo 
de innovación
Un claro ejemplo de innovación lo

constituye el Notariado por su
capacidad de modernizarse y adap-
tarse a los tiempos y a los cambios
sociales y tecnológicos. Los notarios
poseen una de las mayores redes in-
formáticas del país, que conecta las
más de 2.600 notarías españolas, de
forma que todas ellas tienen el mis-
mo nivel tecnológico, garantizando la
misma calidad de servicio en cual-
quier punto de España.

Entre los hitos conseguidos por la
Agencia Notarial de Certificación
–constituida por el Notariado– se en-
cuentra el desarrollo de la Firma
Electrónica Reconocida Notarial
–gracias a la que las notarías pueden
realizar trámites telemáticos con ple-
na seguridad jurídica–, así como cer-
tificados electrónicos notariales de
uso personal o corporativo, o la oferta
de servicios de certificación electró-
nica para empresas y particulares. 

El proceso de modernización del
Notariado también ha abarcado el de-
sarrollo del Servicio Integral de Ges-
tión Notarial, un conjunto de progra-
mas que permiten a los notarios rea-
lizar más de cuarenta tipos de
trámites con las Administraciones
Públicas, así como el AGN (Aplicación
de Gestión Notarial), una potente he-
rramienta de gestión que permite el
seguimiento diario de la actividad
global de la notaría. Desde la edición
del documento notarial hasta su pos-
terior tramitación, y que cubre todos
los aspectos del entorno profesional
(gestión, contabilidad, minutación,
facturación, etc.).

Según el Informe 
de Competitividad
Mundial del World
Economic Forum,
España ostenta el
puesto 35 de 148
países 
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terías más eficientes o posibilitando
hacer reparaciones a distancia. 

Situación de España. Según el
Informe de Competitividad Mundial
que desde 1979 elabora el World
Economic Forum (WEF), España
ostenta el puesto 35 de 148 en
cuanto a potencial productivo. Este
puesto, si bien mejora el 36 de la
edición anterior, queda lejos de la
mejor posición alcanzada por
nuestro país, el 22 obtenido en
2002. El WEF valora positivamente
las buenas condiciones de las in-
fraestructuras de transporte espa-
ñolas (ocupando el sexto lugar en
la clasificación); el tamaño de su
mercado (puesto 14); la utiliza-
ción de tecnología (puesto 23),
y su mano de obra cualifica-
da, valorada en función de
la alta tasa de matricula-
ción en educación supe-
rior. 

Por el contrario, nues-
tro país obtiene sus peo-
res calificaciones en ma-
teria de financiación me-
diante la concesión de
créditos (puesto 138), por
lo que el informe destaca
la necesidad de la econo-
mía española de aumentar el
acceso al crédito. En relación
con este asunto, el presidente
del Instituto de Crédito Oficial
(ICO), Román Escolano, en una
reciente comparecencia en la
Comisión de Economía y
Competitividad del Congre-
so, aludió al aumento en el
volumen de préstamos concedi-
dos a pymes y la mejora en las
condiciones de financiación. 

Escolano, que acudió a la Comi-
sión a hacer balance de la actividad
desarrollada por el banco público el
año pasado, destacó que el incre-
mento en la concesión de présta-
mos durante el último semestre de
2013 permitió conceder 13.900 mi-
llones de euros en créditos, lo que
representa un 21 por ciento más
que en 2012. El ICO considera que
esta tendencia se consolidará a lo

largo de 2014. Por el momento, en
las tres primeras quincenas del
ejercicio, ya se han alcanzado
1.000 millones en préstamos, el tri-
ple de los
3 5 0

m i l l o n e s
que se habían concedi-
do en el mismo tiempo el año pasa-
do, y el objetivo para este año es
conceder 16.000 millones (un 15
por ciento más), con un límite máxi-
mo de 22.000 millones.

El presidente del séptimo banco
del país señaló que la mejora en las
condiciones de financiación está
permitiendo reducir el tipo de inte-
rés en los nuevos préstamos que

se conceden a las pymes, y puso
de manifiesto la “progresiva recu-
peración de la oferta” por parte de
la banca comercial.

Días antes de la comparecencia
de Escolano, el ICO abría una línea
de financiación de 323 millones de
euros para pymes innovadoras co-
financiada por el Programa Opera-
tivo Fondo Tecnológico del Fondo
Europeo de Desarrollo Rural (FE-
DER), que aportará cerca del 75 por
ciento de los fondos. Esta línea de

crédito, de la que po-
drán beneficiarse

aquellas em-
presas que

h a y a n
s i d o

v a -

loradas como innovadoras
por el Ministerio de Economía y
Competitividad, es de tipo revol-
ving, es decir, que tanto los recur-
sos devueltos al ICO por el reinte-
gro de préstamos como los intere-
ses generados por la actividad del
ICO deberán ser utilizados para los
mismos fines para los que fue cre-
ada hasta su liquidación.

El CDTI ha anunciado
que para este año
dispondrá de 1.100
millones de euros
para financiar
proyectos 
de innovación de
empresas españolas
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Las empresas innovadoras tam-
bién pueden acudir a otros organis-
mos en busca de crédito. Reciente-
mente, el Centro para el Desarrollo
Tecnológico Industrial (CDTI), que
depende del Ministerio de Econo-
mía y Competitividad, anunció que
para este año dispondrá de 1.100
millones de euros para financiar
proyectos de innovación de empre-
sas españolas, frente a los 833 mi-
llones de 2013, destinados a 1.450
iniciativas de I+D+i en más de
1.600 empresas.

La mayor parte de las empresas
que acceden a las ayudas del CDTI
pertenecen al sector de las aplica-
ciones industriales (15,3%), al sec-
tor agroalimentario (15%), a las
Tecnologías de la Información y la
Comunicación (14,7%), a la salud
(12,1%), al transporte (11%), y a la
energía (7,4%). 

A estas líneas concurren tanto
empresas multinacionales como
pymes. Un ejemplo de pyme que
se ha beneficiado de estas ayudas
del CDTI es la cooperativa Agresta,
dedicada a la consultoría ambiental
especializada en el sector forestal,
por un proyecto de aplicación de la
tecnología LiDAR al sector forestal.
El LiDAR es un sensor, que se aco-
pla en aviones que hacen fotos aé-
reas, que genera datos gracias a un
haz de láser que lanza sobre el te-
rreno del que obtiene información.

“Se trata de aplicar la información
que se genera con ese láser para
hacer aplicaciones en el sector fo-
restal”, explica Rodrigo Cueto, so-
cio de Agresta. La cooperativa op-
ta en 2014 a nuevas ayudas por
otro proyecto orientado a generar
una plataforma digital que, utilizan-
do la tecnología Lidar, interaccione
y aporte información a administra-
ciones públicas o particulares que
gestionen el territorio.

Los SAP. La innovación puede su-
poner una gran ventaja competitiva.
Muchas empresas están apostan-
do por la eficiencia y la reducción
de costes, y en este sentido, exis-
ten soluciones de negocio que ofre-

cen respuestas tanto a las necesi-
dades de las grandes multinaciona-
les como a las de las pymes, como
los SAP. Son programas de empre-
sas líderes que permiten ejecutar y
optimizar distintos aspectos. 

Existen varias empresas que
han empleado los SAP para unificar
sus sistemas empresariales y agili-
zar la toma de decisiones. Por
ejemplo, Acesur, el mayor grupo
aceitero con capital 100 por ciento
español, decidió utilizarlo para
aglutinar todos los procesos de la
organización y ahora tiene la capa-
cidad de saber dónde se produce o
se envasa el aceite. 

El equipo Sevilla F.C., que com-
plementa su actividad principal –el
fútbol profesional– con otras como
la comercialización de espectácu-
los deportivos, productos de mer-
chandising, o los derechos vincula-
dos con la modalidad deportiva, el
equipo profesional y los medios de
comunicación del equipo, lo em-
pleó para integrar, gestionar y anali-
zar todos sus datos.

Por su parte, General Óptica lo
utilizó para sustituir completamen-
te su sistema de software para lo-
grar, entre otras mejoras, un siste-
ma integrado para administración
de personal y nómina, o la integra-
ción completa del resto de aplica-
ciones SAP implantadas con ante-
rioridad. �

En España 
el porcentaje de
ingresos destinado 
a innovación es bajo:
solo el 45 por ciento
de las empresas
dedica entre el uno 
y el cinco por ciento
a innovar

Existen varias empresas que han empleado los SAP para unificar sus sistemas empresariales y agilizar la toma de decisiones.




