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Productos financieros 
en alerta

De ahora en adelante,
invertir será mucho más

seguro para los pequeños
ahorradores e inversores
minoristas. La Comisión
Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) acaba de
presentar un documento para
que bancos y entidades
financieras puedan identificar,
con una sencilla paleta de
colores, el nivel de riesgo de
cada producto y servicio que
pongan en el mercado. Una
medida informativa que
pretende atajar errores
recientes, como el caso de las
preferentes, y advertir a los
consumidores de la necesidad
de entender los productos que
contratan. Una iniciativa que se
une a las ya puestas en
marcha por otros organismos,
como el Banco de España o
distintas asociaciones de
consumidores, para mejorar la
transparencia y la información
en un sector cada vez más
complicado. ÁNGELES ZÚÑIGA

Cerca de 400.000 españoles reco-
nocen sentirse estafados por la
venta masiva de preferentes: inver-
siones en deuda perpetua y con
rendimientos escasos que los ban-
cos pusieron en el mercado para
obtener capital y mejorar sus recur-
sos durante la crisis. De hecho,
algunos tribunales han anulado
este tipo de contrataciones porque
consideran demostrado que la
mayoría de los inversores no conocía
ni las características ni los riesgos del
producto que habían contratado. 

En el entorno financiero se bus-
can las medidas que permitan
lograr un mercado más responsable
en el que tanto los bancos como los
clientes jueguen en igualdad de
condiciones. Para ello sería necesa-
rio que los consumidores contasen
con mayor educación financiera, o
asesoría en la materia, que les impi-
da dejarse arrastrar por promesas
comerciales no siempre realistas.
Con ese objetivo, tanto el supervi-
sor bursátil como el Banco de Es-
paña han promovido diferentes pro-

gramas dirigidos a mejorar la cultura
financiera de los españoles, con
más o menos éxito. También el
Gobierno, en el actual decreto so-
bre Educación incluye la necesidad
de promover una mayor educación
financiera de los alumnos de prima-
ria y secundaria, aunque todavía no
está muy claro cómo hacerlo.  

De momento, estos tímidos
pasos parecen ser la mejor solu-
ción para evitar riesgos y falsas
expectativas en un mercado que,
con unos tipos de interés muy

¿

Cerca de 400.000 españoles
dicen sentirse
estafados por la venta
masiva de preferentes.
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bajos y escasos volúmenes bursá-
tiles, no logra atraer a tantos clien-
tes como necesitaría para crecer.
Según los expertos, como los reu-
nidos el pasado verano por el Con-
sejo General del Notariado en la
Universidad Internacional Menén-
dez Pelayo, se trata de concienciar
a los consumidores de la necesi-
dad de estudiar mejor las posibili-
dades de los productos financieros
y de leer siempre la letra pequeña y
los riesgos que conlleva cualquier
tipo de inversión. Para ello, serán
necesarias mejoras en las normas
de transparencia y protección de
los clientes de los servicios banca-
rios; en la tutela de los clientes
minoristas e incluso en la publici-
dad de determinados productos y
servicios.

¿Qué hay que hacer antes de
invertir? Cada inversor debe ser
consciente de sus necesidades
financieras y planificarlas de mane-
ra responsable, acudiendo a toda
las fuentes de información posibles.
Por eso es importante saber de
cuántos recursos económicos dis-
pone en cada momento y cuándo
los va a necesitar. Es el primer paso
para conocer el riesgo que está dis-
puesto a asumir. Siempre que ten-
ga dudas, debe contar con una opi-
nión profesional y no invertir en pro-
ductos de los que desconozca su
funcionamiento y características.

¿Cómo sé cuál es el riesgo que
asumo cuando contrato un pro-
ducto financiero? Según la inicia-
tiva de la CNMV que podría entrar
en vigor el año que viene, los pro-
ductos financieros se clasificarán
por colores de menor a mayor ries-
go: verde oscuro, verde claro, ama-
rillo, naranja y rojo. Cada producto
incorporará, además, un icono que
indicará su grado de liquidez, es
decir, las posibilidades que tendrá
el cliente de recuperar su inversión.
Para medir el riesgo, la CNMV ten-
drá en cuenta las garantías que se
ofrecen para recuperar la totalidad
de la inversión inicial, la solvencia
del emisor, el plazo de vencimiento
del producto, sus características y
la divisa en la que se negocia. 

¿Qué productos no son aptos
para inversores poco cualifica-
dos? La oferta de productos finan-
cieros es actualmente muy variada
por lo que cada inversor debe defi-
nir cuál es su perfil y su nivel de
educación financiera. Productos
como  las opciones y futuros, la
deuda, los CDF’s y los warrants que
se comercializan habitualmente
suponen un alto riesgo para el
inversor. Son productos derivados,
es decir, productos cuyo precio
depende de otro activo financiero
(valores, divisas, etc.) y que requie-
ren grandes conocimientos y capa-
cidad financiera para responder a
los vaivenes del mercado. 

¿Es fiable la publicidad sobre
los productos de ahorro e
inversión? El consumidor debe
ser consciente de que una informa-
ción comercial es solo eso, infor-
mación comercial y que debe resol-
ver, en su intermediario habitual,
cualquier duda que tenga antes de
contratar un producto o servicio.

¿Dónde me puedo informar?
Las entidades bancarias deben

contar con profesionales
preparados para resolver
cualquier duda que tengan
sus clientes. Por su parte, el
cliente debe consultar toda
la información disponible y
evitar contratar un producto
que no entienda. Es cierto
que en los últimos años,
con tipos de interés bajos,
la complejidad de los pro-
ductos de inversión ha
aumentado y los consumi-
dores deben ser conscien-
tes de ello. 

¿Qué consecuencias fis-
cales debo tener en
cuenta? Todas las inversio-
nes financieras conllevan
ciertos gastos que hay que
tener en cuenta. No todos
los bancos tienen las mis-
mas tarifas y, además, no
hay que olvidar la tributa-
ción de los rendimientos
que nos dará esa inversión.
Habrá que ver si se trata de

rendimientos patrimoniales periódi-
cos; si se trata de productos a lar-
go plazo que tributan en el momen-
to de su vencimiento y, en cualquier
caso, estudiar las comisiones de su
custodia y mantenimiento. Por eso
es muy importante mantener en
todo momento una relación infor-
mativa con su intermediario.

¿Cuáles son mis derechos
como inversor? Desde 2007,
cuando entró en vigor la directiva
europea sobre Mercados de Instru-
mentos Financieros, los ciudadanos
europeos cuentan con mayores
garantías a la hora de invertir. De
hecho, la norma propone que la
entidad financiera aconseje al clien-
te si está preparado para contratar
un tipo de producto u otro. Cuando
un consumidor quiere presentar una
reclamación, debe acudir en primer
lugar al servicio de atención al clien-
te de su entidad, después al defen-
sor del cliente, que puede tardar
hasta dos meses en emitir una reso-
lución y luego hay que dirigirse al
servicio de reclamaciones del Ban-
co de España o de la Comisión
Nacional del Mercado de Valores. �




