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SUZUKI MOTOR IBERICA S.A.U
MODIFICACION BASES PARA LA PROMOCION

"Soy Embafjador Suzuki”

A continuacion se recogen las bases gue regulan el Programa denominado: “Soy Embajador” (en
adelante, “el Programa”).

El OBJETIVO de! presente programa es incentivar a los embajadores de la marca a recomendar los
productos de la gama en su entorno.

BASE PRIMERA

Podran participar todas las personas fisicas mayores de 18 afios {en ningin caso empresas), titulares de
un automaévil nuevo Suzuki adquirido a titulo particular en un Concesionario Oficial Suzuki, El programa
terminard cuando se hayan asignado los 1.000 premios del Programa o cuando asi lo decida Suzuki
comunicando esta decision con unz antelacidén de 30 dias. El participante deberd estar en posesidn de la
nacionalidad espafiola o cualquier otra nacionalidad, y ser residentes en el area del Programa (Reino de
Espafia y Andorra) indicada en la Base Tercera; los clientes particulares de nacionalidades distintas a la
espaficla deberdn acreditar su residencia mediante permiso de residencia, temporal o permanente, 0
cualguier otro documento autorizado por las autoridades competentes.

Solo constaran como embajadores los titulares de un automovil nueveo Suzuki, adquirido dentro de los
plazos de esta promocion, siempre gue en el momento de la venta hayan firmado el consentimiento

para que Suzuki le envie comunicaciones,

Asimismo, para poder participar deberan cumplir con los restantes requisitos establecidos en las
presentes Bases.

No podra participar en este Programa ningin trabajador de cualgquiera de los concesionarios oficiales
Suzuki.

BASE SEGUNDA

E} hecho de participar en este Programa supone la total aceptacién de las presentes Bases y la sumision
de los consumidores a cualquier decision justificada que adopte Suzuki.

BASE TERCERA

El dmbito de este Programa se extiende al Reino de Espafia y Andorra. ta actividad promocional se
desarrolla en los concesionarios oficiales establecidos en fas zonas anteriormente mencionadas.
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BASE CUARTA

El Programa se inicid el | 1 de junio de 2017 a las 00:00 hs y estara en vigor hasta la aparicién de uno de
tos siguientes hechos:

{a) fecha en que se asignen los 1.000 premios de 200 euros cada uno
{b} Cuande Suzuki decida poner fin a la promocidn, anunciando esa decisién con 30 dfas de antelacidn.

Sin perjuicio de lo anterior, la imposibilidad sobrevenida de continuar con el Programa como
consecuencia de cambios en la legislacidn o interpretacién de la misma por las autortdades competentes
facultard a Suzuki para terminar de manera voluntaria la vigencia de la misma, sin necesidad de previo
aviso y sin que surja derecho alguno a percibir indemnizacién por parte del cliente particular adherido y
sus prescritos.

BASE QUINTA

Podrén participar en el Programa los clientes particulares v mayores de edad que sean titulares de un
automdvil nuevo Suzuki adquirido en algunos de los concesionarios oficiales Suzuki, y que, tras haber
recibido el Welcome Pack {que lo acredita como “Embajador Suzuki”), se registren en la web habilitada
para ef proceso con el usuario y nlimero de socic facilitados {los Usuarios Registrados). Unicamente
recibirdn el Welcome Pack aguelios clientes particulares gque hayan otorgado consentimiento para
recibir comunicaciones salientes por parte de la marca y tengan sus datos de direccion postal
actualizados en las bases de datos.

BASE SEXTA

El Embajador Suzuki {convertido en Usuario Registrado tras darse de alta en la web “Soy Embaiador”),
podrd recomendar/prescribir a un amigo (hasta diez por usuario registrado) y recibir un incentive en
caso de que el/los usuario/s recomendado/s adqguiera/n uno o mas automéviles nuevos particulares
{hasta cinco) durante el periodo de vigencia del Programa. Quedan exentas las transferencias de titular,
adguisicién de demos, usados y vehiculo km 0. ‘

Se le otorgard calidad de "Embajador” a todo particular que hubiera adguirido un automévil nuevo
Suzuki del que sea titular, durante el plazo de vigencia del Programa vy, con caracter retroactivo, a
quienes lo hicieran durante los 18 meses inmediatamente anteriores al arranque del Programa. A
cualguier cliente siempre que lo solicite y siempre que cumpla con los requisitos de participacién,
sefialados en la Base Primera.

{a) El embajador deberd darse.de alta en la web insertando el némero de socio que aparece en la
tarjeta recogida en el Welicome Pack que se le envia.

{b} Una vez validado el nimero de socio, el embajador, para registrarse en ia web, debera facilitar
sus datos: nombre, apellido 1, DNI, teléfono mdvil, email, confirmar email, Codigo Postal y
Provincia asf como confirmar que acepta los términos v condiciones del Programa.

{c) El embajador/prescriptor podra solicitar la insercién de amigos recomendados a través de la
web,

{d} Un embajador no podré prescribirse a si mismo,
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{e) Las prescripciones tendran una validez de 6 meses desde su introduccion en la web por parte
del embajador. El plazo maximo entre la prescripcidn v la venta no deberéd superar los 6 meses
para que ésta sea valida,

(f) Tras la caducidad de una prescripcion, aparecerd un nuevo fugar vacante en la web para que el
embajador pueda recomendar a otro amigo.

{g) Diferentes embajadores no podran prescribir a la vez al mismo amigo, Para que un embajador
pueda prescribir a un amigo gue va estd activo como prescrito por otro embajador, debe haber
caducado/finalizado el plazo de 6 meses desde su alta, o haber sido eliminado por ef primer
embajador.

Suzuki podra comunicar mediante, mail, email, llamada telefénica y sms a los compradores de
automdviles nuevos particulares su condicién de: etmbajador y/o ganador, asi como transmitirle
informacién de cardcter comercial para garantizar que pueda ejercer adecuadamente su funcion de
prescriptor.

£l embajador recibird un premio de una cuantia de 200 euros por cada automévil nuevo particular de la
marca Suzuki adquirido por las personas gue previamente haya prescrito en la web. Un embajador
podré ganar hasta un maximo de 5 premios de 200 euros durante el periodo del programa. La
adquisicion del automovil nuevo particular por parte del prescrito debe producirse con posterioridad a
su alta como-prescrito por parte del embajador. Para que el premio tenga validez, el comprador (nuevo
titular de un automgvii Suzuki), debe coincidir exactamente con los datos facilitados del prescrito en la
web por el embajador que le recomendd. Para poder entregar el premio al embajador, el prescrito
deberd confirmar telefénicamente los datos “nombre, apellidos y DNI” del embajador gue le ha
recomendado. De no ser asi, no se podra comprobar la veracidad de los datos y por lo tanto, ef premio

no serd otorgado,

El prescrito gue haya adquirido durante el tiempo de vigencia del Programa un automovil nuevo
particular de Suzuki se convertira asimismo en “embajador”, situacién que se le comunicara por las vias
pertinentes y le dard acceso a la web en calidad de prescriptor.

BASE SEPTIMA

En el momento de adquisicién de un automdvil nueve particular Suzuki, el cliente recibird en un plazo de
15 dias, informacion via correo postal que le otorgard la condicion de Embajador Suzuki, asignandote
una tarjeta de “Embajador” y facilitdndole los datos necesarios para iniciar las prescripciones en la web.

El embajador que resulte premiade en este Programa recibira un premio de 200 euros por cada
automdvil adquirido por su/s prescrito/s durante el plazo estimado en las presentes Bases. La
comunicacién del premio se realizard por llamada telefénica a través de un agente de telemarketing que
se pondra en contacto con é! de forma directa e individual. En caso de que el embajador premiado no
atienda la lamada tras el quinto intento, se fe comunicara su condicién de ganador via correo
electrénico. En este caso, el ganador deberd ponerse en contacto con fa organizacion del Programa (en
los siguientes 15 dias naturales a la recepcion de la comunicacidn}, llamando al nimero de teléfono del
Servicio de Atencién para ganadores del Programa “Soy Embajador”. Solo de esta forma podra
confirmar su premio.
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El importe de cada premio es de 200 euros, cantidad que el emkajador percibirad en los siguientes 30
dfas de su confirmacién como ganador, mediante transferencia bancaria, sin adeudérsele en ningin
caso gastos asociados a la misma. El ganador deberd comunicar los datos de la cuenta bancaria donde
desee recibir el ingreso bien:

a. Porteléfonc al agente de telemarketing que se ponga en contacto con é -

b. Llamando al nimero de teléfono del Servicio de Atencién para ganadores del
Programa “Soy Embajador”.

Suzuki no se hara responsable si el cliente facilita un nimero de cuenta erréneo.

Los participantes del Programa dispondrédn de un teléfono de atencién al cliente (900 670 920} para
resclver cualquier consulta referente a la mecénica y ejecucidn del Programa.

BASE OCTAVA

El premio se entregara en un plazo mdximo de 30 dias desde la notificacién al embajador de su
condicidn de ganador, Durante el Programa se entregard un maximo de 900 premios por importe de 200
euros cada uno.

En caso de que el embajador quisiera renunciar al mismo, lo notificard expresa y deliberadamente
durante la [lamada telefdnica en la gue se comunica su condicion de ganador o mediante carta dirigida a
AV. VICTORIA, 50 {28023, MADRID).

Si no fuera posible la notificacién del premio al ganador o este no se pusiera en contacto con la
organizacién a través del teléfono de atencidn al cliente del Programa en los 15 dfas naturales
posteriores a su asignacién, este se considerara anulado.

BASE NOVENA

Suzuki no acepta reclamaciones por dafios y perjuicios de ningun tipo derivadas u ocasionadas por la
participacién en este Programa o por la imposibilidad de participar en la misma.

Asimismo, Suzuki no se responsabiliza de los posibles dafios y perjuicios que se pudieran derivar de
interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averfas telefdnicas o desconexicnes en el
funcionamiento operativo del sistema elegido {internet, etc...) asi como la imposibilidad de participar en
el Programa por Jos motivos anteriormente mencionados.

Suzuki se reserva el derecho unilateral de no permitir la participacion de las personas que, kajo su
propio criterio, incumplan los requisitos de participacion en el Programa o de los cuales exista sospecha
de actuacion fraudufenta o dudosa en relacidn a fos términos y condiciones del Programa. Suzuki se
reserva el derecho a modificar, suspender o ampliar el Programa en cualquier momento, de lo cual
informaré a los consumidores via email,
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BASE DECIMA

La facilitacién de los datos personales solicitados para la participacion en el Programa supone el
consentimiento inequivoco de los consumidores para que Suzuki, con las medidas de seguridad
establecidas en la Ley, (i) los procese por sf misma o a través de las personas que designe para la gestion
o tramitacién de los datos personales para gestionar la entrega de los premios; y (ii} realice, directa o
indirectamente, estudios de opinién. Los datos de los consumidores se conservaran por un plazo
méximo de diez (10) afios, teniende derecho a acceder a los ficheros, corregir y cancelar los datos u
oponerse a su tratamiento simplemente con solicitarlo. Para las consultas relativas al procesamiento de
sus datos personales, el participante podrd dirigirse a Suzuki Motor tbérica S.A.U: Calle Carlos Sainz 35,
Poligono Ciudad del Automdévil (28914, Leganés) o a cualguier otra direccién que la pueda sustituir y se
registre en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

BASE DECIMOPRIMERA

Los premios gque hayan de entregarse a los ganadores guedan, en su caso, sujetos al Impuesto sobre {a
Renta de las Personas Fisicas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6 v 31 de la Ley 40/1998, de 9
de diciembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas; ademas, en fos casos en gue proceda, se
practicard la preceptiva retencién o ingreso a cuenta de acuerdo con los articulos 70.3.g), 92 y 98 del
Reglamento de dicho impuesto, aprobado por e} Real Decreto 214/18889, de 5 de febrero. En consecuencia,
cada uno de los ganadores serd responsable frente a las Autoridades Fiscales del pago de los impuestos
correspondientes a su premio.

Suzuki no se hara responsable de los ingresos a cuenta que se deriven de los devengos originados por la
entrega de premios acumulados que superen los 360 euros.
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