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BASES LEGALES DEL PROGRAMA “SKINFANATICALS”

DEFINICIONES

Documentacion: Significa los justificantes originales de venta o de salida de cada Venta de
Productos realizada por el Vendedor en una de las Tiendas Adheridas al Programa durante e}
Periodo de Vigencia.

Formulario de Registro: Significa el formulario de registro de SKINFANATICALS.

Productos: Significa los productos incluidos en la gama SkinCeuticals que dan derecho a la
obtencién de puntos segln se describe en las presentes bases legales. El listado actualizado de
Productos, los puntos correspondientes a la Venta de Productos y los Incentivos canjeables por
los puntos acumulados estaran disponibles en todo momento para los participantes en la
plataforma www.skinfanaticals.es

Programa: Significa el programa “SKINFANATICALS PROFESIONAL” organizado por L'OREAL
ESPANA, S.A.U. con domicilio social en la calle losefa Valcércel, 48 28027 (Madrid) y con CIF
nim. A-28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en
Condiciones Legales, en relacién con la promocién de los Productos de SkinCeuticals.

SKINFANATICALS: Significa la plataforma online SKINFANATICALS que puede ser accesible desde
los sistemas informaticos de las Tiendas Adheridas al Programa que lo tengan contratado desde
www.skinfanaticals.es

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta ¢ queja sobre la
camparia SKINFANATICALS su mecénica o la entrega de los premios deberd dirigirse al nimero
de teléfono 91 9100054 o en el correo electronico info@skinfanaticals.es

Territorio: El dmbito territorial del Programa serd todo el territorio de Espaiia.

Tiendas Adheridas al Programa: Significa las tiendas, ubicadas en el Territorio, que hayan sido
previamente seleccionadas por el Organizador para participar en el presente Programa.

Vendedores: Significa el personal empleado como vendedor/a en las Tiendas Adheridas al
Programa que estén situadas en el Territorio. Las Ventas de Productos se efectdan a titulo
individual, por lo que queda terminantemente prohibida la agrupacién de Vendedores. No
puede agruparse mas de una persona por clave de SKINFANATICALS PROFESIONAL.

Venta de Productas: Significan los Productos vendidos por cada Vendedor en una de las Tiendas
Adheridas al Programa durante el Periodo de Vigencia del Programa y de conformidad con lo
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establecido en las presentes Condiciones Legales. La Venta de Productos no podra computar en
otros concursos o promociones.

PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Programa, durante el cual la Venta de Productos realizada por los
Vendedores da derecho a participar en el mismo, comienza el dia 01 de abril de 2016 con fecha
inicial de finalizacién de 30 de mayo de 2024, pudiéndose ampliar dicho plazo.

OBJETO DEL PROGRAMA

El objeto del Programa es una accion publicitaria denominada “SKINFANATICALS
PROFESIONAL” con la que se pretende fomentar la venta de los Productos.

INCENTIVO

Los Vendedores de las Tiendas Adheridas al Programa podran obtener un incentivo por la Venta
de Productos realizada en una de las Tiendas Adherida al Programa durante el Periodo de
Vigencia y de conformidad con las condiciones establecidas en las Condiciones Legales, segtin
los productos elegidos a entera discrecion del Organizador y que serdn publicados en la
web www.skinfanaticals.es

En todo caso, se deberd realizar una Venta minima de Productos (minimo de puntos
acumulados) para poder canjear los puntos acumulados por alguno de los Incentivos
correspondientes. Esta venta es de 10 productos.

Esta venta minima es aplicable, exclusivamente, a Dermoconsejeras. Para los clientes finales no
hay limite.

A los Incentivos del presente Programa les serdn de aplicacién todas las disposiciones de
cardcter fiscal pertinentes segun la legislacién espafiola en vigor.

MECANICA DE PARTICIPACION
Para poder participar en el Programa, los Vendedores de las Tiendas Adheridas al Programa
deberdn llevar a caho el siguiente procedimiento:

1. Registrarse en SKINFANATICALS: en el caso de que no se hayan registrado con anterioridad.
Para ello, deberdn cumplimentar debidamente el Formulario de Registro de acuerdo con las
condiciones de uso de esta aplicacién. S6lo se admitird una participacion por Vendedor y
contrasefia.

2. Gestion de Ventas: Dentro de SKINFANATICALS, los Vendedores deberdn gestionar su
participacién en el Programa, incluyendo el registro de las Ventas realizadas durante e} Periodo
de Vigencia del Programa.
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3. Aceptacion: El usuario deberd aceptar y canjear su incentivo a través de su cuenta en
SKINFANATICALS PROFESIONAL.

En caso de que se detecte cualquier tipo de declaracion falsa o fraude, se cancelaran las Ventas
declaradas y se anulard la participacion del Vendedor en el Programa.

Este Incentivo no es acumulable a otros incentivos sobre las marcas del Organizador.

El Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o demora de cualquier
participacion, por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la
red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta
o alteracién del presente Programa por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a
su control 0 que sean imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios
o terceros. Para su seguridad, recomendamos que los participantes en el presente Programa
guarden una copia impresa de la Documentacién que pretenden enviar al Organizador.

En caso de que se detecte cualquier tipo de declaracion falsa o fraude, se cancelaran los
incentivos declarados y se anulara la participacién del Vendedor en el Programa.

CONDICIONES DE PARTICIPACION

Sélo podran participar en el presente Programa personas fisicas mayores de 18 afios residentes
en territorio espariol que sean Vendedores de los Productos en las Tiendas Adheridas al
Programa establecidas en el Territario.

Las Ventas de Productos son personales e intransferibles, y sélo podrédn computarse a favor del
Vendedor que las hubiera efectuado. En consecuencia, los justificantes de venta seran
intransferibles entre los Vendedores. La participacién en et Programa es gratuita. Asimismo, la
participacién en el Programa se realiza a titulo individual, por lo que no puede agruparse més
de un Vendedor por clave en SKINFANATICALS.

El incumplimiento por cualquier participante de las Condiciones Legales supondra la anulacién
automadtica de dicha participacién. Del mismo modo, cualquier declaracién falsa o indicios de
identidad o domicitio falso o fraude ocasionara la descalificacién inmediata del participante vy,
en su caso, la obligacién de devolver cualquier incentivo gue ya le hubiese sido entregado.

Al participar en el presente Programa, los Vendedores aceptan de manera expresa las presentes
Condiciones Legales. La aceptacion expresa de estas Condiciones Legales es condicidn necesaria
para la participacién en el Programa y, en consecuencia, para poder obtener los incentivos
descritos en la Cldusula Cuarta de las presentes Condiciones Legales.Sin esta aceptacién no serd
posible el registro. El registro en el programa es voluntario.
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OTORGAMIENTO DE PUNTOS

Los productos por los que se obtendrén seran los publicados en la web del programa en el
momento de la venta, reservandose el organizador el derecho de afiadir, suprimir o cambiar los
productos o su valor en puntos.

Ocasionalmente también se podrdnotorgar puntos por promociones puntuales. Dichas
promociones se comunicaran via web o email con la informacién detallada de los productos

CONTROL DE FRAUDE

El Objeto del programa en dar una herramienta de fidelizacién de clientes a los puntos de venta
oficiales de los productos SkinCeuticals y premiar a los mismos por sus vinculacién con la marca.

Por ello SkinCeuticals tiene especial cuidado en que los canales de venta sean los oficiales,
puntos de venta de la marca y evitar ventas y fraudes ajenos con el consiguiente peligro
dermatoldgico y cosmético que ellos conlleva, aparte de los perjuicios econémicos.

Por ello el programa establece un control de fraude, tanto en ventas como en compras.
SkinCeuticals , mediante una estimacién de venta y consumo, establece unos méaximos de
productos y gamas dentro de la actividad comercial normal de sus puntos de venta de modo
que, si se superan dichos baremos de compras o ventas, el programa bloquea el otorgamiento
de puntos.

El bloqueo afecta a las ventas que superen los ratios establecidos como a todas las posteriores
hasta la revision y desbloqueo del usuario. Para eilo se establecen unos méaximos de ventas para
dermoconsejeras y un maximo de compras en clientes.

Se otorgaran puntos hasta llegar a ese méximo. Superado el mismo, el programa suspenderd
dicho otorgamiento y se revisara el caso para ver su viabilidad y la concesién de los puntos

restantes.

skinCeuticals se reserva el derecho de varirs, modificar, aumentar o suprimir las reglas de dicho
otorgamiento, como titular de los puntos otorgados en el presente programa.

Los ratios para el blogueo del otorgamiento son los siguientes:

PARA CLIENTES-COMPRAS

Compra de més de doce (12) productos de la misma referencia en un plazo de treina
(30) dias

Dos (2) compras superiores a mil ochocientos (1800} puntos en un mes.
M4ds de doce (12) unidades de la categoria Prevencidn {Antioxidantes) en un mismo dia.
DERMOCONSEJERAS

Mds de veintitn (21) productos en un mismo dia
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Mds de sesenta y tres (63) productos en el lapso de tres (3) dias seguidos

Mds de trescientos {300) productos en un mes

ENTREGA DEL INCENTIVO

El incentivo es un premio otorgado por el organizador por las ventas realizadas. Por ese motivo,
antes de finalizar el pedido, el participante debe estar seguro de realizarlo ya que una vez
finalizado no podra cancelarlo ni reclamar puntos ni realizar cambio alguno.

No se adelantaran puntos ni se podran compensar de ninguna manera ni se podrd cambiar el
incentivo por otro hi por su valor econdmico.

El envio del Incentivo se llevara a cabo en el domicilio indicado por el Vendedor en el Formulario
de Registro, en un plazo de 30 dias laborables desde la confirmacién del pedido. No se haran
envios fuera de territorio espafiol o a apartados de correos. Dicho envio se realizara sin cargo
alguno para el Vendedor. Una vez realizado el envio, el Organizador no seré responsable en
modo alguno por la posible pérdida o deterioro del Incentivo por parte del servicio de
mensajeria, ni del mal funcionamiento de éste.

Los Incentivos entregados no serén susceptibles de cambio, alteracién o compensacién a
peticién de los participantes en el Programa. Los Incentivos serdn personales e intransferibles.

No se pueden anular pedidos y en ningun caso se reintegran puntos canjeados.

El Organizador no se responsabiliza del uso de los Incentivos por parte de los Vendedores, y no
asume responsabilidad alguna por ningtin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir
los participantes o terceros.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demara de cualquier participacion, por cualquier interrupcidn, falta temparal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracién del Programa por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Programa debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.
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El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Condiciones Legales, siempre
y cuando dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se
efectuard la correspondiente modificacién del Acta de Protocolizacion inicialmente depositado
ante Notario.

Los participantes del presente Programa exoneran, de la forma mds amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechas como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
(con expresa inclusién de los honorarios de letrados y procuradores).

PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS DE IMAGEN

Informacion basica sobre Proteccion de Datas

Responsable L’Qréal Espaiia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

e Gestionar su participacidon en Concursos, juegos y
promociones.

e Envio de comunicaciones comerciales.

e Elaboracién de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://www.lorealprofessionnel.es/politica-privacidad

DEPGOSITO DE LAS CONDICIONES LEGALES

Las presentes Condiciones Legales estaran depositadas ante el Notario del llustre Colegio de
Notarios de Madrid, Dfia. Eloisa Lopez-Monis Gallego, y estaran disponibles en las oficinas del
Organizador, ubicadas en Madrid, calle Josefa Valcarcel n(im. 48, 28027- Madrid, y en la pagina
web del Consejo General del Notariado (www.notariado.otg).






