< BASES DE LA PROMOCION “Buy and Try” de AEG

1. COMPANIA ORGANIZADORA

La sociedad Electrolux Espafia, S.A.U. con CIF A-28125706 (en adelante, AEG), con el fin de incrementar
las ventas de su marca AEG, asl como para implementar su base de datos de usuarics, tiene previsto
realizar una promocién denominada “BUY AND TRY” en todo el territorio nacional entre los dfas 1 de
marzo y 30 de junio de 2022 que se desarrollard de conformidad con las siguientes bases.

2. GRATUIDAD

La presente promocién tendra cardcter gratuito, de tal manera que no serd necesario el desembolso
de cantidad adicional alguna.

3. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

Podran participar en la promocién todas aquellas personas fisicas, mayores de 18 afios residentes
legales en territorio espafiol {(Peninsula, Baleares y Canarias).

La participacién en esta promocion no es acumulable a otras de la misma marca que involucre a los
mismos modelos (como por ejemplo descuentos adicionales, tarjetas regalo del establecimiento, o
cupones reembolso) por lo que una vez se tenga constancia de ésta, se renuncia a la participacién en
cualquier otra por el modelo adquirido. Asi, cada participacion se corresponderd con un
DNI/NIE/pasaporte, email y una Unica participacién. La participacién esta limitada a una por persona
(DNI/NIE/pasaporte) con una sola factura de compra.

La promocién consiste en que todo consumidor final que adquiera uno de los modelos de la nueva
gama de aspiradoras Serie 8000 de AEG, durante el periodo de vigencia de la promocién, tendr4 la
posibilidad de poder probar durante 30 dfas el producto adquirido. El participante podra devolver la
aspiradora en el plazo de un mes desde la fecha de compra siempre y cuando el producto se
encuentre en perfectas condiciones y recibira el reembolso del precio total abonado del producto.

Los empleados del grupo Electrolux quedan excluidos de participacién en esta promocién. La
promocién no es acumulable a otras existentes.

4. MECANICA DE PARTICIPACION

Podran participar en la promocion todas aquellas personas fisicas, que, cumpliendo con los requisitos
establecidos en Ias bases anteriores, hayan adquirido durante el periodo promocional establecido, en
un establecimiento fisico comercial o a través de comercio electrénico, uno de los productos en
promocion de la marca AEG, estando éstos reflejados en una Gnica factura de compra.

Para participar en la promocién:

- El participante tendra que haber adquirido uno de los modelos de la aspiradora S8000 que forman
parte de la promocién “BUY AND TRY” durante periodo promocional,

A continuacion, se detalla la lista completa de todos los modelos que estdn adscritos a la promocion:

900402030 | AP81UB25GG
( 900402057 | AP81UB255H
900402058 | APB1UB25DB

900402028 | APB1UB25UG
900402032 | APB1AB25UG
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En caso de que el particip
procedimiento:

producto, tendra que lievar a cabo el siguiente

El participante debe ponerse em<emtacto con el Call Center de Atencién al Cliente de!f Grupo
Electrolux a través del nimero de teléfono 912665682 o email: clientes@electrolux.com

El Call Center de Atencién al Cliente del Grupo Electrelux verificard que el producto adquirido forma
parte de la promocién y mandard un cédigo que el participante deberd introducir en la web
promoserie8000aeg.com

El participante introducird el cédigo proporcionado en la web promoserie8000aeg.com vy
cumplimentara el formulario disponible con los siguientes datos: nombre, apellidos, direccidn, cédigo
postal, localidad, DNI/NIE/pasaporte, teléfono/mévil, e-mail, descripcién del producto comprado,
numero de serie del producto, centro donde se realizd la compra y cuenta bancaria donde realizar la
devolucién del precio abonado.

El participante deberd adjuntar la factura de compra.

El personal de logistica procedera a la retirada del producto que forma parte de la promocidon en el
domicilio del participante que haya participado en la promocién.

Una vez recogido el producto v con las pertinentes comprobaciones realizadas en [as instalaciones de
Electrolux, éste procedera al reembolso del importe de la compra (IVA incluido) que figura en la
factura en un plazo maxime de 15 dias.

S6lo se consideraran vélidas las devoluciones recibidas hasta el 30 de julio de 2022 que hayan
aportado la informacién necesaria, siempre que la fecha de compra de!l producto, esto es la fecha
impresa en |a factura, esté comprendida entre el 1 de marzo y 30 de junio de 2022,

En ningun caso se admitirdn como validos los datos del establecimiento donde se adquirié el producto.

lgualmente se reserva el derecho de solicitar al participante el justificante en el que conste la fecha dei
envio de su factura y cupdn de participacién.

AEG se reserva el derecho a comprobar la veracidad de los datos aportados y de actuar en
consecuencia.

Para cualquier duda o consulta relacionada con la presente accidn puede [lamar al 912665682 (Horario
de atencién al usuario: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas) o enviar un correo electrénico a:
clientes@electrolux.com

Se atenderan consultas y reclamaciones interpuestas en el plazo maximo de tres (3) meses a contar
desde la fecha de finalizacién de la promocién. La reclamacién por posibles errores en el cémputo de
los plazos requerira de la presentacion de la documentacion exigida para participar y del justificante
acreditativo de la recepcidn en plazo de la documentacién enviada.

5. DESCRIPCION DE LA PROMOCION

Todos aquellos participantes que cumplan con lo determinado en el punto cuarto de las presentes
hases recibirdn la posibilidad de poder probar el producto durante un mes y poder devolverlo en caso
de no estar satisfecho.

La devolucidon del importe de la compra serd realizada en la cuenta bancaria aportada por el
participante, en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la recepcién de la aspiradora Serie 8000
de AEG en las instalaciones del Grupo Electrolux.
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% 6. DATOS PERSONALES

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, los datos facilitados por los
participantes serdn incorporados a un fichero propiedad de AEG, cuya finalidad, ademds de la propia
de gestion de la promocién, serd comercial y publicitaria para todas las marcas del grupo. El
responsable del fichero es AEG con domicilic en Avda. de Europa 16 — 28108 Alcobendas (Madrid).

El participante autoriza a AEG para el tratamiento de los datos personales que suministre
voluntariamente, con las siguientes finalidades: (i) Gestionar la participacion la presente promecién (ii)
Gestionar la relacién del cliente con AEG, (iii) Responder a las consultas recibidas, (iv) Enviar
informacién sobre las actividades de Electrolux, incluso por via electrénica, {v) Realizar estudios y
célculos estadisticos,(vi) Realizar encuestas de satisfaccidn (vii) Control de calidad, (viii) Enviar
felicitaciones personales u oficiales, (ix) La difusién en publlcacxones web, redes sociales, medios
escritos, videos, televisidn, de la actividad de Electrolux.

AEG se compromete al cumplimiento de la obligacién de secreto de los datos de cardcter personal, que
en su caso se faciliten, y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y se compromete a aplicar las
medidas técnicas, organizativas y de seguridad que la legislacién en materia de proteccion de datos
impone a través de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales ¥
garantia de los derechos digitales. :

El participante acepta que sus datos pueden ser cedidos, exclusivamente para las finalidades indicadas
anteriormente, a entidades, personas fisicas o juridicas que con las que las distintas entidades del
Grupo Electrolux concluyan acuerdos de colaboracién, incluso cuando la cesién suponga una
transferencia internacional de datos, respetando en todo caso la legislacion espafiola sobre proteccién
de datos de caracter personal y sin necesidad de que le sea comunicada cada primera cesién que se
efectlie a los referidos cesionarios.

Ademds, se informa al participante que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y
cancelacion de los datos personales facilitados, asi como revocar su consentimiento a recibir
comunicaciones comerciales, dirigiéndose a la pagina web www.electroluxgroup.com/privacy.

El participante responderd, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservandose
AEG, el derecho a excluir de los servicios registrados a todo cliente que haya facilitado datos falsos, sin
perjuicio de las deméds acciones que procedan en derecho. El participante sera responsable de los
dafios y perjuicios que se le ocasionen a AEG con motivo del incumplimiento de lo establecido en esta
cldusula, incluido el importe de cualquiera sancién que se le pudiera impaner a ella o a cualquier o a
cualquier otra empresa o persona fisica o juridica a quien Electrolux haya cedido de forma valida los
datos, por tal circunstancia, todo ello sin perjuicio de las posibles acciones que se reserva, tales como
la descalificacion del participante.

7. ACEPTACION DE BASES

Se informa a los posibles participantes que el simple hecho de participar en la presente promocion
implica la aceptacién expresa y sin reservas de las presentes bases, asi como la sumisién a las
decisiones interpretativas que de las mismas efectia la compafifa organizadora. Las bases quedardn
depositadas ante Notario del llustre Colegio Oficial de Madrid.

Estas bases podrdn ser consultadas también por los participantes en el archivo notarial de bases de
CONcursos y sorteos {ABACO) Http://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-
notario/abaco/buscador-de-concursos), asi como en la Web de la marca que se promociona

{www.aeg.com.es)

Classified as Internal





